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1. Una precision conceptual

Un primer paso para el andlisis del fendimeno social del narcotrafico en
Balivia, impdica la precision conceptual de lo que entendemos por violencia
en este contexto, dentro ¢l marco global establecido ya en APETR (199(0a).
Dicha coordenada con frecuencta es utilizada en forma general, sinun
srdenamiente previo de las perspectivas, matices, causas y efectos de la
violencia, Sin embargo, ¢sta tiene una ldgica de reprocuccion v cauces
mpecificos de aulogestaciin y retroalimentacion.

La otra coordenada, el narcotrafico, genera una multiplicidad tipoldgica
de violencias que impregnan los campos de la politica, la cconomia v la
cultura de los puchlos. Se impone, pues, una precision del concepto v de sus
diversas modalidades, tal como Jo entendemos aqui en fungion del
narcotrafico, De esta forma, a lo large del capitulo, podrin irse confrontando
ambas coordenadas.

En primer lugar debemos establecer una distincidn clara emtre la
viglencia causa v la violencia efecto, es decir, 108 actores de la violencia y los
sujetos que sufren la violencia, Aqui ya podemos establecer que la violencia
ofecio del narcotrifico en Bolivia Hene su raiz en la violencia causa generada
en el exterior.

Oitra distincidn clave para el andlisis de la violencia ¢s el factor consciente
e inconsdente. La violencia tiene una modalidad netamente diferenciada
cuando la persona es consciente no $6lo de 1a agresion de que e3 objeto, sino
del agente v las razones de la viclencia y agresidn. La reacciin del "supio
paciente” de la violencia es dismetralmente opuesta cuando conooes y puede
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diagnosticar la causa de esa violencia. Cuando &sta no es conocida, 1a siquis
humana suele eclosionar, o en una autoculpabilidad torturante v deshuma-
nizadora, o en un fatalismo paralizante, no menos deshumanizador, Salo el
conooer B causa de la violencia permite una reaccidn sananie v positiva
frenie al hecho de la violencia agresora.

3i bien intcialmente el fendmeno del narcotrifico gqueda facilitado dentro
del marce de la cconomia neoliberal, pronto choca contra los valores ©
interests nacionales e internacionales. En una primeera etapa se genera una
demanda de drogas en forma progresiva en los paises desarrollados, y cuyo
principal exponente es hoy Estados Unidos. La droga asi se convierte en la
mercancia de valor econdmico mas destacado; su escasez provoca la creaciin
de mercados en cadena, en bisqueda del contacto fluide con la oferta. De
esta manera la oferta, situada principalments en los paises tropicales de Asia
v América Latina, despierta, se expande y crece en forma descontrolada.
Hiolivia se convierte asi en la primera viclima de esta dindmica del Norte ke
llega por igual el estimulo de la producciin v la calificacion de delito. Tal
contradiccidn fagrante del "libre”™ mercado lleva a la confrontacidn y, con
ella, llegan las primeras semillas duras de la violencia.

La siluacidin actual de interdlecidn, tante de la coca como de la cocaina,
come ampliamente se ha denunciado en los diverses foros internacionales,
crea irregularidades insalvables en el mercado, lo que contribuye fundamen-
talmente a la especulacion de precios, arlificlalmente altos para la cocaina y a
las oscilaciones con tendencia a la baga de los precios de la coca, que resulla
la forma mds segura de la reproduccidn del narcotrdfico a nivel continenial
v aun mundial para los diversos tipos de drogas.

D éska forma, Bolivia seconvierke on ol escenario de la violencia y contra
vicdencia, qué ne es sino una multiplicacdn de s violencia insttucional y
estructural con Wdos sus efectos secundarios que asfixian nuestra sociedad
rural ¥ urbana. Se trata, pues, de una forma especifica de violencia, muy
concreta en su pénesis, desarrollo v eclosion,  Tiene sus raices principales
mids alli de Bolivia,

Mara nuestro anilisis hemos recurrido a tres dimensiones no excluyentes
de vislencia, que recubren la imbricada problematica coca cocaina:  la
violencia germinal, la violencia institucional v la violencia estructural.

Entendemios aqul por viodencia germinal:

La presidn imictal, comsciente o0 incomsciente y, cuande es comscienle,
programiitica, de bipo moral o intencional, efercida desde wma situacidn de poder,
¥ gue mrcide en pastos esfralos sogiales, desencadenando en catarate diversos
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tipos de violewcin fisica o moral, y reacciones similares incontrolables en sus

efectos.

La violencia germinal -justa o injusta, necesaria o gratuita, de acuerdo a
los factores estructurales o coyunturales que la han estimulado- se ejerce
normalmente desde la autoridad, por medio de consignas, decretos, drdenes
o mandatos. La violencia germinal puede tener sus efectos en espacios
sociales muy alejados del centro en ¢l que se ha iniciado, El caso dramibico,
y que en forma particular aqui nos interesa, ocurre procisamente cuando la
influencia directa de ese tipo de violencia se ejerce y repercule en ofros
paises, por el conducto institucionalizado de la dominacion, que se
constituye asi en otra forma especifica de violencia.

Pero la violencia germinal se apoya siempre en fa prevision de un marco
insfitucional previo. Este viene a ser la caja de resonancia gque reproduce y
expande, hace eficente el "vector” intencional de la violencia germinal,
multiplicando sus efectos en los sujetos pacientes. NOS encontramos pues,
ante una segunda dimensidn, el de la violencia Institucional, y que podemos
definir asi:

Es In presion moral o fsica, ejercitada directs o indirectamente trmds de
instiluciones o aparalos instituciorales contra seres humsanos, veluntarta o
imolunfarismente inserlos en wn comjunto social ligado a dichos aparatos

institucionales, De esta forma la agreside injusta llaga por v auloritang o

reghamentaria ineludible.

En los casos de dependencia internacional, la violencia germinal puede
wener eficacia contaminando la violendia institucional a todas las institu-
ciones de un pais via chantaje o simple subordinacion. ¥ es bajo este prisma
que debernos analizar 1a problemdtica del narcotrifico en Bolivia,

Llegamos a la tereera dimensién, fa violencia estructural, En su forma
més pendrica es aguella forma de violencia que proviene de las estructuras
que la sociedad ha ido creando y consolidande. En muchos casos tal tipo de
violencia estroctural puede estar ya presente en la génesis de una nueva
violencia germinal mds intencional, Pero lo ordinario es que las estructuras
més fundamentales v firmes se mantengan ocultas. Entonces la violenca
combina su condicidn de estructural y de violencia inconsciente, sobre ksl
por parte de los sujetos que la sufren aungue ro exclusivamenle. Esta forma
de violencia estrictural inconsciente puede definirse asi:

La presiin fisica o moral provendente de determinadas estructuras creadas por

seves kumanos y efercida condra seres huomanos en condicionss fales, que ya na &

factible visumlizar el origen (viclencia gerrinal), Este opacartienio cros la
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comfusidn, ¢l caps y una autoreproduccicn de ln vinlemcia en forma sistemultica,

ssquematizada en forma incortrolable, lo que hace muy dificil saliv de la espiral

pengrada de tiolencia.

El narcotréfico 85 un caso concreto en el que se entreveran esos tres Hpos
de violencia. Su andlisis detenido desde la perspectiva boliviana, debe
permitirnos encontrar sugerencias para distensionar su carga potencial de
violencia en Bolivia y en el Continente.

En este trabajo damos por supuesto mucha informacion complementaria
que ya fue objeto de un amplio estudio de APEP (1990b) y otros varios
trabajos a los que hacemos referencia en el texto y la bibliografia',

Muestro ¢nfasis aqui es la relacion entre la violencia estructural y el
narcotrifico, fildndonos principalmente en lo que ha ocurrido en las
relaciones entre gobiernos de Estados Unidos y Balivia, por un lado, y, por
el otro, los principales victimas de toda esta situacionentre juicios los
campesinos productores de coca, a partir de los afios ochenta,

1. Femitimes a LAB (1982) v Aguilé (1985) para los periodos preliminares. Ademis de estos
den irabajos, ol de APEP (19904) y bos otros citados on ésta sintesis, hemos contado cor ¢l
spoye documental proporcionado por CEDIB {Centro de Documentachin ¢ Informacidin
Bolivia). La base dul presente estudio ha sido un dicumento mds amplio de Federicn
Aguild, que ha sido publicado aparte por CEDIB o [ESE (Aguild 19921, Hemnin Gamboa y
Inz conrdinadares de este volumsen han hecho [as sdapiaciones para ol preseote bevto on exbe
wrlisimsn,
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2. La adiccion:
Génesis y motor de una demanda

Después de las armas, probablemente las drogas constituyen el mercado
mids grande del mundo. En los paises desarrollados se gastan mas de 350,000
millomes de ddlares/afio en drogas: opio, marihuana, cocaina, heroina,
pasando por distintas clases de firmacos de venta pablica en Estados
Unidos y Europa, de uso corriente ¥ generalizado comir son los trandguili-
zantes, anfetaminas, somniferos v depresores del apetito, La adiccion on
esos paises o8 un fendmenc social que encadens a cientos de millones. de
cudadanos. De elios un sector nada despreciable, imposible de contabilizar-
lo hoy, ha optado por 1a cocaina, consumo que septin los analistas aumenta
AR tras ard.

El circulo vicdoso de la violencia abierta / riqueza ilicita se va progresiva-
minte ampliando dentro de los Estados Unidos. A nivel de analistas, y en
este taso concreto hay que incorporar a analistas noreamericanos, se
necesita repensar, reformular y reevaloar este problema del crecimiento
descontrolado de la demanda de drogas, v en conoreto, de la demanda de
corainal os el pivole cenmtral ¥ punto de partida de todo el problema
continental de la coca cocaina. 5i bien no s otalmente un problema intermc
de Estados Unidos, si consideramos que la iniciativa debe surgir enérgica-
mente ¥ pronto en el semo del propio pais. Esa demanda, surgida de la
adiccion, provoca problemas inconmensurables en los paises del Sur, en
concreto, en los paises productores de hoja de coca. Los costos de una
solucion para este drama no pueden seguir cayendo sobre los paises del
drea. Se necesita una solucion enddgena: ;C0mo buscar un mecanismo de
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control eficaz a este mercado de la adiccion? Desde Estados Unidos v para
Estados Unidos y sin caer en el cortoplacismo.

Mo es necesario incidir aqui en algo que es evidente: la adiccion a la
cocaina, como a las demds drogas, ademads de acrecentar incesantemente la
demanda, produce un siniestro magma de viclencia én todas las metropolis
de Estados Unidos v Europa. El solipsismo generado hace inmanipulables a
los millones de adictos, si no hay una firme voluntad de cambiar ciertas
tesis, categorias mentales y mitos en la mente de los responsables de ese

paks.
2.1. Laenfermedad hay que buscarla dentro

Se puede comprobar que los intentos de prohibicion de las drogas, v en
comcreto de 1a cocaina, en Estados Unidos tuvo que ver con ol racismo, mis
tarde con la rebelidn juvenil, en la actualidad con problemas de "Seguridad
Nacional™ y en ocasiones con problemas econdmicos en América Latina, La
vision dominante del problema es de algo externo o ajeno a la sociedad
norteamericana, La siguiente frase, recogida en su estudio interior, lo ilustra:

“La masticacidn de la hoja de coca es la principal cawsa del trifico internacicnal

ilickte, al que también e dirige la fabricackin clandestina de la cocaing”. (LAD

1982353

Esa forma de concebir el problema de la cocs cocaina de Estados Unidos
a partir de Ia Ley Harrison Acta de 1914, se prolonga hasta eclosionar a nivel
internacional con la aprobacion de la "Convenciin Unica sobre Estupefa-
cientes” de Mueva York, 1961, en la que errineamente s¢ equiparan como
estupcfacientes {narcdticos) tanto a la cocs como a la cocaina. Asi se mini-
mizan las diferencias entre los verdaderos estupefacientes ¥ la coca crean:
dose asi un distorsionador "sindmimo legal policiaco burecritico del término
droga™ (Del Clmo 198590,

Durante ¢l gobierno de Kennedy, la Casa Blanca crea en 1963 una
Comisiton Préesidencial sobre el Abuso de Drogas, que recomienda rebajar las
sentencias, aumentar el presupuesto a la investigacidn, v desmantelar la
Hicina Federal de Narcdticos, haciendo pasar el problema a civiles
profesionales de la salud. En 1962, La Corte Suprema de Justicia de los
Estados Unidos, declara que e consumidor es un enfermo y no un
delincuente, a partir de lo cual se instalan Centros de Tratamiento de la
adiccitn con terapias siquidtricas. En 1965, el Comité de Experios de la OMS
introduce el terming dependenciz (Del Olmo 1989). Esa politica de tolerancia
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en Estados Unidos, que dura hasta los afios 70, coincide notablemente con el
desmantelamiento de los movimientos de protesta en Estados Unados,

Diebemins anotar con especial interés esta época regresiva de la persecu-
cifin de la droga (cocaina) en Estados Unidos por su efecto demoledor de
convertir la violencia focalizada ("protesta™ en un fatal espiral de violencia
cada ver mas estructural e inconsciente. Ya np se visualiza tanto la causa
“politica”, con lo que se fomenta o] sumergirse la pasividad individual, v,
por tanto, dejarse tragar por el fenfimeno de la drogadiccion, Es el principio
del crecimientn voraz de la demanda de cocaina, que va a repercutie
hondamente en Amrica Latina. Fue una seudoterapla, una falsa soluciin,

En esta época, la drogadiccion en Estados Unidos deja de ser "un vico
castigable” para convertirse en una enfermedad. Comienza la distincion
entre consumo y trdfico. El consumo es simple dependencia, el trdfico serd
desde ahora lo unico concebido como deltfo, Un descubrimiento factico hace
avanzar la problematica, pero resulta falso en cuankd unilateralmente @i
concebido, Otra vez Estados Unidos soslaya las causas inlernas v se
proyecta sobro todo hadia las causas externas. Se pondrd, por Io mismo, un
velo a las formas de violencia germinal, institucional y estructural incon-
sciente dentro del pais del norte, v se pretenderd perseguir safiudamente las
causas externas. Desde ese momento, para la Casa Blanca v e Congreso
nomemericano son homologablies; narcotrifico = cocainag = coca, Un nuevn
reduccionisma idesldgion que tendrd funestas consecuencias en Bolivia.

Lo que llena de consternacion desde Bolivia es que 1a politica domséstica
de los Estados Unidos siga desarmollindose en la ambigiiedad hacia deniro,
sin tomar decisiones claras. Mientras que la politica exterior se constituye en
o pivole esencial o ravés de la interdiccidn, la militarizacion, hasta la
pretendida erimiinalizacidn de la hoji de coca. Lenidad notable hacia dentro,
violento control militar y presiones a los gobiernos "satélites” de América
Latina, hacia afuera. ¥ algo indiscutible a estas alturas: los corebros de las
mafias estin sitvados en un horizonte desde donde puede observarse la
demanda claramente, v asi organizar ¢l negocio hacia el sur, Pero eflos son
una parte logica de toda la tramoya.

Aqui constatamos el hecho fundamental de lo que lamamos la violencia
germinal, de todo el proceso mundial generado por el narcotrifico: la
exisiencia de una demanda descontrolada en Estados Unidos ¥ los F.a.fscs
desarrollados de Europa Occidental, que provoca en Amiérica Latina v Asia
un reto crucial, ef de la commespondiente oferta.
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2.2. La guerra contra las drogas: un absurdo

El analisis de CEDIB (1991), a partir de unas declaraciones de Levine
{1991), ex-agente de la DEA es nuestro punte de partida:

'Lw son siempre un absurdo. La a contra 1as drogas es un doble
ab rqwe €] supuesto enemigo es di ambiguo y demasiado 4 menudo
eitd enmiado on fas filas de los mismos que dicen atacarlo. Contra esa guerra
absurda se han alzado varias voces de otras tantas personalidades. Era natural

 tal cosa sucediera. Lo que e menos usual es que uno de los ‘combatientes’ de
primera linea diga que se trata de ‘una guerra .-aﬁ?n en gl pa?elﬂﬂ que ‘jamis serd
ganada..'. Estas fueron afirmaciones de Michoel Levine {19900, un ex-agente
secreto de la DEA muy fogueado y muy condecorado durante 25 afios de servicio.
Gus revelaciones, aunque espectaculsres, no son indditas: ‘la represion es
favorable para los narcotraficantes porgue les haoe subir Elfm a su favor. De
esta manera la DEA hace un favor a los narcotraficantes’. Y afade: 'La ClA esd
metida hasta los codos en ol comercho internacional de estupelacenios’... ¥ ‘es0
que sucede en este pals (Estados Unides) es inmoral e hipderita,.” Todo eso, que
sucede en el Ambito de las acciones ‘secretas’ de la politica interior de Estados
Unidos tifie de hipocresia foda la lamada "guerra’ externa & interna, sin or
liberarse de la presidn que ks acosa en forma multidireccional. Sin duda, el libo
de Levine ha avudado a los paises andinos a perder ‘la inocencia’ y reaccionar
contra la absurda ‘guerra contra las drogas.” (CEDIB 1997)

A partir de este entrampado narcotraficante en las entrafias mismas de
los Estados Unidos se opera un ensanchamiento de la economia ilegal que se
configura en una institucionalizacion del lavado de marcodolarcs, Y el
impacto financiero del narcotrdfico nos muestra una de las formas tipicas
mig eficlentes de viclencia institucional del fendmeno narcotrdfico que
afecta las relaciones Norte Sur en maleria econdmica:

“En islas del Caribe hay 500 nuevos bancos: Minguno es para la indusinializacion,
comercio ni nada por el estilo: Esrin dedicados preferontemente al ‘lavado’ de
dilares. ;Quidn investiga esto que es un punto fundamental de las finanzas
internacionales v en 1a licha contra of narcotrifico?” (CERID 19691 S0

“En tdrminos ccondmicos de la aplicacion estructural de medides neoliberales, los
ingresos de la coca v cocaina son por un lado indireciamente Tegalizados” ¥
captados por ef sistema die “ventaniflas” de kos bancos centrales. Sin embargo, este
mismo sistema penaliza directa y selectivamente el cultivo y al agricultor de coca.,
Por lo tanto, of capital de la cocafna s redistribuye y es aprovechado en forma
subterrinea por las capas dominantes, como tambien por Ios Ezgn! i
“empresarios de la cocaina, mientras que la cconomia del cultive de L coca
solamente se convierte en un seclor que nuevamente reproduce los mEsmos
patrones de una economia de subsistencia, a pesar de sor un cultivo de alto valor
comercial.” (CERID 1997: 336)

"Bl memado libre de capitales, base fundamental de la estrectura del pensamiento
neoliberal, no pusde ser tocado ¥ 1o banquencs NOMEAMETICANGS S GRPONEM N
bloque contra eso, y elios tienen evidentemente la capacidad de hacer {Pml-ﬁﬂ
sobre el f,nbﬁna norteamericanc que ningin pafs andino va a tener” {CERID
1991; 3049



Hasta aqui hemos podido comprobar la complicidad existente dentro de
Estados Linidos on la ampliacion de la demanda gencrada por la drogadic-
can. Timidez todal para su control, Mecanismos generativos de la misma
inclusy a bravis de la DEA v la CIA ¥ posteriormente o raiz de I estrociura-
cion del sisterna financiero dentro v fuera de Estados Umidos por la
inposicidn de fa doctrina neoliberal. A la ver, pero incoherentemente, la
‘guerra contra las drogas”. Fruto de ello es que aun los mismios especialistas
on eoconomia, geopolitica, legislacion del controt de las drogas, etc. digan
que ¢ "leviatin® de la demanda no pueda ser controlado ni en Estados
Unidos ni en Europa. En resumen, a terapedtica interna se excluye por
inviable, para buscar la solucidn en una terapedtica exterior al propio pais o
paises desarrollados, De esta manera, ¢l traumatismo de la violencia genera-
da por el narcotrifico se proyecta sobre todo a sujetos externos al mundo de
la oferta, SHo comprendiendo claramente este punto puede seguirse el hilo
de la logica de la violencia restante en tormo al narcotrdfico, que ya sélo en
forma de catarata e va a generar en los otros niveles,



3. La politica de Estados Unidos contra el
narcotrafico en Bolivia: ;jExitos o fracasos?

El tema de las drogas estd en el centro de las atenciones hemisiéricas, v
ello imiplica y afecta las relaciones politicas de Bolivia y teda América Latina
con Estados Unidos. La posicidn dominante de los Estados Unidos ha sido
la "estrategia contra-ofertivista” que sipnificd golpear los niicleos del cultivo
de [a hoja de coca, el procesamiento, la produccidn de la droga v los circuitos
del trifico ilicito. Se trata de una estrategia simple v ademds barata, que no
implica ni complica el estado de los derechos civiles norteamericanos, 1o gque
pcurriria con una mayor penalizacion de la demanda. La “perspectiva
estrategista” norteamericana llevd & una penalizacion indiscriminada de la
oferta de narcoticos. Asi, los medios interdictivos fueron privilegiados por
Estadios Unidos en relacidn a Bolivia v demis paises andinos, productores
de la hoja de coca,

El componente socioecondmico de la demanda y su tratamiento en el
interior de Estados Unidos ha tenido un lugar secundario en la estrategia
global norteamericana. A pesar del paulatine reconocimiento norteamerica-
no del impacto del negocio de las drogas, en la economda del propio pais v
en las economias andinas, la direccion dominante de la ayuda contra las
drogas parece seguird desarrollandose en sus aspectos interdictivos v
militares. Un estudio de APEF llega a la siguiente conclusion:

"Las visiones sobre ln oferta han estado siempre sesgadas desde el centro he-

Ecm‘in'i:n- ha.'p la misma racionalidad, ap'l:'u:;.d:l a la amenaza soviftica; no sor-

en, entonees, Jos esfuerzos de los grupos de presidn més conservadores de
EE_LILL Frrr.nnl:i.:r COMmMEAAm O, térrorisme ¥ ico de deasl ¥ qu:ll__Eum

iTatancias rmamentales a :|'|.i!.'|'£|I oficial hayan hecho suyo este razonamento”.
CAPER1 1)
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Fl consenso interno norteamericanc para esta modalidad de enfrenta-
micnto al tréfico de drogas tratd de asentarse en estas ideas "estrategistas”
para encontrar las causas del problema fucra de las fronteras v disenar, en
consecuencia, “acciones punitivas hacia ol exterior™ (APEF 1990b: 63). La
droga, pues, es el nuevo fantasma, sustitutive del comunismao,

3.1. De la cooperacidn forzada a la militarizacidn

La consecuencia de no existir un diagndstico compartido sobre el origen
v la naturaleza del fendmeno de las drogas se ha convertido en la prictica en
una fuente de discordia v desentendimiento intercontinental. El hecho de
que en la dltima década Eslados Unidos haya establecido estrategias
unilaterales ¢ inconsultas en fa lucha contra las drogas, ha determinado que
los paises del sur se sientan lesionados econdmica y moralmente. Ha ingdi-
do sistemiiticamente en ¢l recurso a las politicas de sancion vy condiciona-
miento para obligar a Bolivia y demds paises de América Latina al curmpli-
mienfo de los objetivos trazados desde Washingion.

De esta manera se enfatizan los elementos del poder imporial hacia la
sancidn obediente de todas las imposiciones norteamericanas en relacion
con Amirica Latina, La Ley de Abuse de Drogas de 1986, v el Acta Ommibus de
1988 estin ambas encadenadas por una suerte de herencia del espiritu de la
“guerra fria”. 5i bien es derto que el Acts Omnibus de 1988 conticne un
reconocimienty mds comprometido con e control vy disminecion de la
demanda interna en Estados Unidos para enfrentar la globalidad del nar-
colrdfico, estd claro que el tipo de enfrentamicnto y tratamiento a la oferta
sigue siendo el mismo. La prueba la encontramos en el Plan Benneft de 1989
que prioriza una creciente militarizacion de la lucha contra no sblo la
cocaina, simo tambisn conra ol mismo cultivo de la hoja de coca, myvolucran-
do asf todo el escenario de la produccion y ¢l comercio legal de la coca en
Bolivia (Garcia Saydn, ed. 19900,

En este sentido debemos reconocer que Bolivia, aun compartiendo una

preocupaciin general sobre el problema de las drogas, no necesariamente
debe coincidir con los intereses de Estados Unidos ni estar conforms con el

"obligado” enfoque bilateral de Estados Unidos. El tratamiento "multilateral”
del problema con dificultad va abriéndose camino en el continente ¥ en
concreto para Bolivia.

Las condicionalidades aplicadas por Estados Unidos a Bolivia en los
iltimos diez afios expresan con toda daridad la dialéctica de sancion positi-
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va 0 negativa, recompensa o castign. Ello llevd a Bolivia a disefiar la politica
interna respecto al narcotrdfico  sencillamenite bajo la expeciativa de esa
“Tecompensa’ o “mancion” proveniente de Washington. Es lo que se ha llama-
do el "sindrome del mérito” abusivamente introyectado v aprovechado por
ol disefio geopolitico de Washington.

El razonameento de Washington ha sido la seguridad naciomal. Esta ha
dado el meollo fundamental de los argumentos justificativos de su estrategia
frente a Bolivia y toda la regiom andina. A traviés de &la se ha permitido
torzar un tratamiento militar ¥ represivo en los centros de producacn de
cova. De esta manera v a nivel de razonamiento estrabégico se defineron los
llamados “conflictos de baja intensidad™ para responder a los distintos gra-
dos de desequilibrios surgidos contra la hegemonia norteamericana,
incluidos los surgidos en el negocio ilicito de los estupefacientes, Esto expli-
ca que desde 1985 s¢ havan producido continuas Opermciones  Mililares
Corpintas en termitorio boliviano (APEP 19500: 64 ).

La Mlegada de asesores de Estados Unidos a Bolivia para "entrenar” v
"potenciar” el Ejfrcito boliviano, sembri de celos a la Policia Macional, que
vela con malos ojos un desequilibrio en su contra, saltando a la opimon
publica los resentimientos v conflickos mutuos. Ese tipo de chantape es un
elemento de violencia moral con graves consecuencias de vielencia estructu-
ral inconsciente en ¢l seno de las instituciones nacionales ¢ mternacionales
cuya "misiém” principal es la convergencia para fines superiores a S mismas,

Estor noes mvsesta La forma comao sigue operando la politica de los Estados
Unidos en Bolivia por el cavce de la "lucha contra las drogas”. Comi
consecuencia de este hocho la militadzacdn de la sociedad dvil en su
conpunto se estd plasmando paulatinag v peligrosamente. Lo nuevo es gue
ahora lo militar esti mimetizado de tal modo que nadie sabe ya cudl es la
diferencia entre un operative militar v uno policial.

3.L Las extradicciones: nueva punia de lanza

El escenario de los afios B0 ha cambiado driasticamente. Ya queda lejos el
summum de la tesis ideoldgica emanada del Comité de Santa Fe 11, cuando
expresaba quie “las Américas siguen siendo blanco de agresion. Alertamos de
este peligro en 1981, La agresion se manifiesta en la sabversiom comunista,
tas acciones ferroristas, v el narcotrifico™ (Comité de Santa Fe 1990: 3}, Tal
fut ¢l parimetro en las relaciones de Estados Unides con Bolivia y toda
América Latina, Mara los idedlogos de Santa Fe [l la lucha contra ol
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narcotrifico también sirve para la Jucha “antisubversiva” justificada, a su
vizz, como un esfuerzo para apagar los brotes de insubordinacidn social fren-
te a la Hamada “guerra de baja intensidad™ que pretendia proteger la nueva
cultura democritica.

Los acontecimientos han obligado a un cambio de tictica en Washington,
sin ceder en la estrategia global interdictiva. Surge asi una nueva punta de
lanza: la exigencia de las extradicciones. En cada pafs existian convenios
bilaterales en materia de extradiccidn, obsoletos en muchos casos, pero
habilmente aprovechados por Estados Linidos para abrir un nuevo campo
de presion. Una fuerte contestacon interna sobre la corrupodn judicial,
retrasy de dos décadas en las instalaciones carcelarias y aspectos de seguri-
dad, efc. dieron el argumento favorable a Estados Unidos para exigir fa ex-
tradiccion de todos los narcotraficantes bolivianos o extranjeros. Estos
debian ser juzgados v condenados en Estados Unidns. Lina fuerte presicn
surgic en los afios 1989 y 1990 de parte del pais ante 1a practica de la Emba-
jada de los Estados Unidos en Bolivia de presentar listas de narcotraficantes
cuya extradiccion era urgida al Gobierno del Presidente Faz Zamora.

Mis recientemente se volvid a abrir la polémica sobre las extradiciones a
raiz del decreto llamado de “arrepentimiento™ (DS 22861, 1991). El Gobiemo
de Bolivia prefirid seguir ¢l ejermplo de Colombia y explorar la posible
entrega de narcotraficantes, con la garantia de la no extradiccidn. El plazo
fuer de ciento veinte dias. Siete importantes narcolraficantes optaron por
beneficiarse del decreto, evitando de esta manera la extradiccion.

Los intentos de los Estados Unidos para abrit brecha a las extradiciones
no han cesado. ¥ en el fondo su pretension es modermizar ¢l convenio
bilateral con Bolivia sobre las extradiciones. Sigue la politica de presentacion
de listas de "buscados”. La presadn a estas alturas es tplalmente desenmasca-
rada y directa. El esfuerzo de haber consiruido en La Paz un “penal modelo”

los narcotraficanbes tendrd que encontrar solucidn inmediata a la
cucstion del presupuesto para su funcionamiento, ya que el no hacerlo sin
disda constituiria un nuevo argumento para redoblar las exigencias de
nuevas extradiciones.

En o repaso que hemos hicho en este capitulo, hemos encontrado los
focos de agresion internacional, no sGlo moral, sino también fisica, pero con
consecuencias fisicas de violencia imstitucional ¥ atdn estructural en los
niveles mas desprotegidos de la poblacidn.

Los focos de agresidn pueden resumirse asi:



4. El narcotrafico en Bolivia

La tarea de caracterizar el narcotrifico en su modalidad beliviana, v
desde la perspectiva de Ia violencia, nooes tarea ficil, Aparecit como una
sombra fantasmagdrica y cuando el pueblo boliviang tomd condencia de su
presencia, ya era un prooeso irreversible. El Informe R {julic 1989), nos
presenta fas caracleristicas de su infiltracidn en Bolivia y canales de avance:

“Los productores ¥ iraficantes dé cocaima cuenian con ventajas absolmtas gobre
cuakquiera de ke olres componenbes dﬂﬁpmhkmu. Tienen infilirades los
organismus nacionales v extranjeros destnados a combatirkes, Henen recursos
ecundmices disponibles; of [.5. 21060 les permite Tavar’ lbremente of dinero qui
oltbenon, v bos nacionales y extranjeros, os rociben con gusto, v cuonian
con la carrepciin generalizada, no sHo en el pafs, sino también, entne oiros, en
Estuados Unidos, principal mercado de la cocaina,”
¢Cémao surge la "infracstructura”™ del narcotrifico en Bolivia? Lo primero
que debemos indicar al respecto o5 que no se forma autdnomamente, sino
siempre dependiente del exterior. El surgimiento de esas mafias en Amdrica
Latina es al calor de la demanda general en Estados Unidos v en Europa: su
cardcher, pues, es internacional v mundial. Estin mimetizadas en las clases

altas de e20s continentes, sin rostro visible, sin nacionalidad especifica.

En Bolivia, el narcotrifico opera desde la compra de la hoja de coca hasta
Ia producciin del clorhidrato al por mayor y para la exportacién al extranje-
o, ¥ todo controlade por las bandas de narcotraficantes que configuran la
“mafia”, pues operan coordinadamente y en simple competencla mercantil,
Cuando hay fricciones entre las bandas, ol resultado suele ser un saldo
tréifico de asesinatos misteriosos que en Bolivia ya han empezado a cundir
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en forma alarmante. Cuando el enemigo principal es el gobierno v su "Tucha
contra las drogas", lo Hamativo del narcotrifico es la capacidad de "encajar”
los golpes recibidos del narcotrifico, cambiar de estrategias, mimetizarse,
buscar nueves canales de exportacion (Aguild 198%).

Teniendo en cuenta que el Producto Interno Bruto (FIB) se ha mantenido
a fines de los B0 en 4000 millones de dblares, tenemos que el narcotrdfico
representa alrededor del 2000 def PIB anual, Los efectos inmedialos mds
visibles de esa situacion son @ proceso regresivo de la agricultura y gana-
deria y, por otra parte, el constante y progresivo blanguen de #505 nar-
codilares, capital que se ha converido en una espece de “colchin econd-
mico” para el ajuste estructural iniciado en 19E5.

4.1, La articulacidn en los niveles de produccidn

Para la produccidn del clorhidrato es decisivo ¢l aspecto de la territoriali-
dad. Las haciendas ganaderas han dado cobertura en muchos casos al
establecimiento de equipos de profesionales quimices para la fabricacion de
la mieve {drogal.

Lo que va no parece tan clarg 0= la organizaciin de los prn-du:l:c-n?s de
pasta base, la organizacion de este mercado, sus centros de produccion y
ranspecidn, Mo tenen lugar preciso, v se basan en el mecanismo de la oferta
demanda, despersonalizado, amenazante, andnimo. Todo el engranaje
depende de los contactos ¥ bos nuevos pales bloncos. Lo mismo pueden ener
lugar en el interdor de un automdvil, en un restaurante de lujo, o en la
esquina de una plaza,

Los productores de cocaina pura hoy ya sobrepasan los célculos de hace
unes afios, que eran cuantificados en unos gquinientos, incluidos los mds
inmediatos comercializadores de la merea. Estos altimos son los que se
ponen en contactt con la oferta de la pasta base, un nuevo circule va mucho
mas amplio v heterogéneo.

Los operatives en o Chapare y en ¢l Valle Alto de Cochabamba pueden
ser un indicative de esas nuevas redes. Su caracteristica es la movilidad. Las
fibricas rusticas y pozos de maceracidon descublertas en los altimos diez
afios sube a mads de mil v s estima que no representan mads de un 105 del
total en funcionanmiente. El modele es micrefamiliar ¢ su espectalidad es
minima,

L Datcs de Guillermio Jastinlara, enbonoes Minsire de Agnoualiura ¥ Asuntos Campesines, en

Semdrario ssbre Marcotrabios, Cochabama, Ta. sermana de julie 15937,
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En ¢l Chapare, en la llamada zoma roja de Isinuta, hay traslados perio-
dicos de un lugar a ofro en una misma finca o chaco, Los helichpteros y
tropas de UMOPAR no pueden fécilmente ubicarkos, ¥ cuando lo logran, los
fabricantes de la pasta base ya han desaparecido.

Lirs propéetanios de esas microfaclorias utilizan mano de obra barata, que
represenita una explotacion laboral de grandes proporciones. 5i su mimero
aproximado, junto con los comercializadores de la pasta o sulfato base, lloga
a unos 25000 en todo el pais; 1a masa asalariada que baragpn en su actividad
representa a 30000 mas, lo que da un total de 55.000 personas esparcidas en
todos los departamentos, pero especialmente concentradas en las zonas del
Chapare, Ichilo, Isiborn Sécure, ele. La tuerca de la explotacion a este nivel
adquicre ribetes de mayor sevicia yva que, en proporcion a las ganancias s
minima la retribucion. Hubo temporadas en gue fueron retribuidos en
ditlares, pero durd poco Hempo, pues era una manera de "salirse del cireuls”
S0 N Convenia.

Las categorias de dependientes del negocio a este nivel son {Aguild
TS

Los pisgcocns o bailadores

Caente migrante, pobre, extraida de la avalancha de poblaciin flotante en
el Chapare, que por necesidad de encontrar trabajp “un poco mis rentable”
s¢ enrolan para pasar noches enteras pisando la cocs v dafdndose
scramente fos pies al contacto con ¢l dcido sulfibrico con que estin
mipregnadas las hojas de coca. 5o expletacion es brutal, aungoe muchos
wilan recurmren en forma ocasional a esta tarea.

Los zepes y matobenes

Tranportan la hofa de coca a las "abricas® con peligro de sus vidas entre
curichis (pantanos) y la espesura, por sendas inverosimiles. Esos zepes
(hormigash colocan pequefias cruces de palo a la vera de la senda, donde un
compafiers ha muerto, en uno de esos traichoneros curichis. Durante muchas
afos trasladaron la hoja de coca hasta el rio Ichilo, Luego, al rasladarse al
Valle Alto, ya se hizo en movilidad. Son un eslabén importante, creado por
104 fabricantes de la pasta base.

Los chihagas (hormigas rojas, en quechua)
Mujeres de extraccidn campesina, quechuas, cuya actividad es muy
similar a la "cthola comerciante”, pero aqui exclusivamente para el negocio
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de la cocaina. Suelen tener recursos econdmicos que les permiten tener una
cierta movilidad a lo largo v ancho del pais, algunas veces un camidn y su
respectivo chofer. Controlan el comercio de la hoja de.coca y contratan a hos
pisacocas,

Los bolleros de pasta base

Rescatan, acopian y transportan los bollos de pasta base de las pobla-
ciones y mercados en el Chapare, hacia Santa Cruz y ¢l Beni. Normalmente
som cambas (naturales del Oriente  boliviano) contratados directamente por
bos grupes familiares del cirtel Los Techos, intermediarios claves para el
acopio hacia las instalaciones de produccidn del chorhidrato. Reciben bue-
nos salarios, siempre con el peligro de ser detenidos. Existen pollerns por
cuenta propia, que tienen capital suficiente para la compra de uno o dios
bollas y venderlos en hoteles y restaurantes, normalmente en las poblaciones
del Chapare. Su precio, como hemos podido constatar, oscila entre los 500 y
1000 dolares. Sin cmbargo, este sistema no ha prosperado mucho, por lo que
normalmente hoy el acopio es para los centros de cristalizacion.

Lios concesionarios

Es el grupe mis heterogénen, que abarca a ransportistas, comerciantes al
POT Mayor y menor, & veces de extraccitn campesina, pero tambicn cambas
madereros, grandes duefios de cocales, efc. El caso mas especifico es el de
los transportistas: Deben mimetizar bien la meroa y los precursores al por
mayor en camiones. Tienen la exclusiva para alguna de las redis de exporta-
cifm, que hoy son varias: Trinidad-La Paz-TPerd por el Titicaca. Otra red:
Chapare-Cochabamba-Santa Cruz-Guayaramerin-Brasil, Ademds, se ha hie-
cho frocuente utilizar el transporte aéreo para la explotacion del clorhidrato.

4.2. Low mecanismos del mercado intermo del narcotrdfico

Arrancande del mercado local de la hoja de coca, el mercado de fa
cocaina s constituye en tres grandes niveles: el mercado del sulfate hase, ol
mercade del corhidreto, v finalmente e mercado de la mixtificacion del
clorkidrata, los tres con enlace directo con bos carteles de Cali y Medellin. La
ruta tradicional es via Panamd y Miami hacia los Estados Unidos. En los
Giltimos afios ha surgido la nueva ruta hacia Europa, en competencia con la
anterior, que ha encontrado formas de mimetizaciin por las rutas del Brasil,



Meercadn del sulfato bage

El

sulfato de cocaina popularmente es tambisn conocldo como pasta

befsicn v merca. La pasta bdsica v su creuito mercantil, estd constituido por un
mercado de precursores v un mercadn de salida, Sus caracteristicas son:

i}

2}

£}

Mercado de la hoja de coca. Es un mercado “legal” en cuanto
participan los mismos productores de hoja de coca, Segin datos
ofidales, los productores de hoja de coca eran 70000 familias en 1986,
0 sea, 2500000 habitantes. Esta cantidad posiblemente ha disminuido
en ¢l bienio 1990 a 1992

Mercado de precursores. Participan los elaboradores de sulfato base v
ks compradores de los precursores como kerosene en Brasil y Chile.
Es una red que se aprovecha del precio "legal de compra’ en ¢l Brasil,
y &l precio Yilegal de venta” en Bolivia. Esta red estd controlada por
bandas internacionales, que constituyen la "mafia” del narcotrifico. EL
transporte de los precursores implica cada vez mds ¢l transporte
pesado. La fabricacion del sulfato base de cocaina implica alrededor
die unas 10.000 familias propietarias de las laboratorios ristcos. Basta
un minimo de instalacion para su fundonamiento. Dependen de éstas
ks Hamados pisacoces, unos 25000 que constiluyen parte de la
poblacidn flotante del Chapare

Mercado de salida. Este mercado funciona sobre todo en el departa-
mento de Cochabamba (Chapare, Valle Alto v ciudad de Cochabim-
bal, pudiendo llegar a otros muchos puntos del pais. Controla el 30%
de la pasts base fabncada en la zona. Beneficia directamente a los
propictarios de las micro-fabricas y pequefios intermediarios, Impera
un sisterma de explolactin, yva que hay un ptligm conslante de sor
dpresados “con 1as m@anos en la masa” v enviados a la cdreel. El
restante UM de la mercs estd controlada por 1as bandas internacio-
nales, que la compran en la regidn (Chapare) v Ia hacen llegar a los
centros de cristalizacion. Desde 1987 estos centros dejaron de ubicarse
solo en Colombia, para instalarse en Santa Cruz v Beni.

Mercado del clorhidrato

El clorhidrato o cocaina es el producto final puro, elaborado a partir del
sulfato con tros precursores comd la acetona.

1]

Mercado de entrada. Estd controlado por las mafias locales en
combinacion con las bandas internacionales, especialmente las de
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Medellin ¥ Cali. En este sentido los vendedores de la merca son
muchos v dispersos, mientras que los compradores deben operar
como rescatistas. Son relativamente pocos en numers, porque su
irabajo de rescate-hormiga presupone tener un respaldo de capitales
fuertes, Como demanda organizada tiene gran fuerza de negociacion
y, por tanto, en certa medida impone los precios, siempre dentro del
margen de rentabilidad interna. Utiliza un mimero de intermedianios
dudadosamente seleccionados y mentalizados, y acopian la mercancia
para encaminarla a 10s laboratorios de clorhidrato. Existe un mercado
similar y paralelo en Pert, Ecuador y Colombia.

2} Mercado de precursores. Es un mercado muy similar al ya visto para
la pasta base, pern con precursores especiales, llegades primordial-
mente desde el Brasil y mis recientemente de Chile via Oruro, Esos
precursores son el acido clorhidrico, el éter y la acetona. Esta demanda
de precursores distorsiona ¢l mercado legal.

Lz elaboracdn del clorhidrate no sdlo exige una sofisticacion
excepcional de los laboratorios, sing un depurada profesionalizacian
de los quimices que transforman ¢l sulfato base en clorhidrato. Su
participacidn clave en el negocio no silo exige el pago de sueldos muy
elevados (por el riesgo fisico y moral), sino también solidandad muy
estrecha con las metas de las bandas nacionales ¢ internacionales
gestoras de todo el negocio.

3} Mercado de salida, Las bandas internacionales Jogran captar ¢l B9%
del clorhidrato producido en el pais, lo mismo que en los otros palses
de América Latina para orientarlo a la gran demanda de Estados
Unidos y Europa. Este mercado exige gran fluidez en su transporte,
normalmente por via aérea, on maletines de doble fondo, o mimetiza-
do en productos de exportacian, frutas, bebidas, etc. De esta manera,
la droga va hacia Cali y Medellin y finalmente llega a Miami. Pero
también es cada vez mas frecuente 1a exportacion a Europa via Brasil.

4.3 Lamafia boliviana

En 1982 el libro Narcotrifico y Politica (LAB 1952) dip una primera
visitn giobal de cémo se conformd en Bolivia la primera red del nar-
cotrifico. De alli sacamos el siguiente resumen (pp. 46-88; ver también
Marka, Lima 28-V11I-1980).

El libro publict una primera lista con los 30 principales narcotraficantes
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de Bolivia, encabezada por Roberto Sudrez Levy. Alli podemos encontrar la
penesis de la banda de “Techo de Paja”™ o "camba™ con nombres y apellidos.
So detallan los avatares del golpe militar de Garcia Meza y Arce Gomez, del
17 de julio de 1980, la utilizacidn dir los paramilitares, comandados por
Fernando "Mosca" Monroy para las acciones represivas del gobierno, y de
los “asesores argentinos” que planificaban los objetivos. El Washingfon Post
denuncia la catrecha relacion del gobiemo de Garcia Meza con el
narcotrifico internacional.

El "padre oficial” ¢ padrine de la mafia fue Roberto Sudrez. Perp -siempre
segiin LAB (1982)- el artifice y padre camuflado fue el general y presidente
Hugp Banzer Sudrez. Su actuacién en los afios setenta dio pie para que la
prensa internacional aplicara a Bolivia el calificativo de "pais de narcotrafi-
cantes”, trauma del que por muchos afios el pais no ha pedido salir en sus
esfuerzos por mejorar las relaciones internacionales.

El golpe de julio de 1980 instald en el poder a los Nlamados marcomilitares
presididos por el General Luis Garcila Meza y su ministro del Interior Luis
Arce Gomez. El primero de marzo de 1981, el programa Sesenfa Minufos,
transmitido por la cadena CBS de la TV norteamericana, hizo personaje
central al ministro de Interior en un reportap ttulado "El Ministro de la
Cocaina”, Las pruebas presentadas en este documental eran tan conturn-
dentes que precipitaron la caida de Arce Gdmez coma ministro. La rapidez
de estos acontecimientos en Bolivia fue desencadenada por Jesse Helms,
defensor de la Junta Militar boliviana en el seno del Congreso norteamrica-
no. Este presiond a la Junta para destitir a Arce Gomez.

En &l mismo programa se presenta ademds el estimonio del senador De
Coneind, quien planteaba la situacion de Arce Gomez de esta manera:

"El régimen de Carcia Mera aparece pdblicamente caracterlzando como

mis gue un apdndice de las organizaciones criminales que dominan el Aorecients

trafico internacional die cocadna. El Minksdro del Intersor, bapo cuya jurisdiccidn se

halla la polida nacional, estd conectado desde hace tiempo con los grandes
narcotraficantes ¥ ha sido scusado de udilizar su carge para sabotear los
esfuerzos por controlar el trifico de drogas; adn mds, segin algunos informes,

Arce Gémez encabeza su propla red dé contrabando de cocaina” (New York

Tiwws, 31 agosto de 1981},

Los repetidos accidentes de sus "laxis afreos” en Venezuela y en Bolivia
demuestran ampliamente la actuacidn traficante de Arce Gomez, quién
finalmente fue detenido y extraditado a Estados Unidos por el gobierno de
Paz Zamora. Hoy estd en la cércel, ya juzgado y condenado a treinta afios en
la corte de Florida, Estados Unidos. Arce Gomez y Garcia Meza son los
protagonistas de la "oficializaciin”™ en Bolivia del narcotrifico. Ello permitio
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consobidar las mafias familiares en su actividad narcotraficante en las dos
siguientes deécadas,

4.4. La economia y el narcotrifico

1Comn explicar el fendmeno de que una auténtica mafia civil-militar, que
naci de la corrupeidn v abuso del poder v ha engordado con el ilicito flug
de diflares que extrajo del trifice de drogas, pudiera llegar a hacerse duefia
de Bolivia? La cocaina se convirtid en un componente importante del poder
politico de Bolivia. De aqui surge el prebendalismo y la corrupddn que
campeard por mucho Gempo, aun en los afios de democracia.

Miles de millones de dilares han ido a nutrir los Bancos de Estados
Unidos v de Europa (Suizal, en donde el secreto bancario permite acumular
andnima-mente. S5e piensa que pueden equivaler a un 80% del valor genera-
do por la cocaina y apenas un 20% de tan fabuloso caudal podria repatriarse
a través del "blanqueo de ddlares” y a través del Bolsin instaurado en Bolivia
o, simplemente, a través del mercado ilegal constituido por el mismo
negocio de la cocaina (Mansilla y Toranze 1991),

En Bolivia el valor de las exportaciones legales anuales no sobrepasa los
850 millones de dolares, v se estima que €l narcotrifico puede generar otros
HH) millenes o mibs. Coma consecuencia en el mercado cambiarnn existe una
fuerte influencia de los coceddlares hasta el punto de convertir toda la
economia del pais en dependiente de la moneda de Estados Unidos: el dolar.
5i bien estos cocadilares iniclalmente no llegaron hasta el Banco Central ¥ no
tuvieron un efecto directo en la economia, o sisterna camblanio permite
comvertirios facilmente on moneda nacional a un tipo de cambio favorable,
borrando la huellas del narcotrifico v permitiendo un ensamblamiento de
negocios licitos ¢ elicitos, importaciin de automdviles, electrodomesticos,
televisores y edificios suntuosos. Mo es casual que los principales narcotrafi-
cantes estén estrechamente vinculados a los grandes negociados de Santa
Cruz a traviés de empresas de comerdo; y que algunos bancos bolivianos
tengan ya desde hace bastantes afios una filial en Panamd, lugar privilegiado
para este Hpo de blanqueo de los narcodilares.

Es hora de resumir aqui o que ha venido perfilindose hasta ahora como
la violencia institucionlizada en el pais a partir de la gestacion de las mafias
nativas en conexidn con la demanda de drogas de Estados Unidos, v la
conexiGn con las mafias colomblanas por una parte, y por otra a través de la
confluencia entre poder estatal ¥ narcotrifico a partir del gobierno de Cardia



Meza, Esta vertiente de la violencia va infiltrdndose progresivamente en ¢
pais bajo las siguientes modalidades concretas:

- La mentalidad militar, reforzada por 1a doctrina norteamericana de la
seguridad racional permeabiliza una praxis de prepotenda contra el
pueblo y la sociedad en general, al ver en ella al "enemigo interna”
que hay que combatir; enfrenta al "soldado” contra el campesing.

Creacién de un mercado clandestino de la cocaina, en conexidén con el
trafico internacional que viclenta vy distorsiona toda la economia de
Bolivia, genera la corrupcion de los estratos de poder militar v civil, v
Profagoniza pugnas @ muerte entre las mafies fomiliores del nar-
colFafice y una tensidn social mimetizada, pero que en caso de
sesinatos ¥ venganzas llegan a conmocionar a la opinidn pablica, pro-
vocando inscguridad y desconcierto. Iniclo de la violencia estructural
generada cuando no se perciben las causas germinales y 1a forma
cimo enfrentarlas.

El surgimiento de una narcodichadura violenta y brutal a partir del
golpe militar contra la coalicién centroizquicrda después de haber
ganado las elecciones el 29 de Julio de 1980, El apovo de los militares
argentinos en este proceso politico autoritario fue fundamental®.

= El desprestigio internacional gratuito contra Bolivia, a partir de Garcia
Meza y Luis Arce GOmez provoca el sindrosme de los culpables en
Estados Unidos y Europa, que inficionard todas las relaciones
internacionales bajo la norma fundamentalista de "buenos” y "malos”,
Bolivia s6lo poded curarse de este trauma en base a servilismos y
entrando en la érbita necliberal. El dafio causado por ¢l marcogobiermo
de Garcfa Meza todavia no se ha podido reparar

La generacién de una distribuciin perversa del ingreso de los nar-
codolares, porque, al constituirse en forma monopdlica, apenas alcan-
za a dar las minimas condiciones de vida a los agentes econdmicos
ubicados en las cadenas mis bajas del ciclo coca-cocaina, privilegian-
do sdlo a los corruptos del negocio narcotraficante. La convergencia
con el modelo neoliberal ha desplazado del "banquete” a las clases
soiales obreras y campesinas, manteniéndolas despuds de casi una

3. LAB (1982, refiridralose al apoyo argenting a Garcla Muza, ironges que la “Argershow” ¥
“The silver Dallar” ntilizan personal argemting ¥ ambulancias cargadas de armas, creando
asd ¢l “para-militaricmo organizado” en Bolivia, comandade por Klaws Barkse, coms bestifics
Sanchez Heser ante of Tribumal de ustida de Estados Urides. Asl se peners bodo este
estado paramilitar baliviano, especializada on torhuras contra los adversarios politicos
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década marginadas en oleadas de “relocalizados” y viclimas de la
terciaridad. Fl modelo neoliberal se ha convertido en un escudo pro-
tector del narcotréfico, que a la vez golpea impunemente la economia
popular, por la via de la explotacién & unos, los mis pobres, o por la
va de la corrupcion ¥ compra de conciencias.

El lepade de dilares marginaliza violentamente al pais de los grandes
procesos econdmicos internacionales, cuando éste se realiza directa-
mente en el exterior; v solo leva a inversiones suntuarias y margi-
nales, cuando éste se realiza al interior del pais. La violencia econd-
mica institucionalizada pudo llegar a una estabilidad monetaria, pero
no ha sido capaz de converger en una reactivacion de la economia; el
capital del narcotrifico, que se expatria ¢n gran proporciim, no se
convierte en polo de atraccidn de inversiones extremas que beneficien
al pais.

Hasta aqui hemos visto s6i0 una parte del problema: la violencia institu-
cionalizada que genera ol narcotrafico organizado de Baolivia, Debemos
pasar ahora a la otra parte: La lucha contra ¢l narcotrifico que gencra olro
trpo igualmente de violencla institecional.



5. La lucha antidrogas

Es un hecho conocide que el Estado boliviano confronta problemas en la
lucha contra la mafia de la droga. Las mafias deflenden sus dreas de control
en la produceidn de drogas, lo que a criterio de la Comision de la Lucha
Contra el Narcotrifico de la Cimara de Diputados, “constituye una
dificuliad para que el Estado optimice los resultados de la lucha contra esa
actividad. E] Estado quiere acabar con esas dreas, pero el narcotrifico, cuyas
mafias estin muy bien organizadas, pugna por controlar esas dreas de
producddn de 1a cocaing® (Les Tiempos, 22 de diciembre de 1901), Takes
expresiones son un claro reclamo a un mayor participackin internacional.
Esta e 1a caracteristica fundamental de la politica nacional: la multilaterali-
dad del problema v la interpelacidn & una corresponsabllidad, ha sido
slempre el argumento mds legitimo que se ha podido esgrimir a traveés de
los vocerns oficiales de 108 gobicrmos bolivianos.

Sin embargo, la intervencidn internacional ha sido siempre sesgada v
condlictiva hasta hoy para Bolivia. La "ayuda” de los paises europeos ha sido
en tode momento un suceddnee marginal, conviertiéndose sistemdticamente
e un mecanismo de intromisidn abierta, doctrinal e idelogica, policial v de
“inteligencia” extorsionante. Y ello despoja a la politica boliviana, en su
locha contra €l narcotrifico, de toda autonomia, tiniendola de un trasfondo
violento y distorsionador de la democracia.

Haciendo una diseccidn de todos los intereses que confluyen en ¢ tema
del narcotrifico, constatamos que en el subconsciente de Ios paladines de la
fcha antidroga existe un persistente resquicio de aceptacién inconfesa del
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narcotrifico, de las mafias, y de los posibles réditos que puedan brindar,
Este 5 otro tipo de violencia que no puede obviarse en este estudio, porque
crea con frecuencia una doble personalidad, especialmente en personajes
munidos de poder y cuyn horizonte visual abarca los dos campos a la vez el
crecimiento (en progresidn geométrica) mundial del narcotrafico, y los
términos ideologicos v geopoliticos que impulsan a una lucha contra las
drogas. De aqui podemos deductr que no silo en Bolivia, sino ambién en
Estados Unidos ¥ en Europa se encuentran muchos personajes con un pie en
un campa y €l otro pie en el otro campo. Todos ellos conforman el panorama
de la clase politica, la que recibe las consignas enlatadas de Estados Unidos
para disefiar la politica "antidrogas” de Bolivia. Y este factor ha sido, es y
todavia serd por mucho tiempo el factor de violencia institucional,

/Quiénes son los actores conscientes ¢ inconscientes de esta politica
"antidrogas” impuesta? ;Cudles son los sujetos receptivos de esta vieolenca
institucional, victimas de una violencia que llegan a obyetivar y reproducr
convulsivamente?

Es buend, desde el principio, identificar los principales actores gue
intervienen en el disefio de la politica tanto en su posicitn favorable como a
través de una oposiciin beligerante. 5on los siguientes:

1} Los representantes de los tres poderes: Ejecutive, Legislabive y
Judicial. Su provecto es plasmar el disefw norteamericano con toda
fidelidad, con la esperanza de una buena retribucion econdmica,
supuestamente para el pais. Para ello se ha creado un sinfin de siglas
que reflejan una frondosa burocracia gubernamental y paraguberma-
miental.

2) En comsenso con los anteriores, los representantes de la Embajada de
los Bstados Unidos, la DEA, USAID, ascsores militares, la CLA, e,
Estamento no s8lo consciente sino voluntarista del manejo de la
politica antidrogas en Bolivia. Manipulador y “evaluador” de su
funcionamaen .

3) Las Fuerzas Especiales de Lucha contra el Narcotrifico (FELCN), que
incluyen  la policia especializada UMOPAR y unidades de apoyo
legislativo de la Armada y de la Fuerza Adrea. 5¢ ha entremado
también a unidades del Ejercito para su eventual intervendion.

4} La oposicidn organizada: las federaciones de productores de hoja de
coca, principales victimas de la politica "antidrogas”.
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5.1. Hasta 1985

Como se detalld en APEP {1990b: 52-55), la intervencidn combinada de
los gobiernos de Estados Unidos v Bolivia se inicid en los afios setenta. Sus
principales expresiones son la Direccidn Macional para el Control de
Substancias Peligrosas, creada por ¢l Decreto Ley 11245 de 1973, v 1a agencia
interministerial FRODES (Proyecto de Desarrollo Chapare-Yungas), que
debia encontrar cultivos alternatives a la coca. Sin embargo los resultados
mmbinados de ambas instancias fueron muy limitados.

Poco a poco los productores de coca, al verse amenazados, empezaron a
reagruparse a partir de las organizaciones sindicales que ya tendan desde los
Irpms afics de la Reforma Agrara. A fines de 1978 todas estas
organizaciones habian roto ya el lamado Pacle Milifar-Campesino v, tras €l
periodo oscuro de Garcia Meza, en 1982 reemergen con nueva fuerza. Hay
que tener en cuenta que en aguellos afios habia una gravisima crisis
econdmica que empupd @ mucha gente a la economda paralela de la coca-
cocaina como su principal alternativa®. El débil gobierno democrético de la
VDT (1982-1985), asesorado por la DEA, cred la Unidad Movil de Patrullaje
Rural (UMOPAR) para reprimir la producctn de coca y el narcotréfico. Pero
su eficiencia era baja y su arbitrariedad alta, por no hablar de sus niveles de
COFrupCidn.

Desde entonces el sindicalismo ha sido el instrumento decisivo de
autodefensa ante la emergencia politico socal creada por la ideologia de la
“Seguridad Nacional” que convirtid sin previo aviso a los productores de
ho@ de coca en el "enemigo interior” al que Bolivia deberd combatir con
ayuda de Estados Unidos. En diversos puntos del Chapare y los Yungas
aparecen enseguida organizaciones embripnarias de autodefensa de la "hoja
de coca”,

El 1 Congreso de Productores de Hoja de Coca del Chapare, reunido en
Cochabamba en 1983, centrd mejor la problemitica y la estrategia futura,
Surge de este Cl:mgresn una "carta ablerta” a Reagan con estos términos:

1. "iPor qué le molesta tanto al Gobierno de Estados Unidos qlue Bolivia poses

una industrializacién legal ¥ Ewg;dﬂim?#hcamm ienen interés en

eliminar por cuslguier medio a excodentaria

4 Umlihlrdi'ﬂlﬂdnﬂaﬁimﬂrnwdhHi:npl:bu:ldﬂnnndn'u:q‘np!quum’m
la vida econdmdca de Bollvia fue realizado por la Unidad de Andlisis de Pobiticas
Econdimicas (LIDAFE) durante o gobierna de la UDP en 1985 Las conelusione de este
enalisis fueron recogidas mis anda por uno de sus mtores, Samuel Dees Mdine (1986).
Yer APEP (19901 350,



2, "gPor qué la Embajada de Estados Unides en Bolivia insiste exclusivamente en
mixdios ne vos? jPor qué :inng: han eludido nuestras praguntas?

; Por qué no responden a nuestros desafios!™

Qué desting tienen y cudntas toneladas abarca la Imdu:rldn Tegal de

mﬂnluﬂ;uhlpdmllnduﬁmmh| ir de la hoja de coca que compra a
Peni y Bolivia pm-l:a'l?l;]icu la Eui:n la 'durugﬁmznﬁin'? ﬁdun"p:a l:]
Stephan Chemical ehrin ngeheim, & oiras firmas conforman &
"Tlub dﬂ‘lﬂ-tnfl{l'l.lrl..ésjr?" s :

i "i0ud medios de represidn oeroe en su i0 pais para desmantelar la mafia
r&:ﬂeammm v los principabes mﬂcﬁ:ﬁ:ﬁh cocaina?”

El 11 Congreso Extraordinario, tenido en el mismo afo de 1983, desde e
27 al 31 de mayo, sin dejar de interpelar a Estados Unidos y a las accones
violentas de UMOPAR, comienzan a considerar la engorrosa "afinidad” y
convergencia de reinvidicaciones con los narcotraficantes. Al mismo tempo
que las federaciones denuncian los “convenios spcrebos”, suscrilos el afo
1983 entre Estados Unidos y Bolivia, se deslindan claramente los intereses
propios de los detentados por los nercos,

"Por los convenios se estd planificado la intervencidn del agro ¥ la represion de
nuestros afanes de liberacidén econdmica. Por tanto, no aceptamos el ingreso de
ningtin parmilitar pagado por la DEA, la C1A o FBl o gobiornos burgueses.”

“&i Marciticos, PRODES, no padieron todavia encontrar la planta que sustituya
ventajosamente a la coca, es seflal que ka coca es insustituible econdmicamente en
Bodivia. S Estados Unbdos quiere ayudar a Bolivia, que sea a través de la apertura
de nuevos mercados seguros para fos productores tropicales del pafs.”

-

L
]

5.2 El plan trienal de 1986

En 1985, con ¢l nuevo goblerno de Victor Paz v la Alianza MNR-ADN,
llegd la nueva politica “necliberal”, plasmada en el decreto 21060 5i bien
logrd frenar una inflacion demencial, lo hizo con un alto costo social v
provocs una fuerte involucion econdmica. Una vez més la casi dnica vilvula
de sobrevivencia para muchos era la economia paralela de la coca-cocaina.

En este contexto ¢l nuevo gobierno del MNR elabord el Plan Trienal de
Lucha Contra ef Narcotrdfico, en el que se hace un diagndstico del impacto
econdmico del narcotrdfico en Bolivia, a la vez que se alinea con las consiga-
nas de Estados Unidos para emprender ¢l combate frontal antidroga. La
importancia del diagndstico presentado por el Flan Trienal esta en que
cuantifica la magnitud del circuito coca-cocaina (AFEF 199(0k: 34-23),

Si bien el diagnistico del Plan Trienal era a grosso modo acertado, la
inteneién fundamental del mismo era obtener un respaldo financiero al
nuevo modelo econdmico. De este modo, el Plan fue Hevado, en medio del
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paquete global de negociaciones con los goblernos acreedores, al Club de
Paris, en diciembre de 1987 (Miiller ¥ Machicado 1987). Las metas de este
Flan Trienal eran muy claras y especificas:

1. "Reducir el precio de la hoja de coca, por debajo de su costo de produccin.”

2, "Erradicar en forma forzosa tedos aquellos cultivos llegales subsistentes
después del periodo de ermadicacion voluntaria,”

X "Evitar & establecimionto do nuevas dreas de produccidn y de plantaciones de
coeoa €n todo e terriborio nacional

El texto literal del Plan nos muestra claramente que su propisito encaja
perfectamente y tiene su origen en la posicién oficial de los Estados Unidos
di buscar a cualquier costo la erradicacion total de los cultivos de hoja de
coca en Bolivia. Siendo bdsicamente un documento concertado, los organis-
mos norteamericancs adquirian asi determinados compromisos de apoyo
financicro, de asesoramiento técnico v militar, y por su parte, el gobierno
boliviano se comprometia a aportar un instrumento salido del Parlamento,
con tocdas las de la ley, que fuera o marco legal de ejecucion de dicho Plan
Trienal.

En efecto, la lista de substancias sujetas a fiscalizacion incluye no sélo el
clorhidrato de cocaina (éter metilico de benzoilecgonina) sino también la
hoja de coca. El akuiliky -mascado de hoja de coca, con frecuencia de caracter
ritual- queda tipificado, en consecuencia, como un “uso indebido de drogas”.
D esta forma, el cultivo de coca constituye un delito de "trafico ilicto”, v la
cosecha de la hoja de coca constituye en si misea un delito de produccion
de estupefacientes, extrapolando violentamente acciones legitimas que
podrian encauzarse a uma legitima industrializacién, comercio ¥ 80
comsumo de la hoja de coca (APEP 1990b: 51). Asi se explica que el Plan
Trienal se convierta en Ja base de un conflicto con los productores de coca
hasta desembocar en el proceso de militarizacién del Chapare.

En este nuevo contexto ¢l enfoque de los dirigentes sindicales es primeor-
dialmente econdmico y se dan cuenta ya muy bempranc de la carga violenta
que las cae encima precisamente por la flagrante contradiccidn entre el
‘modelo liberal” y la represién del mercado de la coca. El modelo les cierra
ayuda y mercados; y la dinica alternativa que se les abre, incluso aumentan-
do los costos y riesgos de la migracidn, lleva al resbaladizo camino de la
COTTUPCiOn y represidn,

En este sentido vemos que las federaciones, al buscar una exaltacién de la
hoja de coca como valor étnico cultural, no hacen otra cosa que reivindicar
ner sl €] derecho de su propia existencia como grupo humano, idiosincra-
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cia y personalidad, sino también el derecho de una participacidn legitima en
¢l quechacer global de la socledad. De esta manera las federaciones se
convierten en micleos de cohesién compensatorios de lo que la sociedad les
niega con anatemas y rechazos poco justificados.

El narcotrifico aparece entonces como un "cinger” capitalista que cuestio-
na y amenaza "el orden establecido™ del capitalismo oficial. Opera transfe-
rencias de poblacion de movilidad precaria en toda la regidn. Podemos decir
que condensa un Hpo de violencia estructural a nivel individual y familiar,
en base a los siguientes procesos:

- Reubica a las personas y familias, desarraigdndolas de sus centros de

Origen.
Reprofesionaliza y opera transferencias profesionales hacia fines
vedados,

- Reorganiza en un nuevo modelo econdmico social Ios status y roles de

las personas.
Recalifica, o sea, proveca un re<clasamiento de las personas por el
grado de adhesion a los clanes organizados.

5in embargo, los productores de hop de coca, organizados en sus
federaciones, buscaron una delimitaciin de fronteras: “La coca no es
cocalng”, "Hay que industrializar legalmente la coca”. “Los productores no
som delincuentes”. De esta forma lograron un reconocimients formal dentro
de la Confederacion Unica de Trabajadores Campesinos (CSUTCB) y
tlambién en la Central Obrera Boliviana (COB), a la que darin un nuevo
impulso en las reivindicaciones populares.

Al haber cinco federaciones distintas, y de muy variable contingencia de
miembros, la pugna va a tener ribetes de violencia interna dentro del
proceso de unificacion de las federaciones. Al establecer dos polos sindi-
cales, con matices ideologicos diversos, la unidad sindical de los productores
de coca estuvo siempre en tension. Y ello, evidentemente, fue aprovechado
por DIRECO y otras instituciones estales, para debilitar la unidad compacta
en contra de la erradicacidn de los cocales. En estos afos (1985-87) se
erradicaron miles de hectireas de cocales, recibiendo una “compensaciin” de
2.000 délares/hectirea erradicada, con la promesa de una implementacin
de proyectos alternativos en forma simultinea. El gobierno no cumplic este
ultimo aspecto, y los productores volvieron a las plantaciones de coca.



5.3, El Flan Integral de Desarrollo y Sustitucidn (PIDYS)

El Cobierno del MMNR en su politica antinarciticos ha tenido siempre la
habilidad de dar un paso atrds para contentar a los productores de coca y en
sepuida dar dos pasos adelante a favor de las presiones impuestas por
Estados Unidos.

Una vez hecho piiblico el tenor del Flan Trienal, los productores de hoja
de coca y la COB incrementaron sus acciones dentro del movimiento
popular con movilizaciones y protestas que derivaron en el choque de la
llamada Masacre de Parotani, En efecto, luego de varios congresos, amplados
v manifestaciones de protesta masivos, v con epflogns de represicn, el 26 de
Mavo de 1987 se iniciaron blogqueos en la carreteras principales que con-
fluian a la cindad de Cochabamba, con la participacitn de mas de 10L.0KK0
pequefios productores de coca de todo el pais. Pedian una reformulacion del
Plan Trienal en el que cupiera una participacion directa de las interesados,
= decir, los productores de coca, y cesaran lag presiones @ imposiclones de
Estados Linidos.

El 28 de Mayo, el gobiermo dispuso una intervencidn militar con el fin de
desblogquear las carmeteras, Segin version oficial, habran fallecido un
campesing y un conscripto militar, De acuerdo a las declaraciones de fos
dirigentes campesinos, murieron 5 personas (tres hombres, una mujer v un
menor de 2 meses de edad), Ademis, hubo decenas de herides v un numero
no determinado de desaparecidos. Los efectivos militares detuvieron a
muchos Campesings.,

Después de un cuarto intermedio, en el que los campesinds manteriian
orupadas las plazas de Cochabamba realizando marchas de protestas y
declarindose en movilizacion permanente, @l 10 de fulio de 1987 fue firmado
un acuerdo entre el Gobierno, la COB, la CSUTCE v las federaciones de
productores de hop de coca en torno al Tlan v la Lucha contra el nar-
cotrifico. El acuerdo tiene, en sintesis, los sigulentes puntos:

- La "reconversion agricola de la com se realizard con proyectos
simultdnecs de desarrollo en ka zoma”,
Participacidm ¥ movilizacion de todas las fuerzas vivas para el
“desarrollo alternativi” en la planificacién, implementacion y epcu-
con de proyectos.

- Sustincidn voluntaria de cocales, a travis del Man Integral de Desa-
rrollo y Sustitucion (PIDYS) y la bisqueda de opdones productivas y
sociales para la poblackin afectada.
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Hacer un llamado a la Comunidad Internacional para la reduccidn de
la “demanda” de cocaina y apoyar financieramente a los proyectos de
reconversion agricola en Bolivia.

- Las organizaciones campesinas participaran en la elaboracion de un
diagndstico global que permita la planificacidn adecuada de los
Proyectos.

- En la nomenclatura legal, a la hoja de coca ya no debe aparecer como
un estupefaciente. El uso y consumo de la coca tradicional y ritual no
representan delito. Debe ser bien delimitado de la coca iter-crimirs.

- Investigacitn de las fortunas y bienes de origen dudoso.
- Proteccidn a los colonizadores del Isiboro-Sécure.

Este paso atris del Gobierno, considerado una victoria por la COB y las
federaciones de productores de hoja de coca, es una explicita muestra del
"fuegn cruzado” de Ia ‘Embajada de los Estados Unidos y de la miovilizackin
soctal emergente de esas aproximadamente 350000 personas que viven mis
directamente de la produccion de la coca.

Simultdneamente a la firma de otros dos convenios, el gobierno va
preparando el terreno para la aprobacion del marco legal para la lucha
contra las drogas, exigido por los Estados Unidos.

5.4. La Ley 1008

;Por qué era tan urgente la aprobacién en el Congreso de un instrumento
legal contra el complejo coca-cocaina? Una primera explicacion surge de la
légica interna de la politica del nuevo gobierno, Es evidente que, habiéndose
embarcado el Gobierno de Victor Paz Estensoro en la implementacion del
modelo neoliberal, toda manipulaciin o represion de mercados, aqui el de la
coca 0 cocaina, representaba una flagrante contradiceion del mismo modelo,
Habia que sancionar todo lo referente al narcotrifico y la produccidn de hoja
de coca con una ley nueva que deslindara los campos: necliberalismo por
una parte, represion de la coca y el narcotrifico, por otra, La experiencia
mostrard gue esta crucial comtradiccion, a pesar de ser sancionada por
respectivas leyes o decretos, serd la fuente di ka muis absurda violencia, por
la continua interferencia de los campos de accitdn de los respeclivos campos

legales.

La ley de Sustancias Controladas, conocida ya en todo el dmbito nacional
como 1a Ley 1008, promulgada el 19 de Julio de 1988, tiene sus antecedentes
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oscuros, on cuanto no fuee preparada en el seno del mismo Congreso en
Bolivia. La revision del proyecio, segin diputados de la oposicidn, tuvo
lugar en Estados Unidos. Y no podia ser de otra manera: la Ley 1008 nace
con un pecado original, que va a ser fuente de una gran carga de violendia
institucional, al enlazar indisclublemente las temdticas de la hoja de coca
de la cocaina. Por una parte, la Ley 1008 incorpora uno de los conceptos mis
importantes del acuerdo firmado entre el goblerne y los productores de coca
en jundo de 1987 al establecer que:

Toda sustitucidn de cultivos de coca serd planificada en forma ]g-mctua.l,
progresiva ¥ simultdneamente a la cjcucidn de los programas v planes de
desarroflo socicecontmicos sostenidos a ejecutarse an las zonas de produccidn a
¥ b definidas anteriomente. El Estado concederd una justa v simultinea
indemnizaciin, ;r facilidades financieras y asistoncia bdondca necesaria dentro dil
mares del PIDYS™

Pero por otra parte, esta ley se muestra lesiva de la Constitucion Politica

del Estado, Veamos algunos puntos claves en que ello se manifiesta.
La Ley 1008 establece en forma taxativa zonas "legales”, "ilegales™ v
‘en transicién” de un mismo producto, cuando la distindén obvia
deberia ser segiin el uso ifer-crimimis o legal que se dé posteriormente
al producto,
Presupone el delito antes de probarlo, incidiendo en una violenca
gratuita contra los presuntos sospechosos, a veces por una simple
acusacion de “informantes” lumpen para obtener un recompensa de la
Officina de Narcdticos.
Crea tribunales "especiales” para el juzgamiento de los delitos del
narcotrifico, produciendo un estamento paralelo al Poder Judicial,
tomao si no fueran esos delitos campo legitimo del Ministerio Pablico.

Un documento aprobado en 1988 en un Congreso Ordinario de Produe-
tores de Hoja de Coca del Chapare, denuncia a su vez las falencias y

distorsiones idenlégicas y legales

1. La Ley 1008 define la hofa de coca como estupefaciente, de lo cual
hace derivar la penalizacién de su produccidn, circulacitn, comerdia-
lizacion y consumao.

2. Se upifica como delito asimilado al narcotrifico la produccitn
“excedentaria® de la coca, cuando ésta podria tener un uso legal
productivo para el pais en medicina, tdnicos, ete,
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3, Establece la erradicacidn.

4. 5e coarta arbitrariamente la produccién de coca para fines legales, al
pstablecer como volumen miximo 10000 Tns./afo, y prohibir la
produccitn de plintulas y semillas en todo ¢l territorio de la
Repiiblica.

5, S¢ establecen penas de prision de 2 a 8 afios, ¥ multas de 250 a 500
dias.

Frente a las insistencias del gobierno y los persistentes rumores de que la
Direccitin Nacional de Reconversién y Erradicacidn de la Coca (DIRECO)
utilizaria herbicidas en el Chapare, los productores de coca se¢ concentraron
en el mes de junio de 1988 en Villa Tunari, produciéndose una nuevo acto de
represion, con un saldo de cuatro muertes, un nimero no determinado de
heridos y los consiguientes apresamicntos de productores de hoja de coca.
Ante la fatalidad de los acontecimientos, los familiares de las victimas
exigieron una indemnizacion que de alguna manera distensionara el am-
biente caldeade de toda la region del Chapare, cosa que s negd sis-
tematicamente, haciendo perdurar por varios afos la tensitn en ¢l lugar.

El problema central que el Goblerno encontrd durante esos afios fue
precisamente €l no poder cumplir su parte: implementar los programas de
desarrollo regional en forma simultinea con Ja erradicacion. Causa: el
bloquen norteamericanc que condiciona la financiacion a un ntmo de
erradicacidn acelerada. Esta violenta presidn de cauces instituoonales a
nivel internacional, obligard al gobierno al incumplimiento de o que en un
principio ofrecera con posible buena voluntad. Y tal incumplimiento serd
fuente de un violencia estructural cuyas victimas serdn los productores de
hoja de coca.

5.5 LaConvencidn de Viena de 1988

En este contexto de agudos conflictos en el tropioo cochabambing, Bolivia
decide participar en la Convencion sobre el Trifico Ilicilo de Estupefacientes,
que va a congregar a representantes de 120 paises. El canciller boliviano
Guillermo Bedregal en ef evento fue elegido Mresidente. Por Bolivia partia-
paron diez representantes oficlales. Sin embargo, los productores de hoja de
£0Ca N0 uvieron ninguin representante,

Un balance posterior sobre los resultados de la Convencidn, resumidos
en la Declaracidn de Viens nos muestran un resultado menos alentador de lo



que percibid durante el evento la comisidn boliviana. Las propuestas de la
delegadion boliviana fueron:
1. La hoja de coca no es por sf misma un estupefaciente.

2. Mo recurrir a la violendia como medio para reducir las plantacdiones
de coca; alentar los programas de desarrollo alternativo,

3. Investigar los bienes y fortunas privadas de autoridades v personali-
dlades involucradas en e narcotrifico,

4. Control de la comercializacidn de productos gquimicos, aviones, armas
utilizados por ¢l narcotmifico.

5. No utlizar productos quimicos para la erradicacidin,
6, Buscar mercados para la comereializacion de la coca.

Frente a estas propuestas, las respluciones de la Convencion de Viena
expresan lo siguiente en torno a la coca:

“Es diditn pumil_. ol cultivo del arbusto de coca.., con el objeto de T
estupelscientes en contra de bo dispoesto en la Convencidn de 1961 (Art. 3, a, i),

“Las medidas pam ermadicar tendrin debidamente en cuenta los usos tradicio-
nabes liciboa™ {Art, 14, i

“Las |:-arte-.=. podrdn cooperar para aumentar la eficacia de Jos esfuercos de la
erradicacidn de la coca ¥ al mismo tempo dar el apoyo necesanio al desarrolio
ridral integrado, tendiente a ofrecer soluciomes sustitutivas del cultivo iciio, que
S2an mente viables.." (Ar. 7).

“Tomar medidas para vigilar i fabricacidn y distribuciéin de sustancias de La lista
de la Convencidn Unica.

5.6. La Declaracion de Carfagena

El 15 de Febrern de 1990 los presidentes de Bolivia, Teru, Colombia v
Estados Unidos se reunieron en la ciudad de Cartagena de las Indias,
Colombia, para tratar al mis alto nivel una estrategia comin en la lucha
contra las drogas. Pese a los intentos de equilibrio dialdgico, Ios presidentes
sudamericanos presentes on Cartagena con toda evidencia se convirtieron
en dociles sattlites canalizadores de la estrategia planteada por Estados
Unidos y sélo cambiada en matices de estrategia mas dura v recargada en la
lucha antidrogas. En el Pentdgono y la misma Casa Blanca va esi4 inserto el
proyecto de la militarizacion aungue no se refleja en la declaracidn misma,
va que la preocupacion de los presidentes de los paises andinns frente a
Estados Unidos era daramente la pronta y eficaz ayuda para el financia-
miento del desarrollo alternatioo. Bolivia, particularmente, refleja la presidn
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cjercida por los productores de hoja de coca v sus federaciones, reprimidas
durante el quinguenio.

Logran incluir los presidentes andinos en la declaracion términos
especificos que dan prioridad al desgrrollo alfernahoo. Lo que queda claro es
que no 5¢ tratd de una iniciativa del Sur, sino de los Estados Linidos que
desea garantizar la buena marcha de su estrategia en un didlogo desigual

La Comision Andina de Juristas con sede en Lima quiso hacer un balance
de Ins cambio operados en la region de la Declaracion de Cartagena, al afio
de su difusidn (Garcla Sayén 1990). Con el aporte de unos doscientos exper-
tos internacionales decidieron evaluar los resultados concretos para los
palses firmantes de la Declaracion. Este balance es resumido asi por el
CEDIB {1991).

“Las grandes lineas acordadas en Cartagena han sido visiblemenie soslavadas por

oiras prioridades, al privilegiar en la prictica la dimensidgn mzlitar ¥ represiva en

el abordaje de este problema. Estas politicas extremadamente inducidas ponen do
lado las respuestas intograbes y multifaciticas adoptadas en Cartagena.

En I‘w stk se han tomado acoerdos Blaterales, impuestos por EELIL,
Para Bolivia estos acuerdos van a ser en e futuro cada vez mds negatives ¥
pedigroses para la integridad v soberanis naciomal.

El balance nos muestra, dicen los juristas, que bos resaltados de la interdiceidn
han sado escasos, }l'li'lli. l'i:mpr: N fracaso.

En cambio apenas se ha explorado la via del control del lavado de dinems, de 1oy
insumos quimicos, ¥ del trafico de armas. A panir del encuaniro de Caragena va
& priorizarse, medianke convenios impuestos, la 'militarizacidn de la Lucha contra
laz Drogas’,

"En & diagnotico no se analiza el impacio de b supresion de la cocaina en EELIL,
que afectarfa en 200000 millenes de délares. Los bancos v mafias son los mais
beneficlados del megocko, Al ro Includr este punto en el diagrdstico, cambian las
prioridades ¥ se sigua culpando a los productores de coca”

La politica exterior de Estados Unidos ha jupado siempre en base a
condicionamientos previos para la canalizacion de recursos econdmions,
inclusive la previa suscripeitn de avuda militar, que ningtn pais andino ha
splicitado, El Desarrollo Alternativo ha sido asi blogqueado sistematicamente,
por falta de recursns. En esta linea han sido mads determinantes las iniciati-
vas comerciales de la Comunidad Econdmica Europea, que las de Estados
Unidos.

El simulacro de multilateralidad del Acuerdo de Cartagena nos hace
pensar que Bolivia va a seguir entrampada en la represion hacia abajo
utilizando la via de la violencia institucionatizada, potenciada incesante-
mente por la "ayuda” militar ¥ los instructores de la "contra-insurgenda”.
Hay atisbos de resistencia ofidal, intentos de presentar "tesis alternativas”,
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pero por su timidez no logran perforar el tejido geopolitico disefado por
Washington. La tesis boliviana del Desarrollp Alternativo y Coca por Desarrofio
Hene una contra-propuesta a la politica desarrollada por Estados Unidos.

El presidente de la Repdblica Jaime Paz Zamora y se goblerno se
atribuyen el mérito de ser los creadores de dicha tesis, cuando en realidad 1o
que se ha heche ha sido retomar las principales reivindicaciones de los
productores de hoja de coca, cuyo centro neurdlgico es precisamente simul-
tanear los proyectos alternativos con la erradicacion voluntana y progresiva
d¢ los cocales. Precisamente en convergencia cronoldgica con la presidn
diplomitica del Gobierno de Bolivia, encabezada por el presidente de la
Repiiblica, s¢ logran algunas ayudas al fondo perdido de algunos "paises
amigos”, lo que le lleva a culminar su estrategia en Roma, a raiz de su visita
al Vaticano. En esta ocasion Paz Zamora "plantea la necesidad de una
estrategia mundial de Tucha contra el narcotrifico” y en buena hora. En
Roma busca dar a la tesis este cardcter internacional en base a diez puntos
CONCTEtOS.

1. La hoja de coca es patrimonio cultural de los paises andinos, La

eocaina viene de fuera.

2. Lacocaina es igual a la suma de la hoja de coca mds los precursores
quimicos. La hoja de coca es, por si misma, inofensiva y asi lo ha
probado la experiencia milenaria,

3. El Desarrollo Alternativo debe ser el eje de la estrategia de lucha
contra el narcotrifico, en paises productores de materia prima, como
Bolivia.

4. El narcotréfico requiere la aplicacion sistemética de una estrategla
mundial de lucha, elaborada sobre la base de los principios de
prevencidn integral v de commesponsabilidad, en la que todos los
paises achilen seglin sus propias peculiaridades.

5. Debe controlarse el comercio intemacional de precursores.

f. La estrategia mundial deberd contar con mecanismos capaces de
evaluar el avance y los resultados de la accidn comin en la reduccion
del consumo, el control del narcotrifico v el desarrollo alternativo,
para garantizar la aplicacion equitativa y arminica del programa.

7. El plan internacional de lucha contra la droga deberd tener sensibili-
dad para los problemas de pobreza y marginalidad de los campesi-
nos ¥ por el problema moral que afecta a las personas que consumen
drogas.



8. Dedicar esfuerzos para la disminucidn de la oferta de materia prima
¥ la reduccidn del consumo (demanda).

% La interdiccidn en el marco estricto de la ley sigue siendo un
componente importante de la estrategia internacional.

UL Encontrar formulas mas activas para regular la  producdon, la
comercializacion y el consumo sin afectar la logica de funcionamiento
del sisterma de libre mercado.

En esos diez puntos programiticos hay un ataque directo a la politica
mmpuesta por Estados Linides a Bolivia y la regidn andina. Ironfas del fémreo
bilateralismo y del todavia excesivamente débil multilateralismo, la politica
mternacional avanza a través de convenios, y no tanto de tesis, por mucho
que aparezcan comad ¢l desideratum de la humanidad.

5.7. La firma y enmienda de los Anexos I, I y 11

La marafia s¢ complica ain mas porque ef gobierno de Bolivia suscribe
con el goblerno de los Estados Unidos una serie de aneros que permanecen
en secrefo, hasta que por fin saltan a La opinidn piiblica por vias extraofi-
ciales. Estos acuerdos bilaterales incluyen el Convenio de Programa Anti-
narciticos del 24 de febrero de 1987 la revision del Anexo [, o Proyecto de
Interdiccion, ¥ la suscripoion del Anexo [, o Proyecto de Reduecion de la
Coca y Desarrollo Alternativo, del 23 de diciembre de 1988; v mas reciente-
mente, la revision de los Anexos I, Il v suscripeitn del Anexo [, de
“militarizacidn de la lucha contra el narcotrafico”, en mayo del afo 1990 (ver
CEDIB 19900, ;Qué dicen los Anexos firmados?  Vedmoslo:

Aneze [

Sus objetivos principales son:
“Eliminar la producddn y of trifico de estupefacientes en Bolivia, reduciendo el
precio de la hoja de coca a menos del costo de produccidn®

"Meprar la coordinacidn entre las Fuersas Especiales de Lucha contra el
Marcotrdifico, el Eprcito, la Fuerza Aérea, la Armada v la DEA, como organiza-

ciones responsables de la fiscalizacién de los estupefacientes, ademds de facilitar
una Oficina de Inteligencia”,

Para ello:

- Investigar, con ayuda de la DEA, las organizaciones intermediarias de
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comercializacion de la coca. A cambio de todo ello, Estados Unidos
brindard: recursos, apoyo logistico y de infraestructura.

- Erradicar 7000 hectireas de cocales/afio durante un quinquenio.

- Intensificar los operativos: patrullas, redadas, puestos maviles, eic,
dentra v fuera del Chapare.

= Destruir pistas clandestinas de aterrizaje. Decomiso de vehiculos,

- Destruir precursores, estupefacientes, cultivos ilegales, fébricas y
laboratorios de cocaina, segiin la Ley 1008,

Arexo [l

En realidad este Convenio nd €3 $ino un indicativo de cémo va a finan-
ciarse el desarrollo alternative, v a la vez un instrumento por ¢l que Estados
Unidos implementa su programa de erradicacién de la hoja de coca. El
programa cuenta con cuatro subprogramas:

1. Transicidn agricola: va a requerir 100 millones de dolares.

2, Resctivacion Econdmica: vaa requerir 150 millones de délares.
3. Desarrollo Regional: requerird 110 millones de dilares.

4. Informaciin sobre estupefacientes y rehabilitacién: requerird 10 mi-
Tlones de ddlares.

P'ara el fondo de transicidn agricola y de compensacién social hay prome-
sas, [rdnicamente, Bolivia firma los Anexos con el compromiso de pagar el
5% de "todo el costo del programa”.

Amnexo [T

Es el mas importante para Estados Unidos porque establece la participa-
cidn de las FF.AA. de Bolivia en la lucha contra ¢l narcotrifico. Veamos
cuiles son los términos en ese punto:

“Los poblemos convienen en institulr el programa para la transferencla de

arkic ¥ servicios de defensa con el fin de incrementar la capacidad de las

FFAA. de Bolivia para participar en las acclones antinarciiticos que se describen

en este Anexo.., Las Fuerzas .E:nudna proporcionardn personal v recursos para

kos operativos antinarodticos que tengan lugar.”

Este Anexo es el més explicito en cuanto a exigencias totalmente contra-
rias a la autonomia e independencia nacional:



1. Obliga a nuestras FF.AA. a participar directamente en la "lucha contra
las drogas” en competitividad con las fuerzas policiales especializadas
(UMOPAR, DEA).

2. Pone a nuestras FE.AA. de élite bajo el mando directo de extranjeros,
violando asi el Art. 211 de la Constitucin Politica del Estado.

3, 5e expone a las FF.AA. al peligro de cormupcién que conlleva terrenc
tan resbaladizo. Ya hay antecedentes, como ol caso de la inlernacidn
en &l Chapare de 10.000 litros de Jet Full Oil. Recordemos la experien-
cla de la época de Garcla Meza, donde muchos oficiales y generales se
comprometieron con el narcotratico.

4. Con el aparato logistico implementado por Estados Unidos se genera
un sentimiento enddgeno de poderio militar, ¥ el sulil rechazo del
control del brazo civil en el esquema fijado por el sistema demo-
cratico.

5.8. La militarizacitn

Con ¢ escindalo generado por este Anexo 11 el tema de la militarizacion
salté & la opinitn pdblica a mediados de 1990, cuando precisamente iban
apagindose los fuegps artificiales de la tesis Cocd por Desarrollo y las esperan-
zas de un Desarrolle Alternative. El pastel quedd al descubierto, y la respuesta
del gobierno sélo podia ser: "No habrd militarizacion hasta que el Presidente
de la Repiblica lo decida. El tiens la dltima palabra”. Mientras tanto la
polémica fue enardeclendo los circulos politicos tanto del oficialismo como

de la oposicidn.

Alberto Rivera, en el Foro-Debate Coca, Militarizacidn y Narcetmifico,
presenta una hipotesis, que ha sido retomada con fuerza en muchos escritos
posteriores:

"La militarizacidn generada el Anexo [11 ne debe entenderss como un planitec

ohansivie, sino como un shn-rlil;ma:mﬂmm Por sus efoctos sion destinado a

cumplir dos objetives: Uno, consolidar lo que la mhardlml.'in logrado desde

15987 hasta 199 Consolidar la caida del mercado de la :nminiue en los tres

ﬁhjmnsaﬂmhiredmdulmprmmd:hm de coca en un haciendo un

mercado muy inestable para este |:lmd 8, reducir al minimo ble el

Hﬂnpndemsndiuziﬂuu gr!lL#}rIE[ﬂrpirl erradicar completamente

la coca del irdpico” (CER

Se trata pues, de un plan nnndruga que invplucra a la economia campesi-
na, y no s6lo un movimiento de tropas para hacer mds efectiva la interdic-
cifin. Es una patética vision de la firmula que se ha implementado para crear
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los cauces de la violencia institucionalizada en el pafs y cuyas objetivos no
van a ser 5000 los narcotraficantes.

Asi el precario "didlogo" Gobierno productores de coca fue abortado
abruptamente por el Gobierno de Estados Unidos, al anundar la suspension
del desembolso de ocho millones de ddlares, "porque no hubo progresos en
la erradicacion”. Hernan Antelo, Anibal Aguilar, Guillermo Bedregal y otros
personeros del Goblerno responden a Estados Unidos que Bolivia no estd
dispuesta a desatar la guerra campesina a través de medidas de represidn en
los programas de reduccion. El planteamiento hasta aqui queda claro:
Estados Unidos busca la erradicacion forzosa, y el gobierno de Baolivia
intenta la via de la reduccidn voluntaria de los cocales. Perp, no extstiendo
realmente un "producto alternativa” capaz de competir con la hoja de coca,
la erradicacitn forzosa planteada por Estados Unidos va a convertirse en el
prictico entierro del PIDYS, al disodar violentamente el desarrollo regional
de la sustitucion. Aqui debemos notar el espairen recurso directo norteameri-
cano para desautorizar la politica del Gobierno, que intentd iniclar el
didlogo con las federaciones de productores de coca.

5.9, Las federaciones y la militarizacién

Con la imposicion  por parte del gobierno de los Estados Unidos de 1a
firma de los Anexos y ante los fracasos de la erradicacion de cocales,
condicionante de la financiaciin de los provectos de desarmollo alternativn,
el recurso de la militarizacidn y su final puesta en ejecucién ha representado
para la poblaciin boliviana en general y los campesinos del Chapare y
Yungas en particular un noevo motivo de zozobra.

Ante el silencio guardado durante varios afios, la poblacién civil inida
protestas, aunque estas quedan imitadas mayormente a los circulos sindi-
cales, la iglesia y las OMNGs. Se organizan varias campafias contra la milita-
rizacién mediante asambleas, reuniones masivas, una agresiva publicidad
ante la prensa y sobre todo con la constitucidn de Comitds de Autodefensa en
el Chapare. La unidad de las diversas federaciones pudo mantenerse, a
pesar de los esfuerzos oficlales y de las institucdiones gubernamentales de
dividir v disociar hasta el enfrentamiento a las diversas federaciones en
tormo al temna de La erradicacion de los cocales.

Dos argumentos en contra de la militarizacion esgrimieron ya desde un
principie los productores de hoja de coca:  primero, que todo el aparato
estatal de la militarizacion con ayuda americana provocaba un aumento del
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precio de la hoja de coca en los mercados regionales y nacional; segundo, lo
que se pretende con la mililarizacion es "forzar” a una erradicacion forzosa y
violenta de los cocales a través de DIRECO, Segin el dirigente de la
Federacifin mads importante del Tripico, Eva Morales, una forma no violenta
v mids eficaz para atacar a la raiz de este problema seria desmontar la red
que introduce los precursores al pais.

Para el productor de hoja de coca, la militarizacion significa un empeora-
miento de la situacion mantenida por casi diez afvos de represidn policiaca
de la DEA y UMOPAR. Desde los afios ochenta, los operativos de la polica
especializada estuvieron enfocados a crear un clima de violencia en los
hogares de los productores: entrada a media noche en los domicilios sin au-
torizacion oficial escrita, amenaza de muerte, destruccidn de objetos domés-
ticos, apresamiento del cabeza de familia, extorsitn de pagos exorbitantes, a
pesar de no haber encontrado “el cuerpo del delito”, zozobra en los fami-
liares. La Asamblea Permanente de los Derechos Humanos de Cochabamba
recibit, en estos primeros afios, de fres a cuatro denuncias semanales,
teniendo acumulados varios centenares de denuncias en este sentido.

Tuvieron que pasar varios afios para que cambiara esta situacion de
viplencia estructural contra las personas y s orientara mas especificamente
la accifm policial de la DEA-UMOPAR y Narodticos contra los verdaderos
implicados en el narcotrifico hormiga, generado desde las llamadas "zomas
rojas” (Isinuta) hasta los centros urbanos. Aprovechando detenciones de
inocentes, los corrompieron ofreciéndoles dinero para conwvertirios en
“informantes”, Los resultados eran previsibles: con la plata, querndndoles las
manod, muchos de es0s “informantes” no tuvieron ambajes de acusar a
enemigos o a simples desconocidos, sin fundamento alguno, como "narco-
traficantes”, por el mero hecho de haber comprado una camioneta o ser
comerciantes honestos entre el Chapare y la ciudad de Cochabamba.

Un punio importante de la lucha en defensa de los productores de coca,
en casos de deliln funcionanio, fue lograr que la denuncia no s limitara a
obligar al mal funcionario de la policia a una renuncia del cargo, sino dar un
paso ulterior seguirle un juicio a través del Ministerio Pablico. 5in embargo,
esa practica nunca ha sido extirpada del todo.

La lucha en defensa de los productores de hoja de coca, permitié denun-
clar casos de implicacién en el narcotrifico de agentes y aun autoridades
policiales, casos de prevaricato en los estrados judiciales, ete. Lograr que
todo ese foco de corrupeifin llegara a ser conciendia en la opinitn piblica,
supusp aftos de denuncias v un dima de tensidn a momentos insoportable.



Mientras tantp persiste la tensidn en las zonas del Tropico de
Cochabamba. El fracase del Gobierno en conseguir para 1991 la erradicacion
de 7.000 hectireas de cocales hacen prever que la violencia va a contimaar su
curso. La resistencia de los sindicatos va & ser cerrada, de persistir la
politica actual del Cobierno, presionado por Estados Unidos®,

8 Esme Erabajs enkrd en prensa cuando el nuevo presidente de los Estados Unddens, Bl Clin-
ton, empesd a dar signes de cambéo en s politica sntidroges, particularmente con relacién
a I inberdicvion de los productons de oo Pera es demasiado pronto pars secar conciu-
siones. (Mola do los coord inadones)
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6. La violencia emergente del narcotrafico

LUma de las cuestiones que, & raiz del surgimiento del narcotrifico, ha
preacupado a los analistas del fenémena ha sido precisamente su funciona-
miento. j5e trata de una organizacidn compacta, con "espiritu de cuerpo”,
orginicamente constitida, verfical v con un sistema de mando tnico,
articulada por mecanismos de obediencia a toda prueba, sin conflictos
internos? (O quizds es como una "sociedad andnima” para s v para los
demds? El montaje actual del narcotrafico ignora a personas de las diferentes
clases sociales y articula una gama variada de intereses y aituaciones, Sin
embargo, la impresidn generalizada es que, o no existen conflictos internos
muy fuertes de organizacion, o mantiene excepcionales mecanismos de
mimetizaciin de los conflictos. El narcotrifico en Bolivia ha sabido mantener
relaciones permanentes con el narcotrifico de Colombia, v a no dudarlo,
también con el narcotrdfico norteamericano y europeo. Los operativa poli-
ciales nos muestran una plasticidad y capacidad extraordinaria de adapia-
cifin a moevas sifuaciones: recomenzar de nuevo siempre, por graves gue
hayan sido los reveses inferidos por los operativos policiales y militares.

Es importante delimitar agui el tipo de organicidad y "disciplina” interna
que ha desarrollado el narcotrdfico en Bolivia. Hay una racionalidad muy
pronto discernible en su especificidad irrepetible y que permite conjuncionar
las voluntades de varios miles, quizds cientos de miles de hombres v
mujeres. Sefialemos algunas de estas caracteristicas, 16gicas y sorprendenies
ala vez, que consbifuyen es¢ submundo.

En pnmer lugar, debemos tomar concencia de que las crcunstancias
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histiricas han cambiado muche de los tiempos de la "mafia siciliana” y del
"gangsterismo” de Chicago o Nueva York, en donde la violencia gratuita era
un simple alarde de autoafirmacidn competitiva frenle a las oiras mafias

ipes en el "negode”. Percbimos que tanto en los palses en donde se
controla la demanda, como en los paises en que se suminisira la oferta hay
un cambio sustancial de praxis, producto de una experiencia emergente en
buena parte de las formas adoptadas por las instituciones policiales y
militares, la "inteligencia” y esplonaje. En este sentido La violencia interna de
las mafias se ha autocontrolado mucho y adquiere perfiles nuevos. Sin ser
exhaustivos en el andlisis, podemos sefialar los rasgos més sobresalientes en
Io que respecta al narcotrdfico en Bolivia (LAB 1982):

El tefido familiar constituye el sustrato de las "mafias” mds antiguas del
narcotrafico en Bolivia. Esos micleos familiares constituyen la base de la
direccion de Jos grupos emergentes en Bolivia, Se habla de diednueve
grupos organizados en todo el pafs. Han sabido mantener un sisterna de
relaciones que permitieron una convergencia de dos factores apareniemente
contradictorios: Ja competitividad y 1a ayuda mutua de emergencia.

En el gobierno de Garcia Meza (1980-1981), se consiguid aglutinar en
torno al poder una "mafia no familiar” que se mantuvo mientras durd la si-
tuackén de poder, y luego se diluyd, pasando muchos a la vida privada,
otros manteniéndose en los estratos mds o menos marginales de la adminis-
tracién piblica, disimulando en cierta medida e enriquecimiento ilicito.
Aqui encontramos a coroneles, comandantes, mayores, tenientes, cfc, tanto
de la Policla como del Ejrcito en sus tres ramas, Esta mafia artificial ha ido
diluyéndose poco a poco, quedande hoy pricticamente desmontada y
desarticulada. Dejd de funcionar activamente cuando la situacion de poder
desaparecid. En realidad, se privatizd, y permanence en la sombra.

Oitra cosa distinta es la "mafia” camba, vincalada a los ndcleos familiares
originales. En forma general abarca a notables apellidos crucefios, que sin
duda constituyen subniclens familiares, hasta liegar a formar una red
tupida v muy blen ramada, con ramificaciones en el Beni. Del listado de
detenidos en ol peripdo 1982-1985 encontramos numerosas relaciones de
parentesco {Apuild 1985: 277-287),

Menos consistentes aparecen las agrupaciones familiares en Sucre y
Cochabamba, v no permiten deducir se trate de mafias en el sentido estricto
de la palabra

La cantidad de presos colombianes vy norteamericanos en Bolivia por las
mismas fechas permite deducir que la conexidn internacional se operd en el
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proceso mismo del nacimiento de la "mafia camba™ en Santa Cruz y Beni,
Ello demuestra que, a la par del crecimiento de los cocales, los grupos. fami-
liares se organizan para la actividad del narcotrifico. En cuanto a su forma
de actuar, ha habido, a nuestro entender, cambios sustanciales. Mientras en
los primeros afos se dieron episodios de violencia brutal, asesinatos frute de
la pugna entre las diferéntes agrupaciones para un control del negocio, con
atishos de control de la espadalidad y territorialidad, pronto se encuentra la
férmula de coexistencia y mutua colaboracion, division del trabajo, y respeto
dr las distintas especialidades en la conduccidn del negocio de las drogas.

{Como se consigue este dificil “equilibrio” de aparente estabilidad inter-
na, tratindose de un negocio tan peligroso e implacablemente perseguido
por la sociedad? Ello sblo es posible si se logran integrar estas circunstancias
& la ver:

- Conseguir un equilibric estable en su doble vida, que permita
mantener un doble horizonte: el del narcotrifico mimetizado, y el de
la vida profesional y social bien consolidada.

- Conservar una auto-imagen de dignidad "burguesa” en la vida social.
El trabajo sucio es solo episddico, organizado en reuniones secretas y
en &l uso de la radio v teléfono para las transacciones.

Traspasar los "negocios sucios™ a oiras personas, Compra de concien-
cias y agil manejo de la cormupddn "de guante blanco”. Conciencia
ética disociada.

Las mafias del narcotrifico aqui perfiladas en su esencia tenen “contac-
tos” obligados con diferentes capas de la socledad, v tele-dirigen grupos
satélites, que actian con exactitud cronométrica dificil de imaginar, cuando
son miles de personas que forman parte de Ja maquinaria del narcotrifico.

Los diecinueve "grupos familiares” en Bolivia, en contacto con sus simi-
lares de Colombia v otros paises, representaron una pugna por controlar y
robar la tecnologia de la cristalizacion. 5u territorialiedad estavo ya desde el
principiy constituida por las "haciendas” del Oriente, en 5anta Cruz y ¢l
Bend. Varios de ellos se entregaron a raiz del Decreto del Arrepentimiento,
en junio de 1991, Otros fueron apresados en diferentes operativos. De esta
manera hay tres detenidos en Estados Unidos, cuatro en Buenos Aires,
ungs diez en Bolivia, encabezados por el "Rey de la Cocaina”, Roberto
Sudrez. Casi el 50% de los 30 son conocidos como miembros del cirtel "Los
Techos®, 51 a ello afiadimos los extraditados por Par Zamora: Luis Arce
Gomez y su ayudante Erlan Echeverria, del dan Garcia Meza, se puede decir
que es serio el trauma causado al narcotrifico. Los efectos mds inmediatos
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de estos apresamientos y "arrepentimientos” pueden observarse por el
cambio de estrategia:

- La estampida causada entre los narcotraficantes ha dado lugar & un
traspasn de bienes y contactos secretos a manes de conocidos palps
blancos (seguidores de confianza en el negocio del blanquen de délares
v trifico del clorhidratal.

=  Un crecimiento exorbitante de los implicadios en el trdfico de cocaina,
que puede significar una escisidn en la hasta ahora comprobada
solidaridad interfamiliar,

= Un cambio y mayor extension de la red del trifico mismo: En los
uftimos afos ya no se ha limitado a una exportacion hacia Esltados
Unidos sino que se ha acrecentado hacia Europa v el Japén, nuevos
mercados de excepcionales dimensiones,

Otro elemento de violencia importante derivado del narcotrifico es, sin
duda, la corrupciin. A manera ilustrativa, tanto los “narcovideos”, que im-
plican a Arce Carpio ¥ a ADN como partido, v las "narcofolos” que implican
al MIR, como €] easo Huanchaca, que compromete al MNR vy al diputado
Fernando Barthelemy, entonces ex-ministro del Interior, nunca han podido
ser aclarados ante la justicla ni ante la opinidn publica, lo que exigid una
investigacion a fondo por parte del Congreso, Los primeros ni fueron
investigados y el caso Huanchaca fue encubierto en dos oportunidades por
compromisos partidarios espureos (Presencis 22-111-1992; Cortés 19492).

Asl, en los 10 afios de democracia formal el Congreso Nacional s¢ ha
convertido en peligrosa “apadera” de la corrupcidn emergente del nar-
cotrafico, herencia del pasado. Todo ello representa un reto nacional, to-
davia no encarado frontalmente para la extirpacién de la corrupcion emer-
gente del narcotrafico institucionatizado en los gobiernos de facto de Banzer
y Garcia Meza, y del que la misma DEA no se ha podido demostrar
totalmente inocente.



7. Conclusion

7.1. Las victimas campesinas

Ante la presidn del minifundio provocado a partir de la Reforma Agraria,
muchos pobladores de Oruro y Potosi, quechuas y aymaras, obluvieron
Hitulos de Reforma Agraria en la regitn del Chapare.

En un principio no les dieron importancia, alli por 1953. Sin embargo,
posteriormente recuperaron el valor estratégico de esas tiervas incor-
porandolas de alguna manera al antiguo modelo de los pisos ecoldgicos
{Murra 1975). La hoja de coca empezd a adquirir fama al obtener un buen
mercado de salida ya por los afios 8. Asf comienza en forma imparable la
transformaciin del Chapare. La mayoria optd por guedarse en sus chacos, v
“enganchar” la mano de obra agricola entre la poblacion originaria, que se
asomaba desde las pampas orientales.  Ello automdticamente diversifics la
poblacidn.

El narcotrifico es un fendmeno econdmico y socal que se incrementd
sobre toddo a partir de los afios setenta. Bolivia desde entonces estd sujeta a
un movimiento poblacional importante en las zonas del Chapare y Yungas,
ambos sujetos al engranaje capitalista de conminaciin y compulsion antes
ng conecidos por su brutalidad y ritmo acelerado "tragando sectores de
poblacion campesina, suburbana y urbana en paro erénico o en la ocupacion
tlegal®. A estos nuevos “condenados de la tierra™ se les asigna un papel
infame de "productores” de algo que les convierte en victimas del gran
negocio de la cocaina,



Pero, al mismo tiempo toda esta poblacién “sobrante” sigue entonces

apretada por la gran “pinza” creada por las "mafias” del narcotrifico y las

de los gobiernos tanto de Reagan como de Bush, obsesionados

con la ermadicacion de los cocales, objetivo supremo de la politica estadouni-
dense en nuestras latitudes.

En &l perindo comprendido entre 1979 v 1965, coincidiendo con el boom
de la cocafng, aumenta a ritmo acelerado la poblacidn flotante. Al abandonar
sus comunidades originarias v a la vez desarralgarse del medio cultural
propio, los nuevos colonos sufren todo ¢l impacto del clima tropical, lo que
significt diezmar peligrosamente a la primera generacion de colonos, al no
tener ningin medio de defensa ni recursos frente a un clima nunca antes
experimentado, Paulatinamente se produce la sigulente generacidn de
campesings ya no tradicionales, por la pérdida de sus pautas culturales
ancestrales cayendo en el cerco del monocultivo, al no encontrar alternativas
rentables para los otros productos tropicales,

Esta forma violencia estructural adquiere el nombre de etnocidio porque
afecta a todo un mundo cultural. Todo ello viene siendo ejecutado
inexorablemente por la dialéctica contradictoria y fatalmente progresiva de,
por una parte, &l modelo neoliberal que plantea la economia de mercado a
ultranza y sin barreras, y por otra, la persecucion implacable de un mercado
especifico, el de la cocaina y su materia prima, la coca, v ello por los
mecanismos mds sofisticados v compulsivos, como son la erradicacion de
cocales y la militarizacitn de mds de media Bolivia, culpabilizando de todo
el problema mundial a los productores de coca bajo ol prisma de una moral
puritana. Los pobres expulsados por el sistema, resultan ser -por arte de
magia- "el enemigo”.

7.2 Un circulo perverso

Vamos a limitamos a resefiar la cadena de violencia en la que se ve
envuelto todo el pafs. Viclencia y contra-violencia se acumulan y expanden
sin que se vea un horizonte de pacificacién. Uno de los hechos mas impre-
sipnantes de la relacién sucinta de los acontecimientos de esios dltimos
afos, es la velocidad con que la corrupcidn penetra todos los eslamentos
oficiales: Congreso, partidos politicos, Foder Ejecutivo y sus ministros,
Policia Mactonal y cuerpos especializadoes, UMOPAR v aun la misma DEA.

Hemos constado que hay un doble movimiento contrapuesto en la poli-
tica estatal, impulsada por los Estados Unidos: Por una parte la represién al
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narcotrifico, gque en los hechos incluye, sin grandes matizaciones la destruc-
cidn de cocales, fuente de un tipo de violencia cinica y prepotente contra
victimas inocentes, ignorantes del circulo que los atenaza vy de las causas
profundas de su situacidn. El otro movimiento, protagonizado por el
narcotréfico internacional, invadiendo el espacio nacional, busca penetrar
por la corrupcién y compra de las conciencias en los niveles del Estado y sus
instituciones, a fin de invalidar el primer movimiento, que podria secar la
fuente de la materia prima para el negocio del narcotréfico.

La dialéctica colonizacién, cormupddn, narcotizacion, interna y externa,
prosigue sin que s¢ vea un muro de contencidn. En los dltimos afios de este
andlisia (1988-1992) el proceso no ha hecho sino avanzar contaminando de
corrupcidn por una parte a bos “cocaleros” por la fabricacidn de pasta base, v
por otra, a los dirculos institucionales para que asuman a la vez las metas del
narcotrifico y las metas “contra el narcotrifico”, en una incurable am-
bigtiedad y mixtificacion de intencionalidades irreductibles.

El 5. 22081 "del arrepentimiento”, dictado el 29 de Julio de 1991,
pareceria come un esfuerzo desesperado del goblerno de Paz Zamora por
salirse de esa dialéctica atenazante, v a la vez mostrar cera “autonomia”
frente a Estados Unidos exigiendo la entrega de los narcos extraditables. En
parte surtid, aunque muy precariamente, el efecto deseado. Pero pronto la
desilusién volvid a cundir: los narcotraficantes ya tenfan sus herederos pre-
parados. El negocio sigue con buena salud, v la cormmupeion sigue mostrando
su lado podrido en todo el befido social.

La historia continda inexcrable hacia un futuro inderto: ; Logrard el nar-
eotrdfico contaminar todos los poros de la sociedad en base a la corrupcidn,
cse tipo de violencia ambivalente, que silo muestra la cara del alicente
“dilar negro” v oculta el calvario a que la victima se expone constantemente?
{Logrard Estados Unidos su meta de asfixiar al narcotrifico?

La violencia generada por la ambigua politica estatal, que silo da la
vuelta por el lado que le dan los golpes, engloba a un alto porcentaje de la
poblacicn: pueblo menudo desconcertado, clase media tentada, y clase alta
corrupta.  En una institucién una misma persona puede hechar contra el
narcotrifico, y a2 nombre de otra institucidn puede blanguear los délares
negros conseguidos en megocios delictivos. Como refraccién de las olas de
un estangue, la violencia germinal colood al Estado Boliviano en la cresta de
las violencias institucionales que provocan la infinidad de micro-violendias
en donde inocentes y culpables por igual se convierten en actores y victimas,
conscientes o inconcientes, de esa misma violenda,
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8. Propuestas desde la no violencia
para quien quiera escuchar

A estas alturas, y tras haber intentado discemnir los fendmenos de la
violencia estructural con sus niveles de lo que hemos llamado wiolencia
germinal, violencia institucional y finalmente la contra-violencia defension v la
micro-inlencia cadtica a nivel inter-personal, la pregunta clave es: JEs la
violencia humana un ingrediente necesario, una parte esendal y constitutiva
del hombre y de la soviedad? jEs la no violenda una utopia, sélo Gtil como
dindmica y como meta, ne como factor integral constitutivo de la sociedad
humana? ; Puede concebirse la no violencia, v en su concepto positivo, 1a paz
como un estado permanente de la sociedad tal come vemos que evoluciona
el mundo en nuestro planeta?

Aqui, es esencial la distinclén que hemos hecho entre la viclenda
germinal y las demds formas de violencia, porque reside en una persona o
en un equipo restmngido que puede cambiar sus actitudes, puntos de vista y
su vision de las eosas desde el poder. Y ya hemos visto que eso en materia
de narcotrifico y en la politica "antidrogas” se sitia en un contexto fuera de
Bolivia. Fara Bolivia los planteos ya vienen dados tanto desde ¢l polo
econdmico de la demanda de droga, como desde o polo de la “Lacha
Antidrogas” del Pentdgono v la Casa Blanca.

Ese aspecto nos lleva a otra cuestitn fundamental: para estas propuestas
desde |a no violencia, y para mitigar sus estragos, ;hay interlocutores reales?
¢ nos han pedido propuestas plausibles para diluir, si no extinguir, la cuota
de violencia que genera el narcotrifico en Bolivia, en donde ya la violencia
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ha adquiridn procesos de esclerntizacitn institucional que llevan irmemisible-
mente a una eclosin de violencias v contra-violencias que s@ superponen
sin poder encontrar el punto de equilibrio estable de la convivencia y el

didlogo. Queriéndonos sobreponer a esta dificultad real, queremos perfilar
aqui algunas sugerencias, que, de ponerse en prictica, quizas podrian
generar politicas de convergencia desde los centros de poder. Lo que nos e
dificl ¢ abstraemnos del sentido de la justicla, que no puede ver con
serenidad el pisoteamiento de los débiles; sistemidbco ¢ impune desde los
niveles del poder.

Otro punto que creemos importante sefialar, como algo especifico de la
violencia gestada en el caso del narcotrdfico, es la verticalidad sistemidtica
Con que ésta se genera a partir del poder. La micro-violencla que surge en la
bases, desordenada y cadtica, vy por ello quizds mds dolorosa, tene sus
c@usas en los niveles superiores, pero al no percibirse €l horizonte germinal
de las causas reales y producirse un “opacamiento”™ de éstas, la micro-
violencia se convierte en una especie de fatalidad v autc-culpabilidad.

Pero esas causas reales, en materia de narcotrifico, son las gestadas desde
el poder. ¥ entonces nos decimos: (Cédmo domesticar el poder? ;Cédmo libe-
rarlo del pecade que lleva enquistado en su misma esencia? ;Cémo evangeli-
zarlo o exorcisarlo? He aquf la cdlave del problema. Sin embargo, vamos a

mtentar aqui desarrollar algunos puntos de lo deseable desde la perspectiva
de la Bolivia sufrients,

Estas propuestas v sugerencias no pueden ser formuladas directamente
al narcotrdfico ¥ & sus gestores. No hay que esperar de ellos una convergen-
ca pacifica. Las propuestas, pues, van dirigidas al Estado v los Gobiernos de
Bolivia, y en lo que sea pertinente, también a La cooperacion internacional de
buena voluntad y no distorsionadora, MNos vamos a basar en parte en ol
texto tantas veces citado de APEF: Cocaina: Problemas v Soluciones (Lima,
19900, pero teniendo en coenta los nuevos elementos presentados en las
paginas anberiones,

1. Desarrailo rural mntegral

Mo basta sustitutr, erradicar 1a hoja de coca. La agricultura en Bolivia da el
75% de la alimentacidn bisica del pueblo, v desde 1963, que s& habli del
“agro-poder” como campafa electoral, la agricultura no ha recibido ayuda
estalal. Es mas, se ha dejado morir el Banco Agricola, dnico sostén especificn,
Mo bastan los provectos pilow del deserroll alternativs, sing que es urgente
un desarrolic integral con un énfasis muy particular en aquellas regiones
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rurales de extrema pobreza que se ven obligadas a expulsar mayores contin-
gentes de poblacion hacia ¢l Chapare. ello supone una convergencia multi-
sectorial que implique los elementos de infrasstructura v servicios bdsicos,
como también incorporar al productor de hoja de coca en bos proyectos de
desarrodlo.

2, Desmilitarizar el Chapare y el Orienie Boliriano

Aunque s¢ ha hablado de una “policiacién”, en realidad las tensiones
entre los productores de hoja de coca provienen de la mliterizacidn fmpuesta
por Estados Unidos y aceptada por el Gobierno a espaldas de Congreso.
Estamos convencidos de que una estrategia que busque un control de las
fortunas, un seguimiento de inteligencia de los “capos de la cocaina” puede
ser mds eficaz que la militarizacion, que lleva siempre a una mayor
mimetizacion de actividades, e implica siempre una injusta agresién contra
los sectores populares, ajencs y victimas de los operativos militares.

3. Incentivar y proteger Ia produccidn agricola local

For este camino se podrd superar la actual contradiccdn: economia
neoliberal-interdice!'n de la ooca. La irrdcionalidad de esta contradiccidn
tiene su origen en la aceptacidn del modelo liberal en Bolivia, cuando todas
las economias, incluida la de Estados Unidos, son protecciondstas de sus
productos y mercados. Esta contradiccidn distorsiona la economia interna,
da via libre al narcotrfico en toda su estructura, ¥ silo quiere focalizar la
lucha contra la hoja de coca. Postulamos una economia solidaria que aleance
a todas las capas sociales del pais. Una solucién para la hoja de coea, no
aceptada por Estados Unidos, es su industrializacion legal, para lo que se
deberia incorporar tecnologia diversificada. Es la mds constante reivindica-
clon de los productores de hoja de coca, nunca aceptada ni escuchada.

4. Regular el mercado interne y externo de los productos agropecirios

Ampliar el mercado interno, manteniendo un control de los precios en
beneficio de las clases populares. En el Chapare, muchos productos no
tropicales resultan inaccesibles a la poblacion por esta falta de control en los
precios. En cuanto al mercado externo, habrd que buscar la apertura de
mercados preferenciales no sflo para productos alternativos de la coca, sine
también para otros productos agropecuarios. Todo ello deberd mantener un
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equilibrig eéntre los intereses del pequedio agricultor y el consumidor de las
ciudades.

5. Mo hacer bajar-los precios de M coca s alld del costo de produeeriin

Siempre ha sido un fracaso y supone una violencia extrema contra el
productor, aparte de distorsionar el mercado. 5i ademas, esta politica se
aplica mientras no hay alternativas viables para el pequefio productor de
hoja de coca ¥ mieniras los precios de la cocaina siguen albos, resulta muy
discutible desde un punto de vista ético.

Mientras los precios de la cocaina a nivel internacional suben, es absurdo
tomar b opcidn del Plan Bennet de guerra al narcotrifico, La interdiceidn de
la hoja de coca no ha generado una disminucion real de la oferta v demanda
de la verdadera droga, la cocaina; v se convierte siempre en un factor de
ascensy del precio de la cocaina. 5e impone experimentar otras opoiones
para desmontar ¢ procese actual de crecimiento del narcotrifico. | Deberd
descartarse la opciin de legalizar la cocaina a nivel internacional, para
desinflar 1a actual especulacidn de precios?

b. Reformular o Ley 1008 en coheremcin con ba Comstituctdn Politica del Estado

Muchas han sido las voces qoe se han levantado en este aspecto, aun en
niveles oficiales. Habria que purlﬁu:ar]a de aguellos aspectos que besionan la
Constitucion Politica de Bolivia, el Derecho Internacional v el derecho a la
legitima defensa, que es parte del derecho natural de las persomas. Debe
desaparecer en ella la presuncidon del delilo antes de ser probado. En esta
mrizma lined deberia haber un esfuerzo colectivo y oficial en hacer equitativa
a tocdas las clases sociales la aplicacion de la Ley.

Cuestionable también es en la Ley 1008 ¢ planteamiento de “zonas
licitas”, "zonas ilicitas” y "zonas en transicion”™. Hay un abuso en la aplicacion
del concepto étco &l origen zonal de la oo, en ve de tener en cuenta |a
infencionalidad o no de provectarla al defito, es dedr, a la produccion de
cocaina.

Finalmente los "tribunales espediales” son una ofensa gratuita al tercer
poder de la democracia, La Corte Suprema de Justicia y sus instituciones
inferiores, al crear un paralefismo no previsto por la Constitucidn Politica
del Estado.

Insistimos. también aqui en |8 urgencia de una legislacton de la coca
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separada ¢ independiente de la legislacion de la cocaina v el narcotrifico,
postulado defendido por los productores de hoja de coca, con tnda vehe
Mendcia.

7. Superar los dualismos en la legislacidn  en la organizacidn carcelaria

Los penales y centros carcelarios en todo el pais se caracterizan por una
superpoblacidn numérica de reos en espacios extremadamente limitados, la
falta de servicios esenciales, la exigiiidad de los prediarios, el frecuente
retraso en olorgarios, y la inseguridad de las estructuras, todas ruinosas, Por
oira parte, para “tranquilizar” a la opinidn internacional se ha construido un
“penal modelo” para los narcotraficantes. Todavia perdura el concepto de
“delitn elegante” v "delito denigrante”, que lleva a tratos discriminados
sacialmente. Es urgente la construccion de penales en todos los departamen-
tas con los minimos servicios esenciales, y que en ellos se permita perfilar
un sistema que sea mas de rehabilitacidn que de punicion pura v simple. Ni
105 gobiernos militares ni los llamados demaocriticos han querido asignar
una parte minima de su presupuesto a este aspecto. A este nivel levamos
mds de 50 afios de retraso con respecto a los palses vecinos.

E. A nivel internucional, flexibilizar y superar el Wlateralismo herméticn

Bolivia debe ser un protagonista mds audaz en la aplicaciin de la
doctrina de la mulblateralidad en materia del narcotrifico. Especialmente
debemos romper la argolla de la bilateralidad con Estados Unidos por crear
sisterndticamente una falsa simetria en las relaciones internacionales, defecto
en el que han caido todos los convenios con Estados Unidos sin Bxcepeion,
ademits de ser fuente de presién para continuar en esta tinea, El caso mas
claro es precisamente ¢l de las extradiciones, en donde la defectibilidad de
Bolivia ha sido patente, v las presiones por parte del Pentigono y la Casa
Blanca constituyen una lesidn permanente a la autonomia de los paises. Es
urgente consolidar entre los pafses de América Latina, canales de andlisis de
la problemdtica de la coca y el narcotrifico, para llegar a politicas comunes
de suficiente peso especifico para presentarlas en ol plazo internadonal en
legitima confrontacion con las posiciones hoy monopélicas de Estados
Unidos,

En este sentido, no bastaria la simple convergencia de los distintos
presidentes de las Repiblicas de América Latina y ef Caribe, sino la prepara-
citn de grupes especializados que desde las diversas perspectivas puedan
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constituirse en auténticos interlocutores de la problematica de la coca-
cocaina con los paises de Europa v de Estados Unidos, Solo de esta manera
podrd convertirse en didlogo internacional, Jo que hoy es una simple
imiposicion a través del bilateralismo institucionalizado.

8. Crear un sistema aubdnomo de formacidn militer y policial en Balivia

Tanto a nivel de las tropas como de las esferas superiores del mando, la
dependencia de la doctrina estadounidense de la seguridad nacional v de la
uierra de baja intensidad ha sido la norma desde los gobiernos militares hasta
hoy. La presencia de la DEA y de los instructores policiales y militares de
Estados Unidos ha creado una mentalidad distorsionada en contra de los
propos compairiotas, especialmente de los campesines quechuas v aymaras
0 de los grupos énicos del Oriente.

Tanto los gobiernos democrdticos como los mandos naturales de ambas
instituciones deben fomar conciencia de este aspecto especialmente deni-
grante de la dependencia en que se nos quiere mantener, v de la que ya
demastadas veces nos hemos convertido en complices. Las formas brutales
de trato militar y polical deben urgentemente ser sustituidas por modales
mis respetu0sos cuando se trata de controlar el orden pablico, sea éste en el
Chapare, en Santa Ana de Yacuma, o en la misma ciudad de La Paz.

10l Crear mecarisrios eficaces de extirpacidn de ls corrupeidn

En Bolivia, el descubrimiento de delitos en personeros oficiales o
miembros cualificados del Ejército o la Policia, jueces y abogados, se ha
convertido con excesiva frecuencia en una recompensa al limitarse a una
simple destitucién del cargp, sin que & Ministerio Pablico se haya animado
a mar cartas en ¢ asunto. Ni el Congreso Nacional ha parecido ser un
Instrumenio eficaz, cuando hemos visto la facilidad con que se ha constitui-
do en encubridor, La impunidad es la madre de toda la corrupcidn. Y eso es
lo que proponemos aqui frenar. La retardacidn judicial v tantos otros
fackores conexos Nos mucsiran la urgencia de un cambio radical, que Bolivia
todavia no se animd a iniciar.

5610 nuevos canales de participacion democrdtica podrin enfrentar la
corrupeidn agazapada en las instancias oficiales del Poder y diluir la frustra-
cion popular. Para cambios en esta direccidn, existen sugerencias en la
Comisién Andina de Juristas, en la que Bolivia deberia mis plenamente
participar, para beneficio propio y de toda la Regidn Andina,
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LA VIOLENTA
VIDA COTIDIANA

Patricia Cottle y Carmen Beatriz Ruiz




1. Panorama global

Pese a que Bolivia no estd tipificada como un pais violento, &l reconoci-
miento de un orden econdmico v social injusto ofrece paulas corterss para
afirmar que existe una situacién de viokencia estructural,

Teniendo en cuenta la definicién de vielencia estructural que proporcio-
na el marco tedrico gencral de la presente investigacidn interdisciplinaria en
less paises andines, es posible reconocer que la violencia estructural tambien
en Bolivia se expresa a travis de codigos v situaciones poco explicitas, o que
no aparecen a simple vista, Al mismo tempo, y asumiendo que ka violenca
emerge de la forma en que se relacionan los seres humanos y de las reglas,
aceptadas o no, que regulan estas relaciones, el problema se plantea enlazan-
do vanios conceplos, tales como vida cotidiana, soclalizacién v relaciones
snciales

La violenda estructural adquiere dimensicn real en la vida cotidiana, A
través del proceso de socializacion las personas aceptan v se adecian a las
formas de violencia estructural, provocands su reproduccicn.

La comstruccin soclal del sentido comiin se funda en la experiencia
cotidiana. En la medida en que la conciencia de la cotidiancidad permanece
cerrada sobre si misma, ignorante de los contextos que condicionan estas
experiencias, la vida cotidiana opera como un mecanismo muy sélido de
reproduccion de la "normalidad del conjunto del sistema” (Palma 1987).

En condiciones de pobreza esta normalidad estd intimamente atravesada
por la tension de sobrevivir y de ascender, dado un contexto de pobreza
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aguda y de marginacién cultural, diferencialmente negativa para las mujercs
por 5u situacion de discriminacian,

El conjunto de factores de esta realidad genera violencia a ko largo del
proceso de soctalizacion, traducida en una manera violenta de relachonarse
entre los habitantes de la ciudad. Son relaciones que se consideran naturales
y s viven dentro de lo cotidiann comn inevitables.

Las consecuencias de esta nafuralidad de viver lo cotidiano se expresan en
el desempedio de las funciones sociales como naturales, como por eemplo la
relacion de discriminacion hacla las mujeres v grupos de menor jerargquia; o
la renuencia a cambiar ese orden porque @l cambio se considera antinatural,
aungue se identifiquen con claridad las relaciones de opresion. Por fodo ello
aparece tambidén como natural el ejercicio de las relaciones de poder, que se
disfrazan con sentimientos adheridos valorativamente a los roles, como la
abnegacidn, ol sacrificio, la valentia, la capacidad de sufrimiento, la probec-
cion, etc.

Por estas razones la vida cotidiana es ¢ terreno de posibles rebeldias,
activas o pasivas, gque dificilmente pasan espontdneamente de lo individual
v aislado hacia comportamientos politizados mas colectivos {Rocher 1976],

Precisamente por eslas caracteristicas del comportamiento social se hace
necesario indagar la posibilidad de transtormaciones que viabilicen los
trarsitos de o individual hacia lo colective, de 1o cotidiamn hacia lo politicn
y de lo vinlento hacia la pacificacion.

Vida cotidiana del migrante

Tomando en cuenta la diversidad del pafs, con una realidad abigarrada
por el cruce de diversas regpones, etnias, culturas y seclores sconomicos; erd
virtualmente imposible lograr un estudio que pueda ser generalizado a todo
el pais. En Bolivia no hay suficientes estudios sobre violendia y vida cotidia-
na, para intentar un trabajo de sintesis. Es aiin necesario realizar estudios de
cas0 y utilizar en gran medida fuentes de primera mano.

Por esta limitacidon en este trabajo se tomd el estudio de El Alto (La Paz)
como un caso en profundidad, complementando el andlisis con referencias
de Santa Cruz

La situacion de los migrantes aymaras en la ciudad de El Alto es
particularmente ilustradora por una concentracidn de factores estructurales
negativos, que son parte del marco en el cual se desarrolla su vida cotidiana.
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Se encuentran alli lo urbano y o rural, la cultura dominante v la dominada,
todo ello én un contexio de gran pobreza,

Para complementar el cuadro, se han incluido otros dos capitulos. Fl
capitilo 3 analiza los rasgos de viclencia que presentan los dos principales
caminos por los que los jdvenes de extraccidn popular -en gran medida,
campesinos e indigenas- son introducidos dentro de la sociedad dominante.
Nos referimos al servicio militar para los varones y al servicio doméstico
para las mujeres. Finalmente, en el capitulo 4 presentamos algunos rasgos
contrastantes de los migrantes andines a Santa Cruz, la segunda concentra-
ciin urbana del pais.

'ero, insistimos, no debe buscarse agui una visidn generalizable a todo el
pais. Situaciones distintas, como las que ocurren en pequefios pueblos v
ciudades, en el campo andino u oriental, en las minas hoy tan violentadas
por la crisis, 0 en las zonas productoras de coca, no pueden ser abarcadas en
esla parte, va dermasiado extensa,

En las familias migrantes de El Allo la transmisidn del orden social se
desarrolla a través de relaciones con los padres o con otros interlocutores ¥
%€ lleva a cabo en una realidad urbana, diferente a la rural original y, por lo
tanto, la forma de socializacidn transmitida es forzada a adecuarse a la
nueva realicad,

El proceso de adecuacién de los migrantes de origen campesino a los
cidigos urbanos supone situaciones de violencia que los obligan a cambiar
hbitos y valores. Los migrantes quedan sujetos a una vivencia de discrimi-
nacidn, cuyas razones s2 fundamentan en una situacion de colonizacion,
puesto que la cultura aymara es subordinada y oprimida. A esto se afiade la
situacitn de explotacidn material en que se encuentra la poblacitn aymara,
en la base de la escala social rural y urbana.

Estos elementos de explotacién y colonialismo producen en los migrantes
angiedades expresadas de manera diakéctica en una enorme voluntad de
asrenso y progreso, en una fuerte preccupacion por las enfermedades, en
una notoria capacidad de preservar y adecuar sus valores y tradidones a los
cambios y retos de la vida urbana y en desconfianzas y temores no siempre
identificables, que impactan en su proceso de construccién de identidad ¥ 5
trainsmiten de generaciin en generacién en los distintos momentos de la
soctalizacion (Montes 1986),



Violencia y procesos de socializacidn

La socializacién de Jos nifes aymaras hijos de migrantes proviene, por
una parte, de las experiencias transmitidas por la generacion migrante a
partir de las consecuencias que €l chogue cultural produce en ellos y, por
otra, de una serie de recursos que los nifos logran desarrollar por cuenta
propia, a partir de relaciones extrafamiliares como la escuela, el barrio y las
amistades .

Estos elementos se integran a la estruciura de personalidad bajo la
influencia de experiencias y agentes sociales significativos, adaptindose al
entorno social. En este sentido, la socializacidn es o modelo de adquisicion
de sentimienios, ideas, valores y acciones dentro de una cultura dada.

El proceso, que es permanenie, varia segiin edades, siendo mds intensivo
¢n la primera infancia y en la adolescencia. Por ello "el actor social, apenas es
consciente del control sodal que sobre £l se ejerce, ni de su conformidad o
disconformidad” (Rocher 19760,

La socializacion supone adaptacion y pertenencia al medio social, a una
colectividad, para identificarse en un "nosotros” a diferentes niveles:
bioldgico, sicomotor y mental (Rocher 1987). Uno de los mweanismos a
traviss del cual se expresa es la motivacidn social, que alude a la manera
como las acciones de los individuos se orientan a metas propuestas por una
cultura dada,

El estudio de los distintos momentos del proceso de socializacion permite
seguir la pista a las maneras en que se incorporan los oodigos de la violencia
estructural y, por 1o tanto, su reproduccidn. Por esta razdn, y retomando el
criterio de que el proceso de sodalizacidn no es homogéneo sino que se
expresa de manera distintas segiin distintas condiciones, a efecios de este
estudio se han utilizado como unidad de andlisis distintos momentos y
escenarios de la socializacion del ciclo de vida de los sujetos. En concreto, los
momentos elegidos son analizados a través de los siguientes escenarios de la
vida cotidiana: la familia y el barrio; la escuela, el cuartel y el empleo
doméstico; y la participacidn en organizaciones vecinales.

Método y comceplos bdsicos

El malerial bdsico utilizado como nsumo para el estudio procede de

diversas fuentes. or un lado se realizaron entrevistas especiales a distintos
actores de la comunidad, en calidad de informantes clave. Por otro lado, se
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trabaji con testimonios e historias de vida y dramatizaciones de grupos de
mujeres altefias que tienen relacidn con el Centro de Promocion de la Mujer
Gregoria Apaza. También se ust material de sistematizacién, como el de
organizaciones y reportajes de video sobre la ciudad de El Alto v sus
habitantes, realizados por el mismo Centro, Para ol tema de pandillas se
contd con entrevistas realizadas por el sicélogo Juan Carlos Balderas. Con
frecuencia se ha optado por reproducir las mismas palabras de los interesa-
dos, mds ricas y expresivas que una conceptualizacion fria v, probable-
mente, premaltura. 5i no consta lo contrario, dichos testimonbos provienen
de migrantes asentados en El Alto y fueron recogidos entre 199 y 19492, Se
han utilizado psewddnimes para proteger su identidad.

En &l case del cuartel, el servicio doméstico v los nifios de s calle, se
complementa la informacidn con otros  Lestimonios va publicados, no
necesariamente recogidos en Bl Alto,

Para el capitulo sobre Santa Cruz se llevo a cabo un taller sobre ol tema
"Violencia estructural en la vida cotidiana de los migrantes andinos en |a
cludad de Santa Cruz”, al cual asistio un grupo de personas que investiga el
tema desde distintos dngulos,

Se han asumido las seis categorias de andlisis propucstas por APET:
autoritarismo, agresividad, silencio socal, derechos de las personas, prosre-
= e individualizacién, Con estas categorias en mente, s¢ ha hecho una
lectura general de los diversos momentos v escenarios de la socializacion en
busca de indicadores mis generales de violenda estructural, Estas dimen-
sioness son cultura, pobreza/crisis, género y relaciones de poder.

¢ ha asumido el concepto de democratizacion come un aporte en la
bisqueda de alternativas de cambio a la situacion de violencia estructural.
Democratizacién supone la existencia de una comunicacion fluida en las
distintas relaciones sociales v una mayor coherencia entre lo que tradicional-
menite s¢ denomina mundo pablico v privado.

Supone al mismo iempo la posibilidad de respetar las diferencias exis-
tentes en la sociedad, velando porque éstas no se traduzcan en desigual-
dades. Por 1o tanto la nocion de democratizacion que e presenta en este
estudio atraviesa las relaciones entre géneros, entre Eeneraciones, entre
culturas v a nivel econdmioo.
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El contexto naciomnal

Fara entender mepor la violencia en la vida cotidiana es necesario dar una
ripida vision de la actual situacion econdmica, social v politica en el pais a
traviés de los principales acontecimientos de la coyuntura, marcados desde el
afio 1985 por la pursta en marcha de la Nueva Politica Econdmica (NPE),
como lo ha sefialade el comunicador Erick Torrico (1990).

Lin primer elemento estd conformada por los despidos colectivos dentro
de fa politica denominada de “relocalizacion”, que dejaron sin empleo a 23
mil trabajadores mineros y a un mimero similar de trabajadores fabriles, A
partir de la aplicacion de la NPE mis de 150 fabricas medianas v pequedas
s cerraron v muchas otras redujeron significativamente su persomal. Hoy en
dia es mds baratw comprar un producto chileno, importado por fa via del
contrabando, que uno nacional. La desocupacion actual alcanza un 25%,
segin cifras no oficiales.

Oitro elementoe o5 la remuneracidn insuficiente (30 délares al mes aproxi-
madamente), que dificulia y establece limites muy bajos a la sobrevivencia,
va que s¢ ha demostrado que los gastos requeridos para el abastecimiento
mensual de una canasta familiar minima de cinco personas es diez veces
mavor que este sueldo (aproximadamente 300 ddélares al mosk.

Un aspecto que merece ser resaltado es b infloencia del fendmiene del
narcotrifico en la vida econdmica y social del pais. En este sentido, cabe
enfatizar dos elementos.Por un lado Ta puesta en marcha, aparentemente
imparabie, de un sistema de militarizacion de la lucha en contra del
narcotrafico ¥, por otro, la situackin de pobreza en que se debaten grandes
contingentes de campesings, productores de la hoja de coca, que ¢ ven
envueltos enel circuite de produccidn, represidn v militarizackin.

Por otra parte, s¢ han iniciado en los dltimos afos algunos brotes de
acchin guerrillera, varios con cardcter de reivindicacidn indigenista. La re-
presion ejerdda contra estas expresiones ha sido tan violenta como sus
primeras manifestaciones. El caso de la Comisién MNéstor Paz Zamora
(CNT'Z} wermind, loego de sus primeras acciones, con cuatro muertos.

A estos niveles de violencia, que, segin Erick Torrico, ocurren 8 nivel
fictico, se afladen otros, a nivel simbdlico: las expresiones de violencia se
expresan como producto de la NPE. Detrds de lo més visible de la NFE se
esconde una propuesta que es un nuevo patrin de acumulacion, que pone
en cuestion el rol del Estade. Esta propuesta plantea la modernidad y la



eficiencia como caming, a través del cual el Estado debe desentenderse de o
social,

Cro nivel de violencia es ef que resulta de fa gran explositn del Sector
Informal Urbano (SIU), como alternativa de sobrevivencia frente al desem-
pleo abierto masivo. Este proceso, a su vez, trae consigo indices altos de
desproletarizacion asi como nuevos codigos de movilizacion y organizacién
social.

Otro elemento es la propuesta de privatizacion de los servicios sociales,
Los recortes significativos del presupuesto en los rubros de servicios socialss
son una evidencia de esta situacion.

Debe tomarse en cuenta tambidn la especulacién de las noticias, sobre
tndo a partir de la distorsidn de los hechos, como por ejemplo en la informa-
citin a propasito de las acciones guerrilleras, de los supuestos triunios
gubernamentales, de los indicadores econdmicos, de los indices que eviden-
cian los eostos sociales de la NTE y de las supuestas victorias en contra del
narcotrafico. Hay ademds agui una busqueda de control ideciégico de parte
del Estado en funcdn a un intento de reajuste en la mentalidad de la
poblacidén. Esta bisqueda se expresa en la legalizacion de estackones priva-
das de televigitn, ¢l contenido que éstas transmiten y el discurso de las
campafias politicas electorabes (Torrico 198,

A la anterior enumeraciin de situaciones de violencia cabe afadir
algunos aspectos, relacionados con las desigualdades de genero en la socie-
dad boliviana.

En cuanto a la situacijn de las mujeres bolivianas es importante tener en
cuenta que easte una serie de diferencias, provenientes de los distintos
secinres econdmico sociales, de las realidades émico-culturales y de la re-
giones. 5in embargo, aln reconociendo el conjunto de estas diferenclas,
pueden identificarse elementos comunes que tienen que ver con la posicidn
subordinada de la mujer.

Entre estos elementos cabe destacar el menor acoeso a oportunidades de
educaciin; menor paga por igual mabajo en el mercade formal de
economia; dificultades para ejercer niveles medios y superiores de direccién
en la esfera piblica de 1a representatividad politica; responsabilidad de casi
todas las fareas de reproduckin doméstica v crianza de 1os nifios { lo cual no
exime a lits mujeres de la necesidad de generar ingresos para la sobreviven-
cia familiarl; rscasa panicipadion en niveles de decizitin, mds alli de la
esfera de lo privado, ¥ una fuerte incidencia de la violencia domdstica.
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En cuanto a las relaciones de opresidn colondal, puede decirse que el
prestigio v la priorizacion de lo occidental y "moderno” legitima la discri-
minacion de los valores y las pricticas de las mayorias nacionales quechuas,
aymaras, amazinicas y tupi guaranies, bajo la supuesta homogenizacidn de
los valores criollos que fucron asumidos por la construccidn mestiza de una
supuesta "nacidn boliviana”, Esto implica, de manera general v entre oltros
aspectos, menores oportunidades en el dcoeso a la educacion v a los servicios
de salud; en el caso del campo, a los servicios de erddito agricola, a la
infracstructura caminera v a los recursos tecnoldgicos; en el caso de las
ciudades, a la confrontacidn de una identidad quebrantada frente a los
valores mestizos occidentales v sus espejismos de progreso,

Este es ¢l contexto global dentro del que se analizard la violencia en la
vida cotidiana de los migrantes en El Alto de La Paz.



2. Vivir en El Alto

11 El presente de la "ciudad del future"

El Alto, a mds de 4 mil metros del altura, es una ciudad con algo mds de
400 mil habitantes conformada bdsicamente por poblacién migrante de
origen campesing y aymara. Para 1985 el 63% de la poblacién total de El
Alto estaba conformada por migrantes, de los cuales el 75% proceden de las
provincias del departamento de La Paz. Fl resto, 25%, proviene principal-
mente de los departamentos de Oruro y Potosi (Sanddval v Sostres 1989).

Este origen es significativo para la manera en que los migrantes se
insertan en el medio urbano. "Con estructuras industriales débiles y la
presencia de una cultura criollo mestiza la ciudad obliga a los migrantes a
incorporarse a la economia ‘urbano popular de sobrevivencia’, conformada
por actividades en el comercio, los servicios y la produccion” (Sanddval ¥
Sostres 1989).

Al emigrar, Jos campesinos altiplinicos buscan MEjOrar sus ingresos
econdmicos. Estas mejoras son parte de los motivos que los deciden a salir
de su lugar de origen y de lo que esperan encontrar en la ciudad.

Un punto central de atraccion es la posibilidad del Progresn que supons
el acceso al mundo urbano, el ascenso social y la mejora en las condiciones
de vida, asumiéndose que uno de los canales privilegiados para viabilizar el
progreso es la educacidn formal.

Por esta razon la posibilidad de que los hijos vayan a la escuela en la
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ciudad o continden con los estudios superiones es un mivil frecuente de
migracion para las familias,

Los costos que la migracidn supone para 1os migrantes, tanto a nivel
individual como familiar, se expresan con claridad en la relacion violencia/
migracidn, ya que la migracion se traduce en un efectn de desarticulacidon de
lo que previamente habia constituido el nudo de relaciones, de habitos y de
supuestos de la vida cotidiana, v se originan rupturas de solidandades
spciales antes existentes v patrones de conducta antes tradicionales, cambios
bruscos y superposicidn de esquemas valorativos diferentes y contradicto-
rios. Todo esto leva 8 un proceso de desidentificacion personal v a conflictos
interiores en los individuos en Ios que la carga agresiva resultante genera
vialencia { Eodripuez v Castelnmevo 1985).

Estas rupturas s¢ manifiestan en los desencuentros de los migrantes con
una realidad distinta v nueva, a la cual han buscado, pero que les resulta
adversa.

"La lucha que sosthenen los migranies al Degar a la cludad s¢ manifiesta on el
ﬁlluma, Gque- s& oonstity enmunlu %:I o res mishdmr?agulms mulg
u::h:'rneniragatmis. recidn 0, aymara o quachua pariante, emper
a sincretizar dos mundos vaJdﬂmlEEdlsmh:rs: ¢l de su origen y el ocadental. El
munds occidental impondrd normas fondticas idiomdticas que chocarin con las
normas fondthcas aymara v quechuas, A ‘en las manifestaciones entra exirafios
s enderi a ocultar la adhesidn al idioma de bajo prestigio v se enfatizard en
cambio el paso al idioma del grupe dominanie, en nuestro caso o castellano”. Este
o5 ol Namado 'efecto do prestigio’ (AlbS of al, 1983)..."Asimismo suftini un
procese de cambie y ruptura de normas y valores, gue hacen a su idontidad de
nrq;l:n,qut:ndﬂd:n] modo de vestitse, los hdbitos alimenticios. ¥ las
condiciones de trabaj J;uai ferma se ird alcjando de sus costumbres
culturales, Fm:rd EEpo cultural, dandao l!na;:n @ un muEen I:L]:lu de
Wida con camacteristicas Fu.au:,run;1dmhdid :._rena}!:ulm:ﬂﬂ:tlad.cms;mpu

deé ortgen, asi comao a la lamada occidental” (Lora y otros 1957,

Ante la nueva realidad, los migrantes buscan acumular fuerzas por la via
de forzar una nmtpnrau&nnﬁsrﬁpda de los usos, codigos v hibitos de la
ciudad. Esto supone un doble esfuerzo, el del impacto y el del aprendizaje.
Al mismo tiempo, despositan en los hijos, sobre todo en los méds jovenes, la
tarea de hacer este aprendizaje mis eficiente y mis rdpido. De esta manera,
¥ respondiendo a una estrategia familiar de sobrevivencia, se dan casos en
gue los hijos asumen lo urbano con celeridad, mientras las madres, recluidas
en la mantencin del orden doméstico interno, renundan incluso a la
posibilidad de aprender el castellano y los padres, por la fuerza de la
necesidad, salen a buscar mercadn para sus brazos.

"El proceso de aculturacidn exige una di dn imitativa de los migrantes
Mmprpummmrmhuqutdqwm lor de progreso y rﬂu.‘.emﬂ
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aungue contrasten con los propios. Ello los obliga, entonces, a asumir estos

valores de una manera esterectipada, Es decir, ks valores no se asimilan, sino se

imitan. Esto se traduce en la adquisicidn superficial de una identidad L

basada en apariencias, estentipada y sin bilidades de elaboracidn de

potenciales agrosivos hacta metas creativas” ( Rodriguer v Casselnugvo 1985),

La violencia se expresa también en la valoracién que se reordena segin
las necesidades nuevas de incorporacion a las nuevas reglas de juego.

"La idealizacién de lo bl desvalorizacién de lo de las preferencia
culturales, F&dumum;uﬁqm B EI:EI'Clhnl o mmfil:urg con las partes m:i:
genuinas de la personalidad, abruptamente negadas, desvalorizadas para dar pie

A una imitacion con una realidsd que niegs ¥ rechaza la identidad anterior

(Rodrigues v Castelnuevo 1985),

Al decir de Fernando Montes, todos estos procesos implican en el desa-
rrollo de la personalidad del aymara migrante una ansiedad muy fuerte,
producida por la sobrevivencia dentro de unos patrones ideoldgicos OpTesi-
vos, afiadidos a las condiciones de explotacion material, Esta angustia se
traduce en una excesiva preccupaciin por la supervivenda, temor ante la
enfermedad, fuerte desconflanza, temores y sensaciones de amenaza de
robo, pérdida v carencias.

Frente a estas sensaciones el aymara migrante desarrolla actitudes defen-
sivas que se expresan en un repliegue, lo cual implica una decisién de no
actuar, que a fu vez supone una actitud apdtica, que lo lleva mids a mirar
que a actuar; que lo lleva a la doblegacion, combinada con Ia autohumilla-
cidn ¥ el encubrimiento, al no manifestar sus desacuerdos, sus rebeldias ¥y
sus disidencias,

En realidad este conjunto de mecanismos traducen una falta de confianza
del sujeto en i mismo, porque la dificultad de controlar un medio dificl le
genera inseguridad que se traduce en una sensacién de valnerabilidad en su
ya precaria autovaloracién. Con frecuencia el migrante refleja una visidn
negativa de si mismo y se proyecta én una vision pesimista del mundo,

La vivenca de los mecanismos de defensa, dada su vulnerabilidad, lo
hace sentirse permanentemente amenazado, Frente a estas vivencias, desa-
rrolla distintos recursos para su autoafirmacion. Uno es opacar a los demis
a través del desarrollo de actividades de reconocido prestigio. Otro mecanis-
ma es canalizar las humillaciones, producto de la opresion, hacia los de su
misma condicidn, no asl hacia los que considera sus opresores, & quicnes
teme, Es docir, hace pasar a otros por lo mismo. Esos otros son sus iguales ¥
los mecanismos son los pleites, las brujerias y los chismes, entre otros. Fstas
situaciones generan conductas de violendia y son la base para el alcoholismo
v la evasion (Montes 1987).
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Sin embargo, hay otras dimensiones, tan importantes como las que
acaban de describirse, que corresponden fambién a la sobrevivencia, pero
configuran aspectos vitales y positivos. Estos son aspectos a través de los
cuales los aymaras migrantes se defienden y pueden, en medio de la
adversidad, crear sus mecanismos de resistencia y reproduccién con una
vitalidad que les ha permitido, por ejemplo, sobrevivir a cinco sighos de
opresion cultural y econdmica, manteniendo y enriqueciendo muchos de sus
valores tradicionales, de relacionamiento v sus codigos de identidad. "Este
proceso de adaptacion del migrante a la ciudad implica tambidn la capaci-
dad de imponer su propia logica y de resistir frente a la noeeva cultura®
(Sostres 1991 ).

“El aymara, al trasladarso a la ciudad, traslada, a su vez, su horizonte simbdlico,

transformando algunas concepciones claves de su culturs, adecudndolas al nuevo

contexto () Caracterfstion de ello, ex inviduerar al pidclen familiar en ol

desarrollo de las actividades. Ofra caracteristica o3 la de diversificar las tareas,

como un mecanismo de control de los riesgos que pudieran presentarse en alguna
de las actividades epercidss. Las relacones de solidandad entre panentes,
compadnes, e, juegan también un papel importante () Todos estos factones
miten al migrante resistir frente 4 Jos efectos pauperizadores de L cludad”
astres 1081).

En las siguientes pdginas se ird mostrando cdmo se van desarrollando los
procesos v conflictos que se acaban de sefialar en los escenarios de la vida
cotidiana seleccionados para este estudio. Siguiendo a grandes rasgos los
lugares y momentos del proceso de socializacidn, se abordard primero la
familia, donde transcurre la primera nificz; después el bamio, que s la
expansion natural del hogar; se passrd a continuacion a analizar qué ocurme
en la escuela, que es ¢l primer contacto formal con la sociedad dommante.
Finalmente ¢l capitulo se cerrard con las organizaciones vecinales, mis pro-

pias de la perwracion adulta.

2.2 La familia

Se reconoce en la familia el marco donde se inicia el procese de socializa-
cifin, en el que se legitiman las normas y se construye ¢l sentido comidn.

Es en la familia donde las personas inician la constroccitn de sus identi-
dades basicas, individuales v grupales, a través de procesos de aprendizaje
de roles y de pautas de relacionamiento. Este aprendizaje incorpora también
la construccidn y legitimacidn de desigualdades.

S¢ identifican como las relaciones mds significativas, dentro del ambito
familiar, aquellas que se desarrollan entre las parejas, entre padres ¢ hijos y
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entre hermanes, por ser los protagonistas mds representativos, sin ser los
unicos, dentro del orden familiar.

A continuacion se describe la composicion de una familia aymara
migrante tipica. Algunos de los miembros de esta familia supuesta fueron
entrevistados, otros han sido construidos como personajes imaginarios a
partir de diversos testimonios y otros se han conocido a través de los testi-
monios de dos mujeres que guian el eje de la historia. Ellas son Genoveva ¥
su hija Martina,

En la época en que fueron hechos los testimonios Genoveva tenia 42
afios. Nacida en una provincia del altiplano pacefio, migro a la cudad de La
Paz a los 18 afios de edad. Su infancia fue may pobre, viviendo kas conse-
cuencias de una hambruna en la regidn donde estaba asentada su familia,
Ella re¢uerda haber sido rechazada por sus padres y cree que la causa de ese
rechazo fue su sexo, ya que los padres esperaban como primogénitn un
vardn. Sus recuerdos de infancia destacan el hecho de haber sido golpeada
frecuentemente, en especial por su madre. Recuerda también que sus padres
iy la dejaron continuar sus estudios, mientras que su hermano vardn ¥
menor 5§ pudo hacerlo,

Genoveva formd parcja sin consentimiento de sus padres, aungue
despuds éstos reconocieron la unidn. Conocid a su marido porque fue a
trabajar a su casa, recomendada por la hermana de éste, quien la "colocé en
su casa” como empleada domdéstica. Al iniclar su vida de parcja carecia de
informacién sobre sexualidad, carencia que Genoveva resintié hasta su vida
adulta.

En su matrimonio es frecuentemente maltratada por el marido por celos
¥ por "no cuidar bien a los hijos", a raiz de lo cual varias veces tuvo
problemas de salud.

El maride de Genoveva se llama Nicolds Vargas. Se lo conoce a travis de
los testimonios de ella, quien siempre lo llama "Wargas", Nacid en una
poblacion cercana a la comunidad originaria de su mupr y migrd a la
cludad en busca de trabajo, muy joven. Se independizd de sus padres desde
105 14 anos trabajando como masico, Zapatero y sastre.

Cenoveva y Vargas tuvieron varios hijos, de los cuales en s testimanio
que s analiza aparecen dos, Martina, la mavor, de 24 afios, y Milton, el
sepgundo, de 23.

Martina aprendit desde nifia a callar si algo le dolia para no ser causa de
golpes del padre a la madre. Fue educada sin educacion sexual v cuando la
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adquirid, ya joven, lo hizo a través de canales extrafamiliares. Ticne miedo
de casarse y ser madre porque cree que odia a los hombres. Sin embargo
deposita muchas ilusiones en la posibilidad de seguir estudiando algin dia,

Milton terming el bachillerato y fue al cuartel, Al volver pudo comenazar
un trabajo como aprendiz de electricista, gracias al cual consiguid un empleo
estable y mejord notablemente su situacion cocondmica en comparacion con
la dbe su familia.

Para comprender mejor la historia de la familia Vargas es importante
hacer una breve referencia a los padres v abuelos de Genoveva, Ellos son
una presencia fuerte en los testimonios dé las dos mujeres.

Los abuelos eran die una familia campesinag acomodada, “ricachos”, segiin
Cenoveva, Nacieron v vivieron en una comunidad del altiplano en el
departamento de La Paz. No hablaron castellano y fueron analfabetos.

Los padres también nacieron y vivieron en la misma comunidad, tampo-
co hablaron castellano y fueron analfabetos. Formaron su pareja sin permso
de los padres, aunque posteriormente obtuvieron el reconocimiento a su
unidn. Poseian una prquefia propiedad con escasa agua, razon por la cual
fueron pobres v pasaron necesidades. La madre tuvo 12 embarazos, de los
cuales sobrevivieron cuatro hijos, siendo Genoveva la mayor,

En base a la historia de esta familia, narmada desde la perspectiva de la
madre v de la hija vy otros testimonios complementarios, se analizan a
continuacion las relaciones entre sus micmbros. Tars éllo se han utilizado las
sefs categorias de andlisis propuestas por ¢l marco tedrico de 1a investiga-
cidim.

Lo vigible y lo invisible

En la wida cotidiana de la mayoria de las familias migrantes pobres
asentadas en la ciudad de El Alto, 1a ausencia de los derechos basicos se ex-
presa en las dificultades para resolver las condiciones de vida y la vivencia
de una identidad fragmentada entre los origenes émicos culturales v las
expectativas y aspiraciones de progreso y ascenso en la ciudad.

En esta perspectiva es importante identificar los conflictos culturales al
mismo nivel que el impacto de las carencias econdmicas, la disciminacion
que viven las mujeres y las dificultades de los jivenes por encontrar un
espacio ¥ un escenario adecuado a su participacidn v representatividad. Lo
que evidencia la ausencia o restriccion del efercicio de los derechos basicos
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en toda sociedad por la vigencia de un conjunto de relaciones sociales
injustas y desiguales.

Esta ausencia de derechos no siempre & vivida como carencia, Su vacio
s asumido, precisamente, como parte de la cotidianidad, de lo normal y de
lo que "siempre ha sido”.

Por otra parte no existen canales legales eficientes que permitan la de-
manda de esos derechos o su interpelacidn, De esta manera, la préctica
cofidiana injusta se ve respaldada por la omisién de los canales de la
normatividad y la institucionalidad.

El proceso de migracidn supone para la mayoria de las familias que dejan
€l campo una suma de desventajas iniciales que dificultan su desarmollo
COmo personas al mismo tiempo que su adaplaciion a la dudad. Las condi-
ciones originales de pobreza en ¢l campo, probable causa de la migracion, se
ven agravadas por el esfuerzo de adaptarse a la ciudad. Desventaja afiadida
a la que produce el pertenecer a una cultura discriminada y oprimida. La
suma de estas dificultades es el eje de un proceso que, en si, es muy violento
v apeno 4 los derechos elementales de todo ser humano.

Una de las razones mis frecuentes de la migracion son las dificultades
econdmicas de la familia en ¢ campo, causadas por problemas de la
naturaleza o el avance del minifundio. De esta manera, una decisidn que a
primera vista podria parecer familiar en realidad es parte de una situacidn
social.

Genoveva recuerda que en su primera infancia no faltaba nada en su
casa, pero luego la situacidn econdmica empeort, probablemente a causa de
la falta de trabajo complementario para el padre v la llegada de una sequia
que ella recuerda como "hambruna”. La familia no tenia qué comer ¥ se
trasladt a las partes mis elevadas e inaccesibles de los cerros (apacheta), don-
de ayudaban a la gente que tenia viveres, trabajando a cambio de alimento.
“En el apacheta se sufre. Es un lugar frio y con niebla”.

Como lo ha sefialado Albd (et al. 1981), la migracién del campo a la
ciudad tiene también el propdsito de acceder a los servicios que la cudad
ofrece, como una mejor educacin, el empleo v el ascenso sodal, Aspira-
clones que pronto se ven confrontadas con las limitaciones de la realidad.

En este sentido, una de las primeras confrontaciones que evidencia la
ausencia de derechos se da a partir de las escasas posibilidades de conseguir
empleo en la ciudad, o de obtenerlo en malas condiciones v con mala
remuneracionSuelen ser empleos de cargadores, albafiiles y empleadas
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domésticas, que requicren un gran esfuerzo fisico. No tienen reconocimiento
monetario suficiente ni derechos sociales.

Cuando me vine del campo yo no conocia ka ciudad ¥ entonces me quedd en un
Enga.r dos meses como empleada, pero no me pude acostumbrar al lado de csa

wﬂa muy mezquina, no habia nad]:uque- coamer. Por esg me reting de
ahi™ i vivalh,

Ottra confrontacitn dificil s la que atraviesa el proceso de adaptacitn de
los migrantes a la vida en la cindad. No se trata solamente de aprender un
iilioma, sino también de aprender otros codigos de usos v costumbres que
muchas veces chocan con la propia experiencia vivencial,

"Cuando he venido a la Gudad me ha parecido un Tugar muy sucko v hoediondo.
Me asqueaba de todo En mi pueblo todo era lim pio. Aqui hay basurales, cenizales
¥ gente que desagua en los cenizabes.,. ¥ su olor., tenda la imprasidn de que ese
elor s me ba a impregrar. ¥ por st la gente nos empezaba a oler.” (Cenoveval,

Frente a la violencia cultural, vivida como marginacion a través del
desprecio mestizo hacia los valores andinos calificados como “indios”, los
migrantes se ven forzados a redisefiar sus relaciones familiares y sociales,
Probablemente por las confrontaciones culturales dificiles y reiteradas los
migrantes hacen un verdadero esfuerzo para adaptar sus valores y sus
costumbres originarias a la vida de la ciudad. Producto de cste procese de
adaptaciin son las numerosas fiestas de los santos patrones, las entradas
folkloricas, los prestes, la pervivencia del sistema de compadrazgo v los
matices de refacionamiento que los migrantes desarrollan con el mundo
urbana,

La adaptacitn de costumbres orlginarias a la vida dtadina revela, mds
alli de la necesidad de sobrevivencia, una capacidad dindmica de recreacién
de circunstancias sociales que permiten a los migrantes respucstas a la
soledad v a los retos de la migracitn y vitalidad para mantener los lazos de
relacionamiento con las comunidades de origen. Relacionamiento que tiene
come base la solidaridad humana, expresada a través de relaciones econd-
micas y sociales en circulos de residentes, con parientes de la familia amplia-
da v amistades.

El reto de la adaptacion cultural es sobrepasado a poco tiempo de
haberse asentado en la cludad por la necesidad perentoria de encontrar un
ingreso estable, por la necesidad de sobrevivir v por las nuevas demandas
de consumo que s plantean como parte de la vida cotidiana en la ciudad v
COMD UNa muestra de ascenso,

Otro de los derechos ausentes es el de una educacidn completa, maés alli
de lo precario y menos vulnerable a las exigencias del cumplimiento de los
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roles y la sobrevivencia. Una muestra de ello son los numerosos nifios y
adolescentes que comienzan a trabajar de dia para estudiar en 1as noches ¥
terminan abandonando la escuela. La situacion es tanto o mds dramitica
entre las nifias que desde temprana edad se inician como empleadas domis-
ticas, generalmente como aprendices sin sueldo.

En la historia de vida de Martina sus hermanos ven como naturales las
responsabilidades domésticas que efla va asumiendo, pese a que son apenas
menores que ella. Cuando intentd rebelarse y negarse a hacer las labores
domésticas los hermanos la golpearon didéndole "lienes que hacerlo porgue
has nacido mujer”. lgualmente sus hermanos la presionaron para que defars
la escuela v se dedicara a cuidar a la madre enferma. ;0 acaso quieres que
la mami s muera™ Asi, ella vuelve unas semanas al colegio en el ciclo
intermedio y luego deja de ir, puesto que ni el tempo ni las fuerzas ke
alcanzaban.

La ausencia Be otros derechos dentro de Ja familia impacta al bicnestar
sicolégico y espiritual, limitando el desarrollo de la integralidad de las
personas, Este es al caso de la falta de informacién sobre el funcionamiento
del cuerpo, que en muchas ocasiones se traduce en una pérdida de control
de las mujeres sobre su sexualidad. Esta situacion es especialmente contra-
producente en lo que respecta al comportamiento sobre salud reproductiva,
ko que repercute en la vulnerabilidad y dependencia de las mujeres.

Martina inicid la menstruacién a los 15 afos, Creyé que se habia herido
porgque nunca le habian dado la informacién necesaria. Hablé con su tia,
quben be explicd ko que tenfa que hacer, Desde entonces tuvo “miedo de lavar
su ropa delante de otras personas” y lo hacia de noche.

Por sus vivencias familiares en cuanto a las relaciones de pareja, Martina
no vislumbra una alternativa posible en la vida matrimonial, sin violencia,
con niveles compartides de responsabilidades y sin un sacrificio extremo
sobre la espalda de la mujer. No imagina para su propia vida posibilidades
distintas de la vida de su madre y su abuela. En esa medida, prefiere pensar
en su futuro sola, por lo cual tomd la decision de no casarse v no tener hijos.
sin embargn, y pese a este testimonio que puede parecer pesimista, Martina
no ha cesado en su esfuerzo por construir una vida propia. Fruto de ese
esfuerzo termind posteriormente sus estudios y participd como dirigente en
un proyecto comunitanio de guarderia ¥ en una Junts de Vecinos; munida
de esas experiencias, incrementi sus posibilidades de negociadién de sus
derechos con los miembros de su familia.

La historia de Martina se repite en hijas de migrantes que han conse-
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guido una fuente estable de ingresos, se han independizado o han accedido
a ciertos grados de capacitacion formal. Para ellas la independencia significa
la posibilidad de construir un proyecto de vida con mayor autonomia, sin
que se produzea necesariamente un rompimiento con la familia.

Al hablar de lo visible y lo invisible, a través de la ausencia de derechos
béisicos, hemos tomado en cuenta tanto aquellos derechos que figuran en los
documentos legales del pals, como aquellos que no estdn legislados y po-
drian ser denominados derechos alternativos, aungue no necesariamente
son reconocidos por la poblaciin. Eemplos de estos derechos son el respeto
a los valores culturales tradicionales, a la manera de formar y organizar la
vida familiar, al uso del propio idioma v la vestimenta tradicional, a la
necesidad de afecto, proteccidn y seguridad, al uso del tiempo libre, etc.

Se evidencia asi un fuerte desencuentro entre una normatividad formal-
mente expresada y los modos en que discurre la vida cotidiana para la
mayoria de la poblacién. Una poblacién cuya lengua es el aymara tieng
codigos v leyes en castellano. Una poblacidn cuyos valores reconocen y
protegen las tradiciones tiene que avanzar a como dé lugar en la moderniza-
chin acelerada como un medio de sobrevivir. La principal contradiccion se
evidencia en que existen cierto tipo de leyes que no corresponden a la
manera en que estd organizada la sociedad en la vida cotidiana.

La urgencia por la sobrevivencia tiende a invisibilizar todos aquellos
derechos gque no estdn ligados directamente con las necesidades materiales.
Probablemente éstas son las més reconocidas como ausencias vy su reclamo
£% lo que s¢ reconoce como derecho, por ejemplo la salud, la vivienda, la
alimentacidn y l1a educacidn. 5in embargo, hay otro tipo de derechos mas
ligados a la dimensidn subjetiva, importantes para ¢l desarrollo del sujeto,
pero que en situacion de pauperizacion no son reconecidoes coma prioridad.
Esto es especialmente dramitico en el caso de las expresiones de afecto, de la
lucha contra la agresividad y el respeto a los valores culturales.

Entre las aspiraciones y las limitaciones

El progreso ha sido definido como una mejora en las condiciones de vida
en las dimensiones de lo material v lo espiritual. En la vida de las familias
aymara migrantes esta nocidn de progreso estd atravesada por la expectativa
de modernizacidn, ascenso social y mejores niveles de acceso al mundo
urbana.

Este modelo modernizante de progreso tiende a afectar la cultura de
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referencia generando muchos conflictos de identidad. En la medida en que
para progresar s¢ rechazan algunos patrones tradicionales de Ia cultura
originaria, o5 muy dificil sustituirlos con los de la cultura a la que se aspira.
Sin embargo hay esfuerzos sistemiticos de reafirmar niveles de identidad a
travis del establecimiento de vinculos v 1a adscripeidn a grupos de referen-
cia. Esto es evidente en la enorme proliferacion de organizaciones y grupos
de todo tipo, en las que participan hombres v mujeres de diferentes edades,
una de cuyas funciones parece ser el respaldo a la afirmacion de la identdad
colectiva del aymara migrante,

La nockin de progress supone para las familias aymara urbanas el
comseguir una mejora en las condiciones de vida, pero también de manera
muy visible, una busqueda de reconocimiento y prestigio famdliar y social.

Los instrumentos que visualizan para lograr el progreso son ka educackin
formal y superior, mejores oportunidades de trabajo, mejor manejo de rela-
ciomes urbanas y de relaciones con el poder, y mejor manejo del castellano,

Yo dige que ella no serd como yo. Le digo, & abuelo v la abuela me mandaron a
la oscucla, porn por no aprender, como burm, como mula u'i_Fanm Moy ¥
tnhadj:hl:lnh 5 quieres seguir asi no estudies, i no quicres sulrr Henes que
estudiar.” (Padre de familia, Zona 16 de Julio)

El aseensd y ¢l progress son vistos como un proceso en el que los hijos
estan retados a superar la situacidn de los padres, cumpliendo al mismeo
tiempo roles ejemplanzadones para sus hermanos,

"Un buen hip es gue s esfuerza, que se compromete ¥ trabaja pata ser
m que sus res.. un buen hijp verdaderamente se esfuarza” (Jalme
Quilspel

Los hombres son quienes avanzan mds en la modernizaciin v el acoeso a
lo urbano, bisicamente a ravés de posibilidades de capacitacitn y empleo
remunerado fuera de la casa. Esta situackin se expresa en que bos hombres
o bos que primero y mejor hablan el castellano, los que conocen mejor la
cludad y establocen reladiones fluidas fuera del dmbito familiar,

Debido a estas evidencias, los hermanos varones sienten que han avanza-
do mis gue las mujeres, sobre todo cuando de marera recurrente las herma-
nas se quedan en casa haclendo o trabajo doméstico o se casan temprana-
mente y comienzan a criar a sus hijos, por lo que sus posibilidades de
emplen v de ingreso son menores. La causa de esto es que los padres
priorizan a los varones en el acceso a la educacion y en el cumplimiento de

sus nicesidades basicas,
Es corriente encontrar ¢n una familia de migrantes muperes analfabetas,
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lavanderas de oficio, monolingties, que tienen hermanns ariesanos que viven
en situacion mis acomodada. Sin embargn, las obligaciones familiares
recaen shlo en las hermanas,

"Mi hermano no siente de mis padres. Elma?ldn.ﬂummscnmi re s se
diserrne borracho en la calle. Mo ayuda & cargar bultos de mi mama.” (Lenroveval.

En los testimonios de mujeres y hombres hay una queja constante acerca
de los hijos varones que, una vez que han estudiado, se van de la casa y
mejoran sus condiciones de vida, "se avergiienzan de sus padres”. Aparente-
mente el esfuerzo que el conjunto de la familia invierte en la "superacidin de
los hijns varones” puede revertirse en contra de la misma, al resultar la
propia familia un escollo para el ascenso de los que s¢ superaron, En general
la relacidn es contradictoria, pudiendo ser de ruptura de las relaciones o de
potenciamiento de la autoridad del que ascendid,

“Un dia uno de mis hermanos, quee han estudiado, me presents diciendo que v
era la empleada doméstica, Como €] llevaba amigos a la casa, era yo, de polkera,
quien les servia el b (Martina)

Sin embargn hay dimensiones positivas en el proceso de ascensn, que va
acompafado con el ejercicio de una serie de derechos v obligaciones dentro
de la familia en una lgica de reciprocidad, Quienes progresan y oblienen
reconocimiento familiar estin obligados a demostrar constantemente su
conducta cjemplar, pucsto gque el reconocimientn puede perderse si no se
cumple con las principales normas de relacionamiento familiar. Estas
normas incluyen el apoyo econdmico a festas rilnales encaminadas a
ctmentar ol prestigio familiar, las mediaciones con relaciones de autoridad y
poder, of consejo v asesoria en situaciones dificiles y el sustento ECOMKIMmICD a
sus padres cuando éstos [ requieren.

Pagividad y rezistencia

Dentro de una familia aymara migrante comiin se establecen relaciones
con fuertes matices autoritarios, basicamente de los hombres hacia las
mujeres v de los mayores hacia los menores. Esta manera autoritaria de
relacionarse se transmite en el proceso de socializacion primaria a través de
los usos v las costumbres, ganando asi legitimacion y expresindose en ¢
sentido cormiin.

El autoritarismo en la familia implica una relacion entre quienes se
consideran transmisores de las expectativas y el deber ser v quienes actian

come subordinados. Belacion que se traduce en la exigencia constante die
ohediencia y en castigos a la desobediencia.
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El autoritarismo se expresa de forma distinta segin quienes sean los
tntegrantes de la relackon. Coando ésta es entre mayores v menores, la
experienca de Jos mayores legitima so potestad para ejercer . autoridad.
Entre hombres y mujeres ¢l implicito que permite ¢ autoritarismo es que las
muferes son consideradas con insuficlente capacidad fisica vy de razonamien-
to, ratificado por la divisién de los roles en la sociedad,

La decision de qu'nén va a la escuela es un claro epemplo de las relaciones
aukoritarias vy jerarquizadas en la familia; se decide quiénes estudian o no al
margen de los intereses de los que son discriminados. Para ellos la decisidn
25 impuesta v expresa la carga valorativa que selecciona a a.quel]m miberm=
bros de 1a familia en los cuales se invierte.

El autoritarismo suele ir acompafiado de una disminucion de las
expresipnes de afecto entre los miembros de la familia, sobre todo entre los
hombres. Esto es justificado, por un lado, porque muschas expresiones de
afecto son consideradas como muestras de debilidad, por lo tanto femeninas
¥, por otro lado, porque las fueries exigenclas de proveer matenalmente
respuesias a la sobrevivencia familiar limita estas expresiones. De todos
modos, en el caso que se estudia puede influir también otro factor. Segin
Silvia Rivera, esla limilaciin intencional de las demostraciones de afecto
obeders a una pauta de educacion ¥ formacion de la personalidad entre los
aymaras, buscando la fortaleza y la responsabilidad de las personas cuya
vida se prevé dificil. En este sentido, seglin Rivera, 18 restrecidn de las
demostraciones afectivas pareoe ser un elemento positivo en la socializacion
familiar mds que un resultado del autoritarismo (Conversacion en gripo de
trihajo, 1992),

A pesar de que el autoritarismo ene un efecto negativo en la vida de las
hijas, éstas, cuando son madres, suelen reeditarlo con sus propias hijas,
reforzando los roles, las conductas esperadas en la majer y las censuras, Por
ejemplo, la madre suele viabilizar 1a autoridad paterna escudindose en ella
para hacer cumplir sus propias drdenes,

En ¢l caso de 1a migracidn ésta suele ser decidida por los padres, quienes
aumtorizan el viaje de los hijos e hijas cuando encuentran una razdn sufi-
dente, que suele ser econdmica, aungque no coincida con los intereses de los
hijos.

P'ese a que lo habia solicitado antes, Genoveva recién migrd del campo a
la ciedad a los 18 afios aproximadamente para trabajar como empleada
doméstica. Inicialmente la madre no aceptd, pero un cuflado la convencid; la
madre la dejd ir encomendando al cufiado "me la vas a acomodar”,
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En la mayoria de los casos la responsabilidad del enlace no recae en las
propias mujeres y este hecho podria ser interpretado comao la dificultad de
reconocer socialmente la atracciin v el placer entre mujeres v hombres,
probablemente por la asignaciin a la mujer del rol reproductor. La manera
de justificar el haber tenido relaciones sexuales ¢s depositar en otro la
decision como algo inevitable, que no se pudo controlar, Es por ello que
otros Henen la culpa, o bien es el producto de unos tragos o de la violencia
ejercida por el pretendiente.

Asi como las decisiones de la migracidn y el hecho de excluirla de la
educacidn fueron tomadas por sus padres, otros tomaron la decision cuando
Genoveva form su pareja,

“Esa sefiora me dejd diciendo que su hermano necesitaba de una porsona que se
la hieiera la comida, Tonta ye, que inocente me quedé. Pero no sabia quo ese
hombre serfa mi marido. Coando mi esposo era primers mi patrin, me refila
mucho ¥ me mihfa hablar eon nadie.. v asi pasd varas veces hasta que me
acostumbnd,., ndo llegué @ hombra se aprovechd de mi. Sonsamente, como
sansa me he entregado. Y como yo era ingenua, el patrin me abus,”

Ohra situacion es que una mujer de la familia, generalmenta mayor, sea el
enlace para gue la nueva pareja se conozca. Esta situacion aparece en las
historias de pareja de diez mujeres en un taller, recordando en cada caso el
papel que habia tenido una prima, una tia 0 una amiga incentivindolas a
salir, a mentir y finalmente propiciando los romances.

Tradicionalmente pareciera que la conformacion de la nueva pareja debe
contar con la aceptacion de los padres, Si no ocurre asi, podria haber un
alejamiento entre los parientes. Por lo cual se sigue un largo procedimiento
que va desde el fingir que la relaciin no existe hasta el alejamiento temporal,
buscando conseguir que los padres acepten la nueva situacion. Es el caso de
Genoveva, quien conformd su pareja en la ciudad, sin que sus padres
tuvieran informacion sobre los hechos ni la posibilidad de aceptarlos o re-
chazarlos. Segin su testimonio, Genoveva, en complicidad con Vargas, logra
ocultar que estd viviendo con él, v participa en las fiestas comunitarias como
soltera. Sin embargo, cuando flegd el primer parto y, enterada, la madre fue
a buscarla, increpd a Vargas y se llevd hija y nicta al campo. Pero la madre le
echaba en cara su ayuda. Asi es que Genoveva, amargada por la relacion con
su madre, regresd a la ciudad a vivir con su marido. Después de esto los
padres la reconocieron como casada y aceptaron al maridoe v a los hijos.

En el caso de otra mujer, Francisca, luego de iniciar su vida de pareja, fue
con su marido a casa de sus padres y se quedaron viviendo alli un tiempo.
La madre los aceptd, aungue siempre recriminaba a s hija cuando ésta se
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quefaba por malos tratos o borrachera del maride. "No te he hecho conocer a
este hombre, asi que no tenes por quié quejarte. St quierss, lamentate sola.”

Otro caso s aquel en el que los padres, al no participar en la decisién ni
en la formalizacidn de la relacién, no la reconocen ¥ los lazos se rompen
indefinidamente,

"M hija estaba bien ¥, a pesar de que yo la controlaba, seguramente por malas
amigas, =2 ha dejade volar la cabeza. 5 ha escapado con un hombre no es
nadie, ni estudia ni rabaja. Lo goe mds me ha dofido &3 que élla se ha salido
coma si fucra una chica de la calle ¥ no una hija de familia, sin formalizar rada,
Los padres podfamos haber arreglado bien las cosas. De tanto dolor me he
entermade ¥ no la e perdonado. Mi hig ahoma estd castigada moralmente
porque sufte va que el hombre a veces trabap v a voces no. Ella estd amarilla, mal
alimentada, fratada a golpes, sin poder salir de su_casa, esperando familia y
martirizada.” {Programa radial La Voz de las Kantutes, CPMGA 1987

El reconocimiento de las uniones por parte de los padres posibilita la
continuidad de la relacitn y es de utilidad en Ja sobrevivencia de la pareja
en Wrminos de redes familiares de ayuda mutua. También es importante ¢l
apoyn moral de "respeto y defensa” que los padres dan a la mujer en su vida
de casada,

Segun los testimonios de Genoveva y otras mujeres, la sexualidad en la
parejs estd condicionada a la voluntad de los maridos, ya que son cllos
quienes establecen las oportunidades para las relaciones sexuales, asumien-
do generalmente las mujeres un rol pasivo. Esto no implica, de ninguna
manera, que las mujeres nieguen su sexualidad. Suelen expresaria informal-
mente ¥ en conlianza a través de bromas, comentarios de doble sentido v
PIOVOCACIONSS PICArescas,

A partir del conjunto de los ejemplos descritos puede notarse la impor-
tancia del significado que tiene el cumplimiento de los roles en la organiza-
cicn ¥ las relaciones de Jos miembros de la familia aymara migrante, En
funcion de los reles se toman y se justifican decisiones asumidas por unos a
nombre de otros. Este conjunto de decisiones refleja y construye las bases de
lo que se espera que logre, que sea y desarrolle cada persona,

En la prictica la relacion de autoridad supone dos polos. Por un lado,
quien ejerce ¢l autoritarismo, amparado en la experiencia, en el conocimien-
o, en su fortaleza y en su posicidn dentro de la familia; y, por otro, el
subordinado, quien es afectado por este autoritarisme de manera directa,
pero que acata tal situacidn, o se limita a rechazarla ineficazmente, sdlo de
palabra, por no poder hacer nada. En este sentido podria hablarse de una
derta complicidad en la relacidn entre el autoritario y el sumiso,
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La complicidad es posible porgue aparentements no hay uma clara
rebeldia, al estar legitimada la manera en que funcionan las relaciones auto-
ritarias, pero, al mismd tiempa, porgque ¢l ser subordinado supone algunos
beneficios, como por cjemplo ¢l no asumir a cabalidad la responsabilidad de
las decisiones, En esesentido, se adita mis como "victima pasiva” gua oomao
wn polo activo en la relaciin

Las relaciones jerirquicas se matizan positivamente cuandno los sujetos
subordinados adquieren posibilidades econdmicas de autonomia y de apoyo
a la economia familiar. Esto es mas marcado cuando el ingreso de la mujer ¢5
mayor que el del marido, o éste depende de la mujer, y cuando los hijos
apoyan econdmicamente a los padres,

Sin embarge, algunos miembros de la familia desarrollan otras maneras
de relacionarse para poder efercer clertos margenes de libertad sin necesidad
de enfrentarse a las decisiones. Los subordinados encuentran y desarrollan
mecanismos para epercer mirgenes de libertad como la ambigiiedad, la resis-
tencia p.ts.;iﬂ. v la simulacidn como se ha visto on los festimonios anberionss.

En circuiip del autoritarismo es alimentado continuamente no solo por la
aceptacidn y la pasividad, sino tambitn por la reproducesin gue hacen de
este tipo de relaciones las distintas generaciones. Es probable que padres
auteritarios eduquen hijos awforitarios y que #st0s reproduzean la misma
relackin con sus propios hijos, La “naturalizacion” del autoritarismn dentro
de la familia s¢ da por la reproduecidn de las normas que, al asumirse de
generaciin en generacion, se vuelven consueludinarias,

Si esto es notorio entre gencraciones, 1o es mis adn entre mujeres. Las
miujeres mavores, encargadas de la socializacion de hijas, nielas, sobrinas,
ahijadas o nueras, dentro de los esquemas de los roles considerados comi
fermeninos, cjercen csta tarea hacia sus potenciales subordinadas con tal
autoritarismo que s dificil pensar que una de ellas podria romper alguno de
los eslabones. Como putde verse a traviés de los diferentes testimonios.en las
relaciones entre madres ¢ hijas y suegras v nueras, la tarea de ensediar los
roles no s crcunscribe al desempefio efidente de los mismos, sino a que
£5tos sean desarrollados en condiciones de aceptacion y sumision.

En sintesis, el autoritarismo define el status de los roles de fos hombres y
las mujeres, jerarquizande lo masculing. En este sentido impone acciones,
conductas y formas de relacionamiento dentro de la familia, coherentes con
054 jerarguia.
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Loz circuitos de la agresividad

La vida cotidiana en la ciudad de El Alto estd plagada de testimonios de
viokencia fisica que expresan reladones de agresividad. Los medios de
comunicacion deseriben continuamente situaciones de agresividad en las
que los principales victimas son nifios ¥ mujenes. El sentido comdn legitima
la agresividad, sobre todo la fisica, v eso se expresa en dichos v refranes que
formal o comicamente aluden no silo a la supuesta necesidad de 1a agresivi-
dad, sino a la pasividad, aceptacion y a veces hasta el placer con que las
victimas reciben los malos tratos. Por ejemplo, existen refranes como
"purgque me guicrne me pega”, "la ketra con sangre entra”, "ya no me pega,
tendrd otra muper”, "a las mujeres y a las gallinas es con las manos”, et

A la agresividad se le adjudica un supusto valor correctivo. En las rela-
ciones familiares se emplea agresividad fisica, sacoldgica o bioldgica por
considerarse que el agredido Hene que aprender algo o dejar de actuar de
una determinada mancra. Asi se manef implicitamente ¢ concepto de que
detras de la violenda hay una dimensidn educativa que va mds alld del
aprendizaje de un conocimiento o regla, centrindose mids bien en la interna-
lizacidén de conductas.

Otra dimension de la agresividad es su aceptacion como cddigo de
expresion de la hombria, El relacionamiento entre hombres acepta v legitirma
el uso de la agresividad, estableciendo incluso que es licita cuando se trata
de defender el hanor v el prestigho.

Detrds del uso de la agresividad, cualgquiera sea ésla, hay equivoons v
justificaciones coma, por ejemplo, que las dnicas causas de la agresividad
son la angustia por la situacién de pobreza y condlictos familiares que esta-
blecen una cadena de agresividad donde los mas foertes descargan su
malestar en aquellos que consideran mds débiles. Ante este equivorn se
infiere que la responsabilidad de la agresividad recae en situaciones estrsc-
wrales y exime de responsabilidades directas a Ins agresores.

Otro cquivoce es que existen “dosis™ adecuadas de agresividad, que se
expresan en los limites gue las mismas victimas marcan segtin su aceptacion
o resistencia, Asi, mujeres golpeadas gque no se rebelan ante estas situaciones
som consideradas omplices del agresor; o hay golpizas que, por ne llevar a
bos agredidos hasta grados de incapacidad, son consideradas como acepta-
blis.

Al hablar de su infancia, Genoveva recuerda que su vida era "triste” y en
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ol relato marca vividamente las relaciones entre sus padres y de éstos con
clla.
"Mi padre le ba a mi madme porque era celoso. De nifa yo vela como

n. L.} Mi mami era mala conmige. Me castigaba con un chicote grande,
o levantabs la pollera v me daba on en pelao. Eso me dolia bastante.

La madre exigia a los hijos que slempre hickeran algo, que hilaran, que
recogieran pa@a del caming o cualquier otra actividad "0tl". S no lo
haciamos, nos pegaba”, Genoveva recuerda a la madre como a una mujer
miuy estricta que castiga a sus hijos: "para evilarme castigos, le mentia®, Los
nifins emplean numerosos recurses para violar 1as reglas sin dejar de
cumplir con las tarcas que se les encomienda, ligando la distraccion a la
utilicad.

La relaciom entre madres e hijos es especialmente intensa v va acom-
pafiada de un sentido enfético de proteccion que se traduce postenormente
en un vinculo estrecho. Sin embargo, cuando las relaciones entre padnes ¢
hijos som violentas, pueden llegar a grados de agresividad que, en muchos
caz0s, son un motivo del abandono del hogar. Hay nifios que se lanzan a la
calle, a pesar de gue ésta pueda ser un medio aiun mds adverso que el ded
propio hogar. Este es un fendmeno urbane v se da con freceencia entre los
hijos de migrantes en la ciudad de El Alto,

Mumerpsns festimonios de nidos de la calle exponen comao causa de su
decision las relaciones con sus padres. Sepin un estudio realizado por un
grupo de sicologos, la muerte o desaparicion de alguno de los padres o de
ambos, la dificultad de relaciones entre los nifios con la madrastra o o
padrastro, problemas econdmicos que no logran resolverse, alcoholismis en
alguno de los padres v poca participacion de los padres en la crignea v
educaciin de los nifios son conflictos gue se presentan con frecuencia, Se
traducen en maltrato fisico v abandono, al punto de llevar a los nifos 8
escaparse ded hogar, va de por s precario, o a asumir ¢l abandono de los
padres cuando éstos flegan a echarlos a Ja calle (Lora v otros 1987

Wi madrasira nos abusaba mucho a mis hermanos v a mil La primara vez gue vo

sall fue porgue me hacia cocinar, lavar la ropa de sus hijps ¥ sus polleras de ella.

Por eso vo me escapd de la casa. Pero al dia siguiente’ mi éncontraron. Mi papd

ma pego, me brakt como s foera un animal y mi mad et depuds me mandaba a

hacor nuis cogas. Ella me ba cuando mi papd estaba ausente, Lin dia e avid a

mi papd ¥ ¢l so enodd con ella. Despuds ella = vengd conmigo y me bokd de la
CRtA.. ¥ 25 POT 250 que ¥i no quiens volver.”

"5 una vier fraradas de mi casa ra irlag a vender, ue Tl G
dedicabs a beber v po tendamaos de dénde sacar direro, Por cso vendimos a
frazada con mis hermanios De eso mi P:lpﬁ oy r.':rburfl cu:rlhiiau. i pqu, i
ronEi Ja cabeza, tenia la carn verde.. y me ok de la casa,”
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"Mk ST era bueno cuando no omaba, pers, cuando s emborrachaba me
tlrguﬁhg] o Yo una vez; borracha, ko pegud, es por eso que me botaron.” (Lora ¥ otros
Las relaciones de parcia suelen estar atravesadas por la agresividad
fisica, que es aceptada socialmente como parte de o tolerable v de lo que
pucde ser admitido. Cuando Genoveva conformd su familia se repitieron

varios aspictos de 1o gue habia sido su vida con sus padres.
"Wargas al principio me trataba bien, pero luego me trataba muy mal. Me pegaba
por cualquier cosa ¥ oen cudguber lugar. S8lo de soneeirie a los mifor me ba
con cinturdn, palo, zapates. Todo era un delito para &, incluso s suspiraba
ba que lo hacla por oiro hombre. No me dejaba tener una amiga, Un dia me

Ipod insulbindome qua yo sstaba con mi amanke. Y mientras me golpeaba me
racturd los ples.” (Genoveval,

"Mi hija s¢ dormia calladits, Después no quiso caminar ¥ estaba seniada, Un dia
asimisma la he hcho dormir, mi esposo la vio v la nifia se onnd. Entonces ma

o =has lastimado a la nifia- difp y w copando la levdé a hacerla curar”
Caenowirval

"Mi padre s emborrachaba ¥ le pegaba & mi madne. Por todo eso [loraba mi

iyt e qwinyy el el syt s plagt S o o

W habia hecho conooor a o hombre ¥ no tenia que quejarse. Asi es gue ofla =

lamentaba sclita,” (Martinal.

El abuso del aleohol es considerado compo una cawsa frecuente de
agresividad entre los miembros de la familia. Sin embargn, parece SeT un
fendmeno que s acrecienta notablemente cuando la familia migea, En ¢
campo el alcohol es un recursd cscaso, que se consume sobre lodo en el
ambito de las fiestas ¥ las convivencias, lo cual no excluoye niveles de violen-
da, pero de frecuencia menor. En cambio en la ciudad el consumo de
bebidas alcoholicas es mds corriente v trasciende los esoenarios de la fiesta,
para volverse con facilidad un habito individwal,

Las relaciones entre hermanos son generalmente muy intensas y no
obedecen sdlo a los lazos de sangre, sino también a la organizacion famaliar
extendida de los aymaras. Estas relaciones se expresan en solidaridades
muluas v en apovo a los hermanos menores, a las mujeres o a los necesita-
dos Pero fambién pueden ser relaciones contradictorias como en los casos
en que s¢ insiste en considerar a las mujeres como incapaces, haciendo
enfasis en sus dificultades. Cuando Martina formd parte de un grupo para
abrir una guarderia, sus bermanos y s padres se burlaron de ella, porque
no crelan gque fuera capaz de hacerlo, Una vez que 1o logrd la hostigaron
quitindole el almuerzo. Tambitn s burlaron de ella cuando contd que
estaba grabando su vida para "escribic un libro®, Ella cree que por su exitoso
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trabajo en la guarderia sus hermanos la "emvpezaron a odiar™. "Ni sabes nada;
para eso se necesita ser bachiller”, le decian burlindose.

También se ejerce agresividad bioldgica cuando fos que tienen los
recursos, padres, madres o maridos, no entregan bo que se necesita para el
sustente de la familia, y los subordinados tienen que encontrar la manera de
sobrevivir.

"Mi maride era muy tacafo, Le gustaba comprarse cosas pero no ponia en la
alimentacidn ¥ yo, mds bien, me prestaba. Comiamos harina tostada. Haclamos
ahogados con agua.”
“Mientras construimos nuesta casa, viviamos en la cludad. Yo cargaba las
ventanas aunque estaba esperando familia y mi esposo me decia: ° Segurn que
esn, por estar embarazada, va no me qaleres ayudar. 5i me hublera casado
con otra muer va ofla me habiera estado ayudando ahorita ¥ no Coma i, que no
puectes hacer nada’, Yo entonces tenia que cargar ¥ caminar mucho.” (Genoveva)

Este tipo de agresividad es corriente cuando las relaciones entre muijeres
no son buenas o cuando se quiere evidenciar de una manera dristica quién
tiene la autoridad, como ocurre por ejemplo entre suegras ¥ nueras, entne
propietarias e inquilinas o entre madrastras v entenaclos.

La agresividad requiere no sdlo de la violencia del agresor, sino también
de la pardlisis del agredido, cuyas posibilidades de defensa son bloqueadas
por ¢l temor. Esta situacion de agresor y victima unbdos por la vielencia y el
termor €5 alimentada continuamente por los codigos con los que el agredido
s “defiende”, ejerciendo su agresividad sobre otros, ya sea transmitiendo su
temaor, como 1a madre gque amenaza a los hijps con la autoridad paterna, o
como el hijo que reproduce la misma relacion con sus propios hijps,

Imagenes personales v colectivas

El prixceso de construccion de la identidad de los sujetos de una familia
aymara migrante estd ligado a imdgenes colectivas profundamente vincula-
das a los roles predeterminados para cada uno de los miembros.

Fl conjunto de las caracteristicas sicoligicas y de comportamiento de los
sujetos dentro de la familia responde por lo tanto a esta identidad funcional
a los roles. Por esta razon el perfil de las identidades aparece de manera
esterentipada. Por ejemplo, la identidad del padre como proveedor y jefe de
farnilia trae consigo conductas autoritarias; la madre aparece como respon-
sable de los hijos y de la casa, sacrificada, dependiente v tolerante; el hijo
mayor debe ser active, modelo ante Ios menores para ensefiarles el “deber
ser”; la hija mujer es criada como reemplazante de la madre en las tareas
domésticas, preparindose para ser también esposa y madre.
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Si alguno de los miembros de la familia no cumple con el perfil asignado
s probable que se produzea una pérdida de algunos de los atributos v de su
prestigio y al mismoe tempo se hace pasible a la cemsura social. En o
lemguaje de la vida cotidiana altefia pueden encontrarse numerosos refranes
populares que ejemplifican esta situacion. Por ejemplo se dice de los
maridos “manefados por sus mujeres”, que no ejercen con suficlente fuerza
su autoridad dentro de la familia, que son “supermandados”, “sacolargos”,
etc, ¥ a las mujeres gqoe no gustan de las tareas doméshicas se las lama
“orgochis”, que quiere decir marimachao.

“¥o tenia mucha confianza con mi padre. Jugibamis ¥ cometedbamios, Yo querfa

ser viron pars poder ayudarle: ‘Debesfas ser vandn', me deda mi papd en esa

dpoca, cuando vo tenda diez afcs. Mi papd no tenda hixs varones, por eso guerla
que vis Fuera hombre” (Genoveyal,

En el caso de Martina, los recuerdos del abuelo no son tan buenos como
bos que Genoveva tiene de su padre. Sin embargo hay algunos aspectos que
s repiten, como la desilusidn provocada en el abuelo perque la nieta no fue
varin, la culpabilidad que ello reporta a la nifia v el hecho de que ambas,
taclre ¢ hija, s¢ sentian, por ser mujeres, causa de las contimaas disputas
enitre loy padres.

El dia que Martina cumplit diez afios recibié el siguiente encargo de su
padre: "Ahora ya eres jovencita; tu prima, la Celestina ya tiene marido;
desde abora vos nomds vas a cuidar las wawas: vas a levantarte tempranc
cocinar; ya no tienes que usar pantalon sino solamente polleras”, Al namrar
este hecho Martina dice: "y con este pensamients me dormi”. Desde el dia
sigutente hizo todo lo que of padme le habia recomendadeo.

El mol de los varones hermanos mayores, segnin diferentes entrevistas,
estd también daramente definido.

Yo lendria que demostrar... si tengo mi hermano menos, por semplo, ensefario
a que no haga cosas malas. Orientarlo un poco; ‘Asi tenemos que hacer
hermanito, eso no dibes hacer’. ¥ portarse Hen, demostrando mds que. todo,
Hacar saber que eres bueno v sparte demostrarlo con Io que estés haciendo, para
que tu hermano siga tu caming, para no hacer quedar mal @ nuestros padnes y
nuesiras madres. Tu haces un mal ¥ La gente te rira. La gonte sabe, te hace tomar
atencicn y dice: esta familia estd totalmente destruida v camina mal.”

"El hermang que tiene mayor avioridad o el que plensa fcil, no se calla, sabe

hacerse entender. Este inclusn gana al hermano mayor, st éste no es inteligente y

:ﬂt que otro diga las cosas por é. Por eso no siempre es.el hermano mayor ¢l

mas importante " (Jaime Laura),

Otros testimonios muestran la importancia del cuartel en la construecitn
de la identidad v en el reconocimiento del rol del hijo vardn en la familia.
Este ez el caso de Martina, cuyo hermano Milton, fue festejado por los
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padres con un agasajo cuando regresé del cuartel, ya que ademis habia
salido bachiller. Esto la molestd pues recordd a sus padres que se quejaban
de no tener dinero. Recibid como respuesta una dura reprimenda. Desde
entonces le tuve miedo al hermano, que era menor. Cuando Milton se fue al
cuartel Genoveva lioraba v a Martina le dio pena, por eso iba a verlo los dias
de visita, llevindole regalos. Con sus propias ganancias ayudaba al hermane
cuando éste le pedia ropa, diversiones o comida,

Muchas mujeres aymaras urbanas valoran positivamente el uso de su
vestimenta tradicional, como una manera de defender o recuperar pedazos
de su identidad. Una mujer de aproximadamente 40 afios narraba que ha-
biendo sido de "vestido” (vestimenta cecidental) decidid ponerse la pollers
de chola que usaban su madre y su abuela. Para ella este hecho significaba la
recuperaciin de algo que las mujeres de su familia tenfan y que ella habaa
perdido. "Con mi pollera, mi manta y mi sombrero es claro lo que soy. Me
dicen sefiora. No soy una cualgquiera”.

D¢ esta manera las mujeres muestran como pueden reafirmarse los
rasgos positivos de la identidad sin fraccionarse hasta ¢l extremo de negar
sus referencias. Asf es que, pese a que la pollera e una vestimenta cama v
que los hermanos presionan a Martina “porgue no se la puede presentar de
pollera a sus amistades” y aunque probablemente a pollera le dificulte ol
ingreso a la universidad, Martina no quiere defar de usarla porgue e brinda
seguridad como persona. Considera también que, por ser su madre de
pollera, ella debe usarla

Martina, y como ella muchas mujeres aymaras urbanas, tiene una
valoracidn ambivalenie de la pollera, reconociendo que su uso puede ser un
clemento de discriminacién en el mundo urbano amplio. Pero en ambitos
s restringidos wsar pollera lujosa os un simbolo de prestigio v a veces un
detalle necesarip para desempediar determinados trabajos, como es el caso
del comercio,

La diferencacidn tajante de roles dentro de las familias migrantes
aymaras facilita los procesos de individualizacion de los varones y dificulta
bos de las mujeres,

Mo es sdlo la division de roles lo que facilita o dificulta la individualiza-
clién, sino que ésta se encuentra atravesada por los costos de la migracion,
las eondiciones de pobreza aguda y. en definitiva, ¢l impacto de las variables
que estin siendo analizadas en este estudic, como el auloritarismo y la
agresividad, cuyos efectos se traducen en la dificultad de un desarrollo

integral de las personas.
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Esta situacion, sin embargn, no tieng sélo resultados negativos, puesto
que las persomas, a pesar de las reiteradas dificultades, logran desarrollar
acclones, actitudes y decisiones que buscan el fortalecimiento de su indepen-
dencia y autonomia. En este campo entran, enire otras, la bisqueda de
afianzamiento de La identidad individual y grupal a través de la adaptacion
¥ © ejercicio de las actividades rituales tradicionales a la vida urbana, la
satisfaccon personal a través del prestigio reconocido socialmente y la
defensa y afianzamicnto de las relaciones de parentesco,

Lit eultura para callar

Frente a las situaciones de violencia estructural que log miembros de las
familias migrantes viven cotidianamente, las dificultades de respuesta
entran en el campo de lo que se denomina silencie social, por contraste con lo
que podria lamarse respuesta social, expresada en forma de demandas,
denuncias ¥ 1a intetpelacion que deberia articularse a través de espacios y
mecanismos de mediacion social. Mama indagar el resullado de 1a ausencia de
mediaciones £5 necesario revisar la manera en que ocurre el silencio social
dentro de la familia.

Los modos viokentos de socializacidn que se han viste a través de los
testimondos anterionss consolidan relaciones de violencia. Fn la relacidn
entre padres e hipos estd implicita 1a nocidn de que los hijos, sobre todo
cuando son nifios, no Henen capacidad de tomar posiciones ni decisiones.
Desconociendo su propio proceso, se toma a los nifios como “adaltos
incompletos”. Esta falta de reconocimiento implica también que, al no tener
una opinién propia, tampoco pueden disentir e interpelar. De esta manera
las relaciones con 1os nifios son verticales ¥ suele censurarse ¥ castigarse a
los que discrepan por "contestones”, “atrevidos”, etc,

Los nifios, interpretan estas relaciones suponiendo que tienen que callar
aun cuando no estén de acuerde. Esta manera de callar podra estar contri-
buvendn a su silencio de adulto, ¢ que a su vez contribuye al silencio social
v a la reproduceion de los valores y reladones violentos adquiridos durante
el proceso de soclalizachon

Lo que ocurre con los nifios ocurre también con las mujeres, quienes son
frecuentemente acalladas por el padre o los hermanos con @ argumento de
gue "por ser mujer, no sabes nada”, La mujer incorpora asf 1a desvaloriza-
cién de su pensamiento y su palabra al mismo tiempoe que desarmlla una
manera de sobrevivir con mecanismos de blogueo y sumision. Se aprende a
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vivir dentro del silencio social porque la palabra es desvalorizada pero
ademds por el temor a la censura,

Dentro de la familia el silencio social se expresa en las dificultades de
comunicackin entre sus miembros, Cuando la parejs de adulios estabbece su
relacidn, por la historia que han recorrido én su infancia ¥ adolescencia, de
alguna manera ya estd legitimado y establecido de quidén serd la voz que
manda y representa a la familia. Tambidn lo estd qué debe callarse, quidn
debe callarse v contra qué no debe pelearse. Tanto la madre coma otros
micmbros de la familia asisten en silencio a hechos de violencia, a veces con
cierta complicidad. Este se da con cardcter especialmente dramdtico en
situaciones de abuso sexual a menores dentro de la familia,

Yo tenfa miedo de defenderme. Me aguanté por of quit dirdn de la gente, por mi
I1i'p. Munca pmwi en divorcarme. Me a ido muchas vieoes ¥ he deseadn

irme, pero In que me ha defenido ex el sacrificie que he hecho en comstruir mi
cakika que tants mo ha costade. Lo hice por mis hi.":m A.::I.i.*mﬁ.:-,._,i_quii‘.'-n Vil A&
ayudarme a mi?™ (Genaverval

"o conocla a una mujer a ?u.'h:r: su marido la pegaba mucho. Aungue ella tenls

tres hijos buenns gue se ofrecian & ayudarla, ella, no s por qué razdn o s

divorciaba del martdo. Una de sus hajas, viendo ese maltcato, crecid ©on

resentimiento contra los hombres v decid mms&rs‘&]]:lnr iedo & que su marido

la maltrate.” {Programa radial Ly Voz de lus Kanbiwtas, CTMGA 1535,

El silencio social legitima ef uso de la violenda fisica estableciéndose
incluso causas por las cuales los maridos estin autorizados a maltratar a la
miujer o los padres a los hijos. Una de ollas es la falta de complimicnto en los
roles de madre, esposa o hija; otra es dafar el honor o el prestigio de la
familia, o, en concreto, del esposo, Esti tan aceptada la violencia fisica como
mecanismo de sanciin, incluso de persuasion, que las mujeres llegan a
FECONDCErSE como “causantes o culpables de los hechos de violencta®™ For
ejemplo, ante las quejas de una mujer golpeada, las amigas le preguntaban:
" hlciste?™

El silencio social alimenta una constante dificultad de comunicacion entre
los miembros de la familia. Dicha incomunicacion no solo se expresa a travds
de la falta de didlogo sine también en los malentendidos de los sentimientos
y e las opiniones y en las dificultades de la comunicacion afectiva; lo que
da pie a malos entendidos y susceptibilidades, que la poblacitn conoce como
“miramientos”,

Hay una fenue linea divisoria entre ol silencio sockal, que aquil nos ocupa,
¥ lo que suele lamarse controd socal, un mecanismo universal para
sancionar indirectamente determinadas formas de conducta, A través del
aprecio v ofras formas de aprobacidn pablica se fomentan clertas conductas,
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mientras gue, a través de rumores v criicas, se desaprueban otras. El
stiguiente comentario de Martina, a propdsito de la conducta poco comidn de
algunas mujeres con las que se juntd cuando era vendedora de frutas, puede
ayudar a distinguir entre silencio y control socdal. Dice Martina que esas
Ml pshes fTan:
“bien lisas, alboroleras. No tenian miedo a bos hombres, mis bien bos molestsban,
sabian decirles 'PE]P'II-L'L lievime” para hacerse [levar gratin en sos carros..,
Hablaban malas palabras y me ensefiaban quo no haga caso & mi madme ¥ me

divirtiera .. Tenian si= hifitos pero no tendan manido, vendian en ferias de lacalle,
maneaban plata ¥ eran been vestidas®

Por una parte, ¢n esta destnipcian hay una clara sancidn o contm! social:
son “lisas” vosu conducta no puede aprobarse, Pero, por oftra parte, las
ultimas palabras de Martina descubren también algo de atractivo en esa
conducta, porgque so las ve libres y autdnomas, logrando romper o "sibencio
social™ al que la sociedad suele tener relegada a ka mujer.

PModria concluirse que el silencio social es la respuesta a un caso concreto
de control o sancidn social, que a su vez reficja una determdnada forma de
winleneia estructural. Al verse socialmente presionados a callar, determina-
dos grupos sociales marginados o subordinados va no se sienten con fuerzas
para participar activamente y desde su propia perspectiva en la vida piiblica
¥ social. ¥ con su silencio refuerzan sin pretenderio las estructuras violentas
gue los hacen callar.

La otra cara; lazos familiares fuertes

En las paginas anteriores hemos enfatizado los aspectos de viclencia de
la socializaciin que ocurre en ¢l seno de la familia: de padres a hijos y de los
hombres hacia las mujeres. Pero ésta es s6lo una parte de la realidad
familiar.

Pese a rasgos coma los sefialados, la socializacion dentro de la familia
mantiene tambicn un clima de afecto, que lleva a conaolidar unos vinculos
lamiliares fuertes. La imagen de la wawita (bebé) agarrada a la espalda v
fugando con las trenzas de su madre, siempre lista para darle de mamar v
atenderla en medio de cualquier trabajo, puede simbolizar el surgimienio de
este vineulo, Como recordaba antes Silvia Rivera, 1a dureza impuesia por o
medio no estd necesariamente refiida con el afectn, sobre todo en el contexto
de la comunidad rural ¥ altiplinica. Hasta el afecto del noviazgo se expresa
em el campao aymara con pledras, jalones y forcejeos.
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Muchos de estos vinculos persisten cuando algunos miembros de la
familia aymara emigran a la ciudad. Puede que se debiliten cuando entra de
por medio una mayor distancia fisica y social y las tensiones del nuevo
ambiente urbano. Pero, por otra parte, pueden también afianzarse por la
necesidad mutua para resolver problemas de sobrevivendia, brindar apoyo
emoccional y mantener un sentimiento colectivo de pertenencia, Los vinculos
familfares son relaciones privilegiadas que perduran en la vida de los
aymaras urbianos.

Son lazos que se expresan en la vida cotidiana en términos de la
proteceion de Ios mayores hacia los menores, de los fuertes hacia los débiles;
en ¢l peconncimiento de la sabiduria de los mayores v en la conciencia de la
miitua responsabilidad y de las relaciones mmphemenmﬁa!..

La imstitucion del compadrazge e una extension de las relaciones
familiares v, como éstas, tene un cardcter ambivalente v a veces contradicto-
rio. 5on relaciones que s manejan para afianzar lealtades, asegurar el apoyo
mutud ¥ facilitar la sobrevivencia. En este sentido pueden tener un caracter
emocienal con un matiz claramente funcional. Pero, por otra parte, puede
sor también una fuente mds 0 menps velada de abuso y explotacion, sobre
todo cuando los padrins o compadres principales son de un origen social o
cultural superior.

2.3. El barrio de todos y de nadie

El barrio en ol mundo urbano es importante en la socializacion de las
personas; es o] espacio donde el intercambio cultural se efechia constante-
mente a través del desarrollo de la vida cotidiana v de acteos ceremoniales
familiares y colectives, como las hestas patromales, los campeonatos de
fiitbol y las ferias comerciales, Por otra parte, ¢l barrio gintetiza en bo
cotidiano numerosas manifestaciones de los mundos rural v urhano segun
la procedencia de sus habitantes.

En los barrios altefins se fragua constantemente una nocidn vecinal de
poder que incluye visiones sincréticas de participacion social segiin los
chdigos urbanos y rurales. En el caso de los migrantes, en e barrio se
enlazan las antiguas relaciones de los lugares de procedendia, las de paren-
tesoo y las nuevas relaciones de vecindad y de trabajo.

Por las condidones de pobreza de El Alto, el barrio s convierte
fisicamente en una extensién obligatoria del espado de la casa y de lo
doméstico. Por las deficiencias de espacio v de falta de privacidad, la casa
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explss a los miembros de la familia hacia la calle. De esta manera el barrio
resulta un espacio privilegiado de socializacidn por las relaciones vecinales
que en €l se desarrollan, y porque en su dmbito ocurren siluaciones que en
zonmas de sectores scomodados se desarmollarian dentro del dmbito famaliar,

Ciudad de confrastes

El Alto no es una ciudad homogénea. Al contrarjp, en ella conviven
distintos sectores de poblacién segin distintas formas de organizacitn
urbana. Existen barrios que pueden ser calificados como de sectores medios,
uyo acceso & bos servicios urbanos ¢s notoriamente mejor que los de
aquellos sectores tipificados como pobres, que son los mayoritarips.

Las diferencias en El Alto se evidencian también en la dificultad de
conciliar los intereses de los distintos grupos de la poblacidn, segin sus
pusiciones econdmicas. Esto es notorio en 1os festejos civicos, en las fiestas
colectivas y en el tipo de representaciin comunal y politica que los distintos
sectores buscan como propios.

Sin embargo, tlambién es certo que, a partir del escaso reconocimiento de
las demandas de la poblacién de parte del gobierno central, ko poco que El
Alto ha conseguido, ha siklfo en base a la unidn de las distintas
representaciones vecinales, unidad precaria pero eficiente a 1a hora de las
emergencias frente a un interlocutor comidn.

La vecindad identifica con claridad sus necesidades y requerimientos en
los rubros basicos de servicios pablicos v de infraestructura, utlilizando
como referente la ciudad de La Paz, conocida como "La Hoyada®. Una
comparacion frecuente ¢& que La Hoyada lo tiene todo, mientras en El Alto
52 VIVE una continua postergacion. Sin embargo

"desde los es de El Aln, sus habitantes no se dnblr.-Eamn al abandono ni a
la post iwmn., Como pioneros en tierras abandonadas ¥ con un Estado cast
ausenite aprendieron a enfrentar su situacidn v a sobrevivie en ella. Constru

sus viviendas, sus bamrios y ahora su cludad a E.II.'HI‘ de sus posibilidades,
experiencias i congcimientos.” (Sanddwval v Sostres 1989).

La vida diaria en un barrio allefo

Las calles de los barrios mds representativos de ElI Alte, como por
eiemplo la Zona 16 de Julio, cambian su fisonomia segin sean las horas del
dia o de la noche.

Por la mafiana temprano puede verse 8 numerosos hombres fivenes y
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adultes caminar por las polvorientas calbes, Los jovenes van a sus colegios y
los adulips salen del barrio a su lugar de trabajo habitual 0 yendo a “pescar”
algiin trabajo temporal en la propia ciudad o en La Hoyada. Las escasas
mujeres que salen a esa hora a las calles ko hacen para ir a su puesto de venta
en el comercio callejero, generalmente en otros barros que no son los de la
vivienda habitual.

En ¢l trascurso del dia las mujeres suelen estar dentro de sus casas,
cumpliendo con sus diversas tareas domésticas o, si tienen un empleo
estable o un puesto de venta, defan a la hija mayor a cargo de los hermanos
menores y, por ende, de las tareas del hogar. En esas horas del dia, sobme
todo en los horanos de entrada y salida de Ios establecimientos educativos,
se ve a bos nifios jugar en las calies.

Practicamente cada calle principal de la cludad altefia es escenario de una
feria dos o mds veces por semana. Las ferias son mercados ambulantes que
generalmente venden productos al por menor ¥ s¢ OTEARIZAN UNE VEE que
un grupo significative de vendedores v vendedoras be dan un sentido de
rutina.

*En la ciudad de El Alkn, donde cada Fu'tdn,"-‘crﬂia oy escquing puEr.i-E SOnmveriirmae

on un poesio de frabajo, se observa un gran movimdento, donde la inventiva v el

ingenio s ponen: a prucka dia a dia, constituyéndose en Las dnicas herramicnias
Ta enfrentar fa procariedad de wida de la que paricipa gran parte de sus

Eghit.hqtm i) Basta traspasar la autopista, que marca la frontera entre La Paz ¥

El Alin, para observar que esta nueva ciudad vive y respira gracias a la presendcia

de un sinntmene de unidades econdmicas de poquefia escala. En este oxcenario,

donde una pexjuefa bt se transforma en un instrumento musical o wn mantel de

pobietilens es suficiente para la vonta de frutas, aparece en forma masiva la mujer

gﬁn. m;gt; Bran mayoria, encuentra su puesto de trabajo en s calles aliefias.”
e 100 |

La responsabilidad domiéstica lleva a las mujeres a circular cotidiana-
mente, ya sea para comprar alimentos, vender en las ferias, acercarse a los
servicios de salud o participar en actividades relacionadas con la escuela de
sus hijos o de alguna organizacidn reconocida como “propia” de las mujeres,
por gjemplo clubes de madres, trabajo por alimentos o grupos de autpaytda
vinculados con alguna institucidn de desarrollo o parroguia. De esta manera
la actividad diurna de los barrios es sobre todo de las mujeres y de los nifios:
los menores siempre pegados a ellas, v también los otros, cuando no estin
en la escueta.

De noche, pese al frio intenso, se ve circular nuevamente a los hombres
adultos; decrece la presencia de mujeres v apancce en mayor numero la de
los jovenes, quienes comienzan a acercarse a los bares en pandillas que
participan en la actividad de improvisadas discotecas.
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La calle: &l patio de todos

El barrio y sus calles pueden ser caracterizados como una prolongacicn
de la vivienda. En la calle ocurren muchas de las actividades que, por las
deficlencias de las viviendas, no pucden desarrollarse ahi. Esto es particular-
mente vilido con relacitn al uso del Hempo libre v el entretenimiento.

En este dmbito parece que para la mujer no existe el esparcimicnto por si,
sing a travis de acciones relacionadas con o cumplimiente de los roles
tradicionales. De esta manera, conversa con amigas cuando va a hacer las
compras y cuande vende, comenta con las vecinas en las colas para o agua o
ol gas, en los grupos de recepciin de alimentos donados o de aprendizaje de
manualidades. Las mujeres parecen desconocer el uso del tiempo libre si las
actividades que realizan en esas horas no estin relacionadas con el cumpli-
miento de sus responsabilidades. Un proverbio con ¢l que las madres
aymaras educan a sus hijas reza; "No estés con las manos quietas. jAcaso
eres hombre?”

No ocurre lo mismo con ¢l resto de los integrantes de la familia. Los
nifios. v adolescentes, si no benen trabajo estable, usan su tiempo libre
pigando futbol o canicas en las calles, haciendo vida de barrio con Tos
amigos o asistiendo furtivamente a los juegos electrdnicos, conocidos de mal
rembre como “tilines”. Cuando on mas pequefios laprowimadamente hasta
Ios shete afos) suelen acompatiar a las madres a sus puestos de venta en la
calle, jugando en lugares cercanos, o trabajando. Es comin ver nifios v nifias
vendiendo en las calles, voceando en el transporte pablico, lustrando
zapalos, trabajando v robdndole posibilidades de diversion al propio trabajo.

Las deficiencias de infracstructura doméstica expulsan a los nifios a las
calles; las viviendas cuentan apenas con una o dos habitaciones, casi SiempTe
sin ventanas debido al intenso frio que hace todo ¢l afio on El Alte. De esta
manera Ios nifios pasan 8 mayor parte del dia en la calle, uganda en
basuriles, lugares de mucho trinsito de vehiculos v con una multitud de
perros callejeros. Este en un problema agudizado por la escasez de parques
v lugares de recreacion adecuada,

Cuando los jovenes no estin en sus colegios, generalmente asisten a
tugares de juegos electronicos, a "futbolines” o a las escasas canchas, donde
los fines de semana se juegan diversos deportes.

En los deportes ¥ en las actividades culturales los jdvenes encuentran un
espacio propio de diversidn y relacionamiento a través de asociaciones de
caricter temporal donde se desarrollan solidaridades v puntos de encuentro.
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Estas actividades son referentes positivos para los jévenes, muchos de los
cuakes compensan sus dificultadss con la pertenencia a estos grupos, donde
s avanza en la sintesis entre los elemwnios urbanos y los aymaras
tradicionales, por ejemplo a través del aprendizaje de instrumentos nativos,
de la composicién musical y de la competencia deportiva

Un nimero significative de jdvenes, sobre indo varones, cireulan por las
noches en discotecas clandestinas donde fluye el licor barato v s0n comunes
actividades ilicitas de juego, inhalacidn de téxicos v prostitucion. De hecho,
para clerto ndmero de nifios y jdvenes la calle llega a sustituir el hogar,
comg s verd mis adelante,

Los varones adultos parecen tener mayores posibilidades en el uso del
tempe libre; lo emplean a diario caminando por el barrio, de trdnsito hacia
&l trabajo, pero sobre todo los fines de semana, visitando plazas o jugando
fatbol en canchas o terrencs baldios y posteriormente tomando unos tragos
en ef bar,

En los sectores mids occidentalizados es comin el "viernes de soltern”,
que es la asistencia de los varones a bares, donde las conversaciones con
amigos s¢ mezclan con abundante consumo de alcohol. Esko supone gastos v
frecuentes borracheras, por lo cual los viernes de soltero derivan general-
mente en problemas conyugales que a veces terminan en verdaderas reyer-
tas colectivas,

El espacio comiin de entretenimiento de la familia es aquel relacionado al
cumplimiento de festividades colectivas, compromisos familiares (hautizos,
matrimonios, etc.) 0 a actos rituales como las fiestas patronales o desfiles
civicos. En estos casos la parefa es un referente importante v suele verse a
familias completas “endomingadas" por las calles y plazas, con los nifios
consumiendo helados, tomdndose fotografias, etc

Los principales derechos son las principales necesidades

Estas pinceladas muestran, en dltima instancia, que en El Alto hay aiin
muchas carencias. Por eso puede decirse que en el barrio los derechos de las
personas se expresan a partir del reconocimiento de sus principales necesi-
dades, Nos fijaremos sobre todo las necesidades que aluden a la infraestruc-
tura v a los servicios urbanaos:

"En el Alto las avenidas son un desastre, nosstras tambidén tenemos derecho de

estar como en el centro de la ciudad, que tiene p ues‘:fr placitas, mientras que

inuElrﬁHu nor benemos ni jardines, ni placitas, ni ecina de la Fona 16 de
pidild
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“El Alcalde no repara que todas las veces se arregla o Prado [avenida oéntrica de
La Paz| y sinceramente no veo por qué. Es puro maquillaje y no s recuerdan de
El Alee,” (Vecino de Alto Lima),

"No tenemos ni un camino casi bueno, S6ko la movilidad estd pasando por los
lptes. Y nuestras escuelss no estin bien hechas, Y muestro bamio . estd
abandonado. Las calles son un desastne, tam hay agua, ni nada. Estamos
T. nd?&blfdﬁ:]a crisis que nos esti haciendo ol gobiermno.” (Dirigente vecinal de
a Zona 16 Jubio).

Muchas calles carecen de alumbrado piblico, a lo cual atribuyen los
wecinos la falta de seguridad por las noches y la violencia delincuencial que
conocen como vandalismo. A la falkta de luz sc afade la ausencia de custodia
policial. Por gjemplo, 1z Zona 16 de Julio, con aproximadamente 30 mil
habitantes, no cuenta con retén policial,

"Hay asaltos, atracos y violencia dentro de los bares y cantinas, También hay

vinlencta dentro de las casas, Se ve mas que son maltratadas, por ejemplo
nifios y sefioras.” (Vecino de la Zona 16 Julia).

“En mi zona estos asaltos los haven pandilleros, como se laman eflos, También

ha{-' muchachos qmemggnezan & tomar en bos bares y salen a molestar a la gente

Sin che o e porgue Ry dosepeondey ot TCha 52opespor o

unuﬂinnaiushum:' n" eﬁnﬁdﬁpﬂwﬁgﬂ,m. et

La satisfacciin de las necesidades barriales a la que tienen derecho los
pebladores sigue caminos distintos segiin las caracteristicas socioecondmicas
de los barrios altefios. Pero, mds alld de estos matices, en términos generales
las respuestas estatales y del poder local estin determinadas por sus
presupuesios bajos, La Alcadia de El Allo tiene escaso presupuesto, pues los
impuestos que se recaban en su territorio son abonades a la caja del gobier-
no central y existen criterios de discriminacicn en la asignacion presupues-
faria, Los montos para la cudad de El Alto Tlegan, comparativamente, al
diez por ciente de los de la cudad de La Paz.

El presupuesto insuficiente supone que sdlo hay posibilidad de satisfacer
parcialmente las necesidades v que, cuando éstas son atendidas, general-
mente los servicios sen de mala calidad y se deterioran ripidamente, porque
no existe una politica de mantenimiento de equipos v servicios. Asi, de
manera siempre demasiado lenta, se va respondiendo a las demandas de
infraestructura y servicios de la creciente poblacion.

Aparte de estos problemas hay otro que es la ausencia de un plan de
urbanizacién de la ciudad, que ha ido creciendo gracias a las iniciativas
privadas, casi individuales, sin la referencia de una regulaciin urbanistica.

Por otro lado, entre el municipio y la poblacion se manejan nociones
distintas del uso y la construccién de los espacios coléctivos, generdndose un
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problema serio de propiedad de la terra ya que se superponen titulos, la
mayoria de ellos ilegales, existen terrenos vendidos dos v tres veces por los
“loteadores” a distintos propietarios, etc.

La misma confusidn se da en o uso poco adecuado de los escenarios
colectivos del barrio, como son las plazas, los parques v los mercados.
Mientras que desde el municipio se proclama un tipe de orden urbano y
occidental, cerrado, delimitado, la poblactin busca espacios mis abiertos,
flexibles y con posibilidad de ser usados en miltiples oportunidades. Por
eemplo la Alcaldia construye mercados cerrados, compartimentados en
cubfculos, mientras que las vendedoras prefieren ejercer su comercio ¢n las
calles; la poblacion en general suele hacer sus compras en las calles, en los
mercados informales o en las ferias.

Los escasos fondos de la Alcaldia solventan también buena parte de las
campafias electorales, el clientelismo politico partidario v las campafias en
favor de algunas autoridades. De tal manera que la prebenda v la corrup-
cion se afiaden a los otros problemas econdmicos. Asi, se utiliza mambién la
satisfaccidn de las necesidades barriales como un enlace para lograr la filia-
cion partidaria de los dirigentes vecinales, de tal forma que los dirigentes
que quigren cORSEEUIr servicios para sus bamios se ven en la "obligacion™ de
afiliarse al partido de turno en la Alaldia.

En resumen, pues, en la raiz de la débil dotacion de servicios hisicos,
fuente de tantas tensiones, hay dos formas de violencia estructural oculta:
una econdmica v la otra institucional.

Sin embargo, tanta carencia es suplida de alguna manera por la propis

creatividad popular que se expresa, entre otros, en sus esquemas de trabajo
cormunal,

seguir adelante ex segwir luchando

Los lentos avances en las mejoras de los barrios recaen directamente
sobre las espaldas de los vecinos y vecinas, en forma de cuotas o de accion
comunal. Estas mismas acciones Henen que ver con la iniciativa y con las
posibilidades econdmicas de propietarios e inguilinos, por lo cual son toma-
das como muestras de interés y como criterio de respeto en la vecindad. A
pesar del abandono de las autoridades, los pobladores de El Alto muestran
mucho interés en la construccidn y avance de sus barrios.

“Ahora lo que miis me estd gustando de mi bameg?aughay frds unidn, Estoy
viendo eso en estos aflos. Hay ganas de hacer algo ZORL Eatihempﬂ.um:l
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com el cordon de acera, despuds vendri el empedrado, Esio es bueno para la
commvmidacd porque, cuando, lueve las calles se ven muy mal, De esa manera
estarmas progresando con esta junia de vecinos,” (Vecing de Villa Los Andes)

“A mi me gustarfa que mis vecinos tengan la opartunad de ir adelamto, di
poder luchar porque esta vida es bien dura, ¥ también las familias son muy

¥ en eso estin. Estin luchando, Claro, también hay diferencias. Hay
wecinos que fo tienen todo en lo econdmion, pero la mayora son personas de
bajs recursos gue estin emperando a meporar, aungue es dificil. AL asi,
estamos nomds vendo adelante,” (Vecino do Villa Ballivian).

“En mi barrio me guslaria perer pargues, cam pos deportivos, alumbrade pdblicn,
mas que todo, porque esto es bien peligrose, Despuds, haria el embovedadio de
algunos rins que pasan por ahl” {Vecino de Alko Lima),

Este lento avance a través de la accidn comunal no ocurre en medio de un
idilico mar de armonda. Estd permanentemente afectado por conflictos de
Intereses que Henen que ver, entre otros, con las diferencias sociales y
econdmicas, las subsiguientes concepeiones contrapuestas de prioridades o
de progreso, la prarquizacion de roles, ete. Todo ello lleva a que, como
contrapunto de la solidaridad, hava siempre una dosis mayor o menpr de
agresividad,

El términe "progrese” es utilizado con frecuencia para expresar las
expectativas del vecindario a propisite de la vida v los servicios barriales.
5in embargo, estas expectativas cambian segiin las condiciones de cada uno.
De esta manera, 1a nocifin de progreso varia si o vecino es propietario de su
terreno o inguiling, s es comerciante ¥ trabaja en su propio barmio o en otro
¥ 81 migranie reciente o antiguo.

Estas diferencias no se establecen tanto en la deteccidn de necesidades
#ino en I prictica cotidiana del uso de los escenarios de barrio, porgque hay
un acucrdo comin acerca de las necesidades de servicios que la poblacion
demanda. En cambio la diferencia es evidente en la manera on que la
poblaciin parece desechar la idea y la practica de que calles v plazas son un
bien comun. Los niveles de agresividad v malirato a los espacios colectivos
del barrio son significativos e interpretados por los propios vecinos como
ruestras de envidia entre ellos, Los que no tienen o tienen poen destrozan
aguello que es comun para impedir que Jos mejor acomodados sigan acumu-
lando ventajas.

En referencia al modelo mas cercano y directo de progreso -que es la
adyacente cindad de La Paz- se encuentra siempre una gran distancia, dificil
de acortar por las dificultades de presupuesto ya sefialadas. Esta distancia
tan visible acarrea frustracidn a los pobladores, la misma que s expresa en
descontento, manejo arbitrario de sus propios servicios y una reiterada
alusion a las diferenclas,
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Las relaciones sociales en el barrio se expresan on varios niveles, pero
sobre todo en la perarquizacion que las atraviesa. Muchas veoes esta jerargui-
zacion se hace en funcidn de Jos roles que cumplen los miembros del barrio.
Asi se otorgan determinados privileglos & los vecings propictanos v e los
niega a los inquilinos, a los hombres v no las muperes, v a los pudientes y no
a los de menos recursns,

La mayor parte de la vida cotidiana del barric descansa sobre las
responsabilidades que asamen las mujeres. Estas son actividades relaciona-
das con el sostenimiento de la infraestructura doméstica, O con la educacion
de los hijos, con distintas acciones de apoyo comunal, colas para reclamar,
pagar v demandar servicios urbanos, colas por e transporte pliblico, venta
callejera, compra de insumos domésticos, acarreo de agua cuando el barrio
no tiene instalacion domiciliara y presencia en manifestaciones o mioviliza-
ciones en demanda de atencion del gobiermno comuna. {Taller de educacion
ciudadana, CI'MGA 1991).

Sin embargo estas actividades no son percibidas como importantes por
hombres ¥ mujeres.. ni siquiera como evidentes. De hecho, coando se
Preguntd a un grupo de mujeres jovenes por qué no reconocen estas activi-
dades como expresiones de la participacion de la mujer en el desarrollo del
barrio, respondieron que "son cosas secundarias y enen menos importan-
cia.”

Las mismas jovenes identifican las actividades masculinas en el barmio
comn aquellas que tienen que ver con “tramitar cosas para ¢l barrio v ser
dirigentes” v explican la mayor importancia de estas acciones;

“Gon actividades Edinen stighn. Lod hismbres piensan 500 SUPETIONES,

habtlan mejor EEI.I:IEEI'l frih s HP{;HI{:?:;LH. Lem h:mbm?nmxilﬁmnnt:m

fuertes, son mas controlades v las mujeres permitimos esa diferencia.” (Taller de
oducacitn ciudadana, CIMGA 1991).

Cro nivel de autoritarismo y jerarquia aparece entre los pobladores en
un mismo barrio, cuando los que tienen mayores recursos priorizan en las
demandas servicios que los de menos recursos no identifican en el mismo
nivel de importancia, como por ejemplo dnes, iglesla, teatro ¥ omaito
priblico.

Tales diferencias, polarizadas en torno a la necesidad de determinado
servicio comiin, pueden expresarse de manera agresiva. En un barrio las
mujeres salieton a la calle a pelear por la instalacidn de luz eléctrica que los
del barrio contiguo ya tenian:

“iHasta cuindo, seforas, nosbiras lenemos qué estar despreciadas por csas
gentes do fas viviendas? Ellos creen que viven en un palacio. (Por qud nos
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guieren tratar de indios, de Eampm fsindnimo de salvage]? [Hasta cudnda
bernemos gque estar humilladas? Yayamos a defendormos”,

El conflicto llegd a fuertes niveles de agresividad verbal y casi a las
manos cuando las mujeres de uno y otro sector intentaban intimidarse
mutuaments.

“Estas chidas de manos limpias habian querido Ta fux [se refiere a que tomaban la

luz sin pagar por ella y sin haber pasado por o large proceso de la tramitacidn
frente a las autoridades],

"Mosotras en todo les hemos apoyado, en twodo. Hemos aportado on la
consirucciin de la escuela para sste barrio, con nuestras manos hemos trabajade
v parece ahora una escwela apena.”

"Ustesdes tienen la culpa de lo gue pagamos tan caro la luz. Nosotros también
tenemis hijos, no queremos quedamos sin luz”

"Snverglenzes, botan la basura o la calle y d és dicen que ks pampas han
sido, pero nosotros somos mas limpios que u;.:;:.. La prixima wez les vamos a
poner 13 basura en sus puertas.” (Mujeres de San Lags Pampa)

Existen distintos niveles de agresividad, desde la que ejeroen los vecinos
hicia los espacios comunes en el barrio hasta la que se expresa entre grupos
competitivos (por ejemplo, comerciantes) o entre familiss o individuos, En
miichos casos la presencia constante de la agresividad atenta a los derechos
bdsicos de segunidad de los pobladores, como en bos casos de atracos,
ehriedad y peleas callejeras.

En el dmbito de los barrios allefios las calles son utilizadas como merca-
dos y los puestos de venta llegan practicamente a copar los espacios, sobre
tocdo en las calles oéniricas. Este uso de la calle es motive frecuente de
conflicto y nvalidad entre vecinos y comerciantes. Los conflictos s¢ expresan
en mutua agresividad, demosirada a través del arrojo indiscriminado v la
acumulacidn de basura, discusiones sobre lns puestos de venta ¢ insultos y
demandas policiales.

La relacion dificil entre vecinos y comerciantes se extiende hacia ios
transportistas, ya que éstos transitan por las calles ocupandolas por enterp;
dstos, 4 su vez, se quejan de que el comercio ocupa todos los espacios dtiles.

Las fiestas barriales, sean ¢n el dmbito de la familia o festejos comunita-
rios incluyen situaciones en que se dirimen confliclos, asf aparece ofro cspa-
cio de la agresividad. 5i la discusion sube de tono es probable que la
agresiin, lanto de hombres comoe de mujeres, llegue hasta lo fisico, term
nando en denuncias y apresamiento temporal en las comisarias.



Cuando la calle se viste de fiesta

Las fiestas son momentos claves para observar la dialéctica entre la
cohesidn y la agresividad dentro de la vida barrial. Familiares o comunales,
civicas o refigiosas, todas ellas traen al nuevo medio urbano mucho de 1o
que en las culturas y lugares de origen aglutinaba a la comunidad. Pero en
este nuevo contexto son a la vez una buena ceasidn para expresar tensiones
¥ la violencia subyacente en ellas. Con su ambiente de alegria, de fervor
religioso y de intercambio de todo tipo, 1a fiesta ofrece la posibilidad de un
maynr acercamiento sodal, que a su vez se consolida a través de vinculos
ritaales radicionales. Pero al mismo tiempo es también una oportunidad
linica para expresar las diferencias entre los que tienen més y los que no
pueden igualaries, o entre diversos grupos en competencia por recursos
escasns, Supuestn que todo ello es rociado con abundante alcohol, en todo
momente afloran entre los participantes sentimientos positivos v negativos,
expresiones de alegria o pena, de carifio o de agresividad.

Asi puede verse, por ejemplo, en una de las principales fiestas barriales
en El Alto. Todos los afios en €l mes de julio la comunidad altefia celebra la
festividad de su patrona, la Virgen del Carmen. A lo largo de toda una
quincena se desarrollan desfiles civicos, misas y procesiones, campeonatos
ce fiitbol, carreras pedestres y actos formales donde participan autoridades
¥ pueblo en general, Por todas partes se ven grupos de baile que han estado
practicando durante meses en calles y salones v ahora, tras recorrer la
ciudad en una fastuesa Entrada folkldrica, Henen mil actuaciones religiosas v
sociales. Junto @ la alegria que acompafia a tanta celebracion, no faltan
conflictos. Con el exceso generalizado de bebida es mds fécil que ocurran
también otros excesos como violaciones, agresiones, peleas callejeras v hasta
muertes. S ha manejado la dira de unas doce muertes violentas durante 1a
fiesta cada afo.

Esta ambigiiedad es la punta de un conflicto que se renueva cada aio.
Las autondades vecinales, los prestes v los vecinos en general sienten la
necesidad de que el sacerdote bendiga y legitime ritos que dan prestigio a
algunos y consolidan otras muchas formas de relaciones sociales. Pero el
pirroco del lugar, de origen europeo, Hene otra visidn ¥ Hende a usar su
autoridad para impoenerta. Para la mayoria de la gente la devocion a la
Virgen del Carmen -no exenta de referencias ancestrales a otros seres
tutelares comao log achachilzs (abuelos-antepasados) y la Pachamama (madre
terral- se expresa sobre todo en los generosos intercambios que ocurren
durante las vistnsas celebraciones de sus danzas y recepoiones. El parroco,
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en cambin, busca otras formas mis "ortodoxas”, basadas en otro cddigo ético
y vinculadas con actividades parroquiales, como la frecuencia de sacramen-
tos y la participacion regular en comunidades eclesiales de base.

Para la gente del pueblo la participaciin en los grupos de baile y olras
actividades pablicas durante la fiesta son un simbolo manifiesto de prestigio
¥ de solidaridad. La elegancia ¥ los costos de la banda y de 1a vestimenta
ofrecen un reconodmiento explicito de prosperidad. La abundante comida y
bebida, junto con los compromises que acarrea la participacicn en la fiesta,
van tefiendo una importante red de solidaridad y reciprocidad. Todo eflo
ocurme en un contexto en que no hay censura hacia el consumo de bebidas
aleohdlicas, ya que éste es vistd como una expresion de generosidad de los

v la fiesta toda es vivida socialmente como espacio legitimo de
pérdida de limites.

Pero ahi surge el principal conflicto. El parroco -que fal vez estaria dis-
puesto a transar con ciertos ritos "paganos” en su bisqueda de comunicacicn
entre 1o andino v 1o cristiano- arguyve, junto con otros sectores religiosos, que
la Iglesia, defensora de la paz comunal, no puede aceptar estas borracheras
¥, menos aun los subsiguientes actos de violencia; la Iglesia no puede ser
utilizada para disculpar tales excesos, En 1991 el conflicto llevo al pirroco a
oponerse al festejo de los prestes menores, a algunos de los ritos de los
prestes mayores v -lo més sentido- a impedir que fa imagen de la Virgen del
Carmen participara en la Enfrada folklorica. Los afectados apelaron a otras
autoridades vecinales v al fin el parroco cedid, pero bajo condicion de que se
controlara el expendio de bebidas alcohilicas y bajo promesa de que los
dirigentes participaran de forma més dindmica en las diversas actividades
parroquiakes.

Mo se trata de un conflicto insoluble, pues ni todas las fiestas tienen la
misma secuela de violencia ni todos los curas tienen igual actitud. Pero es
corfiente que existan dos visiones contrapuestas. A lo largo del afio es
normal que la gente comiin -que busca al sacerdote sobre tndo para situa-
ciones ritluales y para ayudas v servicios coyunturales- se sienta inexplicable-
mente reprochada por éste por actitudes que ellos consideran normales. El
sacerclole, a su vez, se sentird desconcertado o agredido por la comunidad,
cuands ésta no responde a sus expectativas, v se lamentard porque "la gente
es falsa”, "se emborracha cuando lo que necesita es trabajar mas”, se limita a
“utilizarln", etc.

Mis atin, este tipo de conflicto s¢ da con frecuencia también entre vec-
nos, sebre todo por la existencia de grupos evangélicos que ven en las ficstas
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solo una oportunidad para borrachera ¢ idolatria y asi Jo expresan
pablicamente. Tal disparidad de visiones, mucho mas comin en el contexto
de migrantes urbanos, facilita a veces una mayor desintegracion de la vida
comunal del barrio, tan salpicada de fiestas y celebraciones,

Laz pandillas

(hiizds como resultado del autoritarismo y de la crisis econdmica y de
valores que desata el fendmeno migratorio, los jvenes enfrentan mayores
dificultades para ser reconocidos como interlocutores y actores sociales en el
barrio. Existen problemas en el relacionamiento entre los jivenes y las
tnétancias organizadas del barrio. Por una parte las juntas de vecinos no
#ligen a jovenes entre sus miembros ¥ tampoco Henen niveles de interlocu-
cibn con ellos. Otras organizaciones gremiales, como bos comités de mujeres,
Ios clitbes de madres y las asociaciones de comerciantes tampoco ofrecen un
escenario facil de participacién y representacidn, puesto que son construidos
alrededor de roles sociales que los jovenes no cumplen, La solucién para
muchos jivenes es organizarse en pandillas; para algunos nifios, convertir la
calle en su hogar, For las connotaciones extremas de violencia cotidiana que
estas dos situaciones expresan (y reflefan), aqui se les dedicard un espacio

particular.

Asi como hay autoritarismo en las causas que levan a los jovenes a
formar pandillas, éstas pueden ser también autoritarias, pese a las reglas
implicitas de solidaridad y proteccion a sus miembros mis débiles. En estas
relaciones s notorio que el autoritarismo va siempre acompafiado de
niveles fuertes de agresividad intra y extra grupal.

Yo conogzoo a mi pandills. ¥ se pedinen en dos planas. La plana mavor, que son

pivenes de 25 para arriba y la plana menor, g son desde los 15 hasta los 25 Hay

dos jefes, ol de la plana mayor ¥ el de la menor. Tambidn hay jofa para las dos
planas.” (Pandillers de EL Alka).

Los jefes y subjefes son elegidos cada afo, despuds de haber demostrado
su fortaleza en una pelea, Cada primero de enero se reiinen las pandillas
comtrarias para pelear por el territorio, lo cual supone tener el control de la
plaza durante un afio. Los que tuvieron un papel destacado en la pelea
asumen la jefatura, hasta el proximo afio, En otras situaciones la pandilla
vencida se¢ integra automdticamente a la ganadora, perdiendo su identidad
anierioe.

La delacién es dristicamente castigada, con golpizas que en algunos
casos llegan hasta la muerte. Si es mujer, el castigo puede incluir violacién.

12



“Ahoma ya no hay ese otro S han unldo a nosotros una pobea ha
habido Lﬂ-n_- pfc!; Emm!;!];ruup;‘-mdu otro pormbre pm-:[mP:Trhn mrlF"I‘bﬁ ].'-a:emﬂ.
gastagdo,” (Pandillero)

El jefe tiene el control total, centraliza el poder y nombra en cada barrio
un jefe local cuando la pandilla es extensa. La relacion entre el jefe de la
pandilla y ¢ resto de los pandilleros esti marcada por el autoritarismo, que
se evidencia en la obligatoriedad de los povenes de dar una parte de sus
ganancias al jefe y en responder a cualquiera de sus deseos.

“Lina vext nosotros estuvimos on un bar ¥ ol fe estaba medio borracho y nos dijo:

‘Invéntense, quiero tomar’, Yo, como recién me estaba iniciando, no sabia s

hacer. Mi com pafiers me dijo; hermano, lo ayudaremos al b, Nos fuimos a la

calle, conseguimos plata y le dimos al jefe. 5i me hubiera negadoe,me hubiera roto
pss A mi... Einmjm- hay momentos en que todiess Henen que estar callados. Es
ante ef pefe.” { Pendillern],

El fuerte control sobre ¢l territorio s apoyado por la escasez de policias
en la zona. Es probable que, de realizarse un enfrentamicnto, la comrelacicn
de fuerzas seria de cen a uno.

En algunos casos, cuande un pandillero cae preso, se defiende mediante
una tictica de negociacion de su libertad con la policia.

e N e L g =l
vamos 3 agarar a ustedes, pert tenen que traemos objetos’. Por epemplo o
Agarran cn'la noche y b dicen: Invéntate ahora, tienes midia hora para inven-
tarte tanto, ¥ aqui be voy a ver’. Agarran a otro como rehén ¥ o mandan a uno
que tiene que conseguir,” (Pandillera),

El autoritarismo no es una dimension secante en las relaciones entre las
persomas de los grupos mencionados, sing mds bien aparece como si tuviera
una expresidn funcional, ya que aparece en la vida cotidiana con codigos
ambivalentes. Por un lado propicia la solidaridad, las alianzas v, hasta cierto
punto, niveles de incondicionalidad, mientras que, por el otro, aparece
simplemente como ausencia de democracia v efercicio de poder.

La pandilla s¢ desenvuelve con agresividad explicita desde la amenaza
que los pandilleros representan para la seguridad de la poblaciin hasta las
nOrmas inkernas que rigen su organizacion.

5S¢ identifican como normas de ingreso haber "pasado la prueba de
fuego”, I"ara el candidato significa haber sido sometido a pruchas de violen-
cia fisica, midiendo sus fuerzas en peleas entre antiguos y aspirantes,

"Uno tiene que ingresar al grupo peleands. S o sabes pelar, o botan. Ese es el
criterio. El c?lh! saber pelear ¥ es o] mis fuerte, manda.” (Pandiliero de El Alto).

117



Ademids de la prueba de fuego se necesita cumplir con algunos requisitos
de tniciacion, como el uso de armas blancas, inhalar tinner, fumar, beber

alcohol. En el caso de los hombres, demostrar su fuerza y su violencia: y en
el caso de las mujeres, ser "locas, tigres, con arrangue”,

“Para llegar a sor Ia jofa de la pandilla, es igual que en los hombres. Es la mds
fuerie, la mds violenta, fa mas loca. Los os onime hombres y mujeres son los
nﬁ:nmﬂll;:mlm hombres se rompen con hombres v mujeres con mujeres.”
(Fanditler),

Despuds de esto se hace un "pacto de sangre”, como un rito mediante el
cual los pandilleros se hacen "hermanos”, implicando relaciones mds cerca-
nas. Hay pandillas donde no existe ese pacto ni la relacion de hermandad,
pero 5 la de complicidad.

Otro requisito es efectuar un acto de violencia o de delincoencia significa-
v, poce comun, que pueda ser valorado por el resto de la pandilla. Estos
actos suelen ser un robo, una pelea, un asalto, eic.

Una de las actividades caracteristicas de las pandillas es el "volten™ un
atraco a menor escala a mujeres y borrachos, en la noche, dentro del
territorio de la pandilla, robdndoles lo que lleven endma. La ganancia o
producio de los volteos a veces va a un fondo cormin gue se distribuye entre
los miembros, no importa ciantos hayan intervenido en o asalio, Este
“trabajo” se realiza entre las nueve de la noche hasta sproximadamente tros
de la mafana. No s¢ usan armas de fuego sing exclusivamente armas
blancas.

"Puedes hacer bo que quieras e ol tiempo que estds en ol gropo como sacarle su

chamarrita o los mds pequefios, a los mas débiles, Tréstame’ Je dicen ¥ no la

devueiven, El mis fuette siempre gana, inclusive puede quitarles Las chicas que

:m_ﬂlns ]mrm, violarlas, qué se yo, incluso pelearse entre ellos mismos,”
ndillero),

Otra actividad para generarse ingresos es la extorsion, que se emplea
contra menores no pandilleros, contra familiares de pandilleros v, en general
conira gente de mayores recursos de la comunidad, En una oportunidad la
prensa publicd ¢l suicidio de un nifio de 12 afios, quien se maté aterrado por
las amenazas de un grupo pandillero a cargo de "proteccion” a sus padres.

Las pandillas tienen como lugar de reunién plazas piblicas, discotecas
clandestinas, conocidas como chojches v lugares de juegos electronicos.
Chaicho en lenguaje popular quiere decir cholo, cursi, pintarrajeado y de mal
gusto. En cada caso los pandilleros efechian una negociacidrn. En los
chojchos consumen a menor precio e alcohol en bolsas de potietilena, a
cambio de lo coal traen adolescentes para consumir v expulsan a los borra-
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chos que molestan. En los juegos, juegan gratis a cambio de no destrozar el
local. En estos lugares se reclutan los miembros de las pandillas.

Las mujeres son utilizadas como pago, soborno o espias, teniendo rela-
ciones sexuakes con policias por designacion expresa del jefe. De ahi ha
derivado una préctica de prostitucidn de lag jdvenes como generacion de
ingresas para la pandilla, en condiciones lamentables. La edad promedio es
de 12 5 18 afios,

Pero las pandillas tienen una connotacidn mayor que la negativa. Los
jovenes expresan que estos grupos les proporcionan un sentimiento de
reconocimiento y pertenencia, espacios de accidn, de solidaridad y de
posibilidad para expresar su disconformidad y rebeldia ante las condiciones
materiales de carencia en que se desenvuelve su vida.

La relacidn entre pandillas v droga es significativa. Los jdvenes utilizan
finner y gasolina para inhalar, porque son baratas v de ficil acceso. Los
“volteps” suelen realizarse bajo el efecto de estas drogas, lo mibsmo que las
violaciones.

Los mifios de la calle

A diterencia de las pandillas, cuya estructura normativa estd claramente
definida, los nifios de la calle ocupan los espacios del barrio de manera mas
bien espontanea. Los nifios de la calle son aquellos que wviven y trabajan
cotidianamente en la calle, Esto les lleva a estructurar sus relaciones bédsicas
también en la calle, Por estas condiciones de vida estos nifios estin expues-
bos al desamparo sicolégico y social, puesto que no cuentan con proteccidn
econdrmica ni legal. Por esta razin son vulnerables y suelen ser abusados y
explotados en diversas situaciones, desde los precarios empleos, hasta la
represion v control policial,

Para estos nifios la calle es su dnico escenario y en ella deben resolver sus
principales necesidades, desarrollande de esta manera distintas estrategias
de sobrevivenda, como trabajo de dependientes, ayudantes de cocina, o
asistenites y vendedores al menudeo. En estos casos recben su paga en
comida y no como salario. Cuando los nifios se sienten mds seguros en la
calle realizan actividades por cuenta propia, como lustrabotas, culdadores
de automdviles, o cargadores. Cuando no pueden desarrollar nd siquicra
estas actividades, que les permiten el sustento, se dedican al hurio, la prosti-
tucidn v 1a vagancia.
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“En la calle en general se sufre, porque hace mucho frio, no hay trabajp
entonces no hay %-ll!'ﬁlﬂ'ler- Tambsen por el frio nos enfermarmos.”

‘Muchos de nosotros fenemos que trabajar para vivir, pero hay otros gue no
consiguen nada y “trabajan ph:lleﬂd.o thtlml'.Ei ?

“Mi trabajo no es fictl porque a veces casi no duermo, Va que tengo que cuidar
autos toda la noche.”

“Hacemos toda clase de trabajos para ayudarnos, A veces hacemos mas de lo que
podemos. Por gjempln, yo, en la mafiana temprano, ayudo a cargar bultos en el
mercado, o maletas en la terminal de buses. Después, pusdo lustrar  zapatos. Y
ef Ly noche cuido aubos.”

"También cuando no hay trabajo a veces robamos, imue no skl bien gue uno
se arostumbre a conseguir dinero ficil, Por la noche, casi siem pre tarde, vamos a
dormir en las plazas ¥ puentes de 1a ciudad. El frio no nos deja dormir v a veces
hacemos fogatas para calentarmos,”

“Es esto que uno sufre en la calle ¥ el lema oF que a weoos [ENemos ganas
de mb'ﬂ' aq:mrrn CAEA5, PETD fild dETnhhdn Ai;]unm papas se emﬁ.ﬁ. ¥
cuahdo se emborrachan, nos vuelven aechar.”

“Los policias en la calle o nes entienden, Dicen que somos rateros, ¥ nos quitan
nuestro dinero... Cuando saben que no tenemos plata nos patean ¥ nos dicen:
‘para otro dia van a alistar 30 bolivianos,” Y cuando mo cumplimaos, nos golpean.”
i Lora y otros 1987

Estos grupos son asociaciones de mucha cohesion, que constituyen para
los nifos una referencia mas cercana que sus familias. Sus integrantes
buscan que el grupo de compafierns los reconozcan con identidad definida,
com una bisqueda de definirse a s mismos y "ser alguien”.

Nifios y jovenes, sin embargo, no perciben sus actividades como delicti-
vas, sino como una estrategia de sobrevivencia individual y grupal. Tal
concepeion es mancjada de dos maneras distintas pero simultineas. Por un
lado son actividades que les permiten buscarse la vida, ¥ por o tanto son
utiles para su sobrevivencia, Por el otro Jado, son una manera de expresar su
disconformidad y su rechazo a lo establecido ratificando, al mismo tiempao,
lazos de unidn intragrupal, por oposicidn al mundo externo.

4. La escuela

La escuela es concebida como una segunda instancia, mucho mds formal,
de socializaciin, muy particularmente como ¢l espacio privileglado de
acceso al aprendizaje de los oidigos urbanos, al mestizaje cultural v, en
definitiva, a la modemnidad. A la vez que cumple estos roles, la escucla pasa
a ser otro escenario fundamental para consolidar las pequefias viclendas
cotidianas. La escuela es altamente valorada por las razones dichas, pero
llega a los sectores populares en una forma deficiente que mds bien crea
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frustraciones. Por ora parte, la imagen de progreso que proyecta no es
alcanzable para la mayoria ni respeta su cultura originaria. Finalmente, la
escuela en su realidad cotidiana consolida Ins esquemas autoritarios que va
se velan en el seno de la familia. Ahora se verdn estos tres puntos con mayor
detalle.

Un suesip por construir

A lo fargo de este trabajo se reitera la expectaliva de la poblacion allefia
en las posibilidades que la educacion formal brinda a los migrantes para su
ascensy social v la mejora on sus condiciones de vida, Ademds de la funcidn
formal de la escuela, existe una realidad extra formal muy valorada por los
estudiantes y sus familias, que tiene que ver con la posibilidad de conocer a
oltras personas, ejercitar el castellano, iniciar ¢l relacionamiento entre sexos,
mejorar el aprendizaje de los cidigos urbanos, participar en diversos grupos
ideportivos, juveniles, culturales) y afianzar en ellos los lazos de pertenencia
extra familiares. Esta expectativa justifica los sacrificios v las decisiones de
privilegiar las posibilidades de educacidn de algunos miembros de la
familia. S5in embargo, estas aspiraciones suelen verse frustradas tanto por las
deficiencias del sisterma, sobre todo en los sectores populares, como por el
contextn de pobreza de la poblacién que restringe las posibilidades de
ASLTISD !|l' alesy.

Constitucionalmente estd establecida la obligacién del Estado de brindar
educacion gratuita a todos los bolivianos. Sin embargo, esta obligacidn
cstatal se encuentra cada vez mds restringida. "Segin las estadisticas de la
Direccion Regional de El Alto (1988), en esta ciudad el total de alumnas gue
estudiaron en 1967 fue de 60278 de una poblacidn escolar estimada en mis
de 119258 alumnos.” (Sanddval v Sostres 1989).

Una primera causa de la desercifn es la falta de apoyo estatal. Los
maesiros de establecimientos fiscales de El Alto estin mal pagados, trabajan
en varigs turnos para completar sus escasos salarios y desarrollan sus
funciones pedagdgicas en malas condiciones de infracstructura, En términos
materiales la infraestructura, equipamiento y mantenimiento de los
establecimientos escolares estd lejos de adecuarse a las necesidades objetivas
del alumnado y a las posibilidades de un aprendizaje con las condiciones
pedaghgicas necesarias,

Y también la falta de aulas. Es muy importante En?un lors alumnos estin

a

pasando clases en el patio. En cada curss hay més de umnos, incluso mis de
o). Sko hay mobiliario para la cusria parte. ¥ los alumnos estdn alrededor,
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sentaditos en el suslo. Algunes pasan en el patio, porgue no hay suficientes aulas.
Mo hace mucho, habian ocho aulas ambulantes en noesino colegro. Por esta falka
de aulas hay peloas entre maestros ¥ alumnos, porque hay un curso que esti
pasando educacidn fisica ¥ mientras eta aula queda vacia otros lLa UETETNOS
ocupar, As e gue pt:ialarnn:-s enire pmﬁ:?nnz-ﬁ-. nﬁluuiw: o= ]:ladr:iﬁ de famitia
lean por los bancos, O sea que hay que ar & la hora, para no deg itar
IF:rIEban-:cll:.rEEFmEuur dela E-I:una.q 16 dc::lru (18 8 e sties s
Ante estas condiciones dificiles se ha gencrado en El Alto un nimero
significativo de colegios particulares que funcionan come pequedias empre-
sas de servicios educativos, cuya finalidad es generar ingresos. Los colegios
privados crecen porque los padres prefieren realizar esfucrzos para pagar
ks cuntas mensuales, que ascienden aproximadamente a 15 délares por
alumno mes, ante las deficiencias de infraestructura, la disminucitn signifi-
cativa en la calidad de la educacidn y, sobre todo, incumplimiento del
calendario escolar en los establecimientos estatales como consecuencia de las
repetidas huclgas de los magsiros por demandas salariales.

Pero, ademis, se junta a todo ello la pobreza de la poblacion, muy
agravada en los ltimos afios en Ja periferia urbana y entre migrantes como
los de El Alto. Entre elios la deésercion escolar se ha incrementado en los
uiltimos afios debido a la necesidad familiar del aporte econdmico de sus
miembro. Por esta razén muchos nifios y jovenes se ven cbligados a dejar
sus estudios y pasar a ser trabajadores en el sector informal (Sandéval ¥
Sostres 1959).

La decisiin de interrumpir los estudios cuande la familia enfrenta
dificultades econdmicas perentorias afocta mds a las mujeres. Una vez muis
s¢ evidencia un sesgo de discriminacidn hacia ellas, Se JIZEa que no Henen
necesidad de terminar sus estudios, ya sea porque se casardn ¥ "ni lo van a
necesitar” o porque, en caso de trabajar, lo harin en ramas que no requieren
de estudios. Esto marca la continuidad de un circulo perverso, pues esti
demostrado que las mujeres pobres, cada vez en mayor nimero, se insertan
en el mercado informal porgue necesitan ingresos, pero al mismo tiempo no
tienen piras opciones por sus deficiencias en capacitacién y educacion,

“Wa sabes boer hig, ya sabes firmar, con eso nomds es suficiente Tus hermanos son

fll‘.ﬂ'.'s. hombres, elles siempre tienen que estudiar, Si v fe Wik 3 CAsar, vk o tener

1 maride, igual nomds te vas a fregar.” (Radicteatro realizade por grupos de |a

Zona 16 de Julio, CPMGA )

Las condiciones de extrema pobreza impactan también de maners muy
negativa en el rendimicnio de quienes siguen en la escuela. Los alumnos
provienen en su mayoria de familias pobres, con insuficiente apoyo para
responder a las demandas de la escucla, mal alimentados v -al misme
tiempo- con una fuerte presidn de los padres para cumplic con esa etapa o
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mads eficientemente posible. Mo disponen del espacio, de la tranquilidad y
holgura necesarias ni pueden adquirir los materiabes:
"Una cuarta parte de los alumnos no tienen o material escolar, Al no tener
matertabes no tenen t interés en wvenir a la escuela ¥y oempl
quitdrseles las ganas de estudiar.” (Profesor de cidlo intermedio, ET Al
Maturalmente toda esta situacion, derivada de la violendia estructural de
todo el sisterna econdmice, crea grandes frustraciones, precisamente por el
modelo de progreso propagandizado por ¢l mismo sistema.

Un progreso ambigus

El acceso a la educacién escolar formal es visto como un instrumento
indispensable de progreso. La ingquictud por lograr ese acceso es transmitida
de padres a hijos y considerada como uno de los principales méviles para
dejar el campo y asentarse ¢n la ciudad, Las madres expresan con vehemen-
cia su responsabilidad en el apoyo econdmico y la eficacia del estimulo para
pesibilitar la educacion de sus hijos. Muchas justifican asi su vida sacrificada
y &l exceso de trabajo. 5i se logra tal educacion, culminan las aspiraciones de
pogreso de los padres. Sin embargp, &ske €8 un mensage contradictorio. Para
las mujeres aymaras urbanas, por ejemplo, pese a recibirio durante su
procesn de socializacion, a temprana edad se ven confrontadas con las difi-
cultades de Hevario a la prictica, porque pesa mis el eprcicio de sus roles
“femininos”, Para otros, hay un abismo entre los deseos v los resultados,

“Si pstudias, quiern verte sentada en una oficina. Chibero ir a visitarte a tu oficing

diciendo; jDonde estd ml hij? Aungue yo ses de pollera td también puedes

estudiar, Ii'ln vat a ser coms la vecina IIL'- enfrente, que ha ide a estudiar v

cargoneando wawi ha regresado.” {Maruja Condori)

"Los padres hacemos cualquier sactificio porque nuestros ks estedien. Como
wa los inscribimes en la escuela v les compramos libros, Pero nos sentimos

defraudados e las hueigas v Jos problemas con el gobierno nuestros
hijos mapmﬁ%a O p%jn crrar. Camda somns pahﬁ ni la educacidn
nes llega. Asl no podemos avanzar,”  {Ascensio Conde),

Al mismo tiempo los padres de familia desconfian de los maestros ¥ no
participan en las actividades de la escoela cuando 2on convocados, Es como
si dejaran al propio colegio la posibilidad de que consiga lo que ellos estin
buscando. Lo importante es que los estudiantes logren pasar la barrera en la
que s quedaron sus padres. Y esto queda librado al esfuerzo de los
macstros v de los alumnos.

Por otro lado, aunque los profesores expresan verbalmente que quisieran
tener una relacidn de coordinacion fluida con los padres, los perciben como
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una oposicion ¥ los consideran ignorantes, atrevidos ¢ irresponsables. La
opinitn que los maesiros tienen acerca de los padres de familia se voelea en
los modelos de progreso que ofrecen a los alumnos:

"Yo por epernplo bes digo: ;Por qué les mandan sus padres a la escuela? Para que

ustedes sean MEjones que sus padnes, Sus padres no han ido nd a la escueta, o han

ido hasta primero o hasta segundo. (Por qué? Porgue a sus abuelos y

tatarabuelos no les interesaba Lo educacion, En cambio abora saben los padres

quee la educacidn es Hennh:sniaﬁurt&. Por eso los kan mandado, para que maftana
ustedes sean profesores, iens, secretarias ¥ sepan ganamse la vida, pero no ser
ignorantes (..} No tenen que ser como sus papis, tionen que superarkos. Yo

Eﬁnm m]w maesros inculcamos eso, Es un valor que nosotros les

mos de cicle medio. Zona 16 de Julio),

En coherencia con esta opinidn y con lo que los padres de familia esperan
de sus hijos, los profesores consideran que un muchacho estd bien prepara-
do cuando

“Figue cursos de profesionalizackin, cursos donde pueda llegar a adquirir una

profesidn. Entonces, i tiene esa perspectiva, es ]:n.'quuepu esth E:n prrp;q;dn ¥. 5l

ng, & gueda nomds plantado como bachiller, que no es nequisite para ser albafil

o comsiTucior. Entonces, si el alumno no sigue esols cursos de iomalizacidn,

guibere decir que no ko han rado bien. Tiene que dare s formas, tene que

imabamr ¥ también estudiar, sl thene la perspectiva de ser alguien en fa vi-?a

i de ciclo medio, Alto Lima),

Los jvenes alumnos interiorizan esta misma imagen de progreso:

"5 estudio voy a ser un ejem a mis hermanos menoTes ré ayudar
EMENET & mib mamd.” sl oy
Yo sabré cdmo sacrificarme. No es justo para mf que los hombres nomis
aprendan. No piensa como mi madre. No voy a ser igual a ella. Quiero seguir

estictiando, No quiero me traten como mis abuslos antepasados,
gakbdan nada® =y ) o

;Fuicrn salir bachiller, quiero al}arcah £ mh;m}': ']'.ru}r a qla_.r un buen ejemplo a mis

ﬂ:ﬁ:ﬁ%ﬁm ejemplo para a familia.” (Jévenes en taller de

La expectativa de los padres de que los hijos logren ascenso social a
traviés de la educacidn, combinada con las expectativas de sus hijos v la
confianza de los macstros hacia la eficacia de la educacién que transmiten,
s¢ encuentra reforzada por el mundo urbanp v moderno a través de los
mensajes de los medios masivos de comunicacion que ransmiten imdgenes
publicitarias de éxito, y de la conversacion diaria entre parientes o entre
jovenes que acentidan la meta de legar a ser "profesional”,

5in embargo, no es tan sencillo. Ciertamente se logra un relativo avance
en las lincas sefialadas pero, incluso dentro de ellas, se trata de un avance
limitado. En unos casos la educacién recibida no llega a abrir las puertas que
se suponian. Sigue siendo dificil encontrar trabajo. En otros casos resulta
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mas evidente la inviabilidad de los modelos de socledad que la escuela les
proponia. Estas frutraciones y desorientaciones estdn en el trasfondo del
fendimena de kas pandillas a que se hizo referencia en pdginas anteriores,

Aqui se quiere insistir en una contradiciidn que profesores y padres de
familia tienen muy poco en cuenta. Victor Hugo Cirdenas llama "ol pecado
ariginal” de 1a educacién boliviana a la negacion de los valores culturales
tradicionales. Fl derecho fundamental negado sistemdticamente en las
escuclas de El Alto es el reconocimiento y ejercicio de los valores y la
tradicion aymaras. Esto se expresa en la negacidn al uso y enriquedimienio
del idioma aymara, en la reduccién de lo cultural a lo folkidrce v en ls
transmision de Jos indicadores de modernidad como sedal casi vinica de
Progresa.

En efecto, las imagenes de progreso planteadas desde el sistema escolar
esconden el problema de la disciminacion étnico cultural, La sociedad y el
mercade no valoran de igual manera a un profesional mestizo que a uno
aymara. Por ejernplo, en el caso de la secretarias, las solicitudes de personal
especifican que requieren de secrefanias con "buena presencia”, lo cual alude
a rasgos occidentales y al buen use del castellano.

A pesar de las dificultades, derto ascenso s posible, sobre todo cuando
pasan dos o mas generaciones. Lo que queda por medir es el impacto de la
viodencia culiural a la que se estd sometido como requisito del ascenso. El
citaclo Cardenas asegura que ¢l Cadige de la Educacion Boliviana EXpresa
con clandad
“la idea die 1a homogenizacion bolivianizadora en tormo a Jos valers criollos de 1s
nacién boliviana cuando sefiala gue se debe vigorizar el sentimiento de la
balivianidad combatiendo los regionalismos no constructivos ¥ exalando los
valores tradicionales, histdricos ¥ culturales de la nacidn Boliviana (.} En esta
§L111|x:riva homogenizadora, que para nosotros es violenca cultural, ¢f Codign
e la Educacidn Boliviana ufiliza la castellanizacidn como un instrumenio
integracionista, La misma politica integracionista utilizd también otros insirg-
mentos como la Reforma Agraria, EI' Voo Universal v la ciudadania para
conformar la Bolivia itabista eriatla §,.) El derecho a 1a ciudadania pintd una
situacidn de igualdad uridica inexistente entre los colonos, jos peones v los

patrones.” (Cirdenas 1951),

Autoritarismo: jun moado de relacionarse?

A travis de la educacidn formal se ratifica (con matices) mucho de lo que
las personas aprendieron en sus familias durante los primeros afios de vida,
sobre lodo las actitudes relativas a los roles v a las relaciones sociales, tan
marcadias por el autoritarismo, La ratificacion se produce a partir de la suma
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de experiencias ¥ la refleracion de situaciones; a fravés de ellas el discurso se
hace came, va que aquello iniciado como conpoimiento del mundo en la
tamilia, es va parte de la construccion del sentido comdn en la escoela.

Precisamente a partir de ese afianzamiento de los oodigos del sentido
comiin, la educacion formal meproduce el orden injusto que asegura la
continuidad de la violencia estructural, Asi, familia v escuela son parte de
una misma cadena.

Aungue el autoritarismo atraviesa inda la concepoidn ¥ estructura del
sisterna educativo, e expresa de manera mas concreta en la relacidn entre
maestros y alumnes en las escuelas v colegios de la ciudad de El Alip, Alli
estas relackones estan cruzadas por dimensiones de opresiin y de pobreza.
Los interlocutores de estas relaciones son al mismo liempo emisores v
receptores de autpritarismo, en una cadena gque tiene vuelias en distintas
direcciones. Los maesires que ejercen auloritarismg hacia sus alumnos som,
a su vez, vicimas del autoritarismo de lps directores, éstos de los supervi-
sores ¥ ndos ellos de un sisiemad educative gque nacid profundamente
marcado por la negacion de la he!.n-mgemidad cultural y el derecho a la
diferenaia,

Las relaciomes entre maestros y alumnos son normadas por una nockon
de disciplina que implica el cumplimiento no cuestionado de determinadas
normas y conductas de relacionamiento, prestablecidas por las jerarquias en
el sistemna edwcativy institucional,

‘Slempre, en cadd I|‘;1|=|..|'.|I:l!-ll-l.'|:I:|1.h:h|:1.1|I w dictan normas, de lax QUiis siempre deberia
haber, sobre discipling ¥ asistencia, la puntualidad, el comportamicnto v e
cumplimiento. Tenemes un reglaments no sélo pars alumnos sino tambidn |

al director, s docentes v la postera.” (Profesora de cicle basioo de un colegio
estatal, Zona Alte Limad.

Este concepto de autoridad estd implicitamente relacionado con fa fuer-
za, con ¢l ejercicio de la violencia como correccidn. Es una manera de impon-
or modelos y actibudes, que a su vez fueron impuestas mucho tiempo atrds,
mis alld de la relacion temporal entre maestros v alumnos: en la casa.

(Ora expresidn del autoritarismo es la manera como se desarrollan las
relaciones entre profesores v padres y madres de familia. En la medida en
que los maestros son los canales viabilizadores de la educacidn como instru-
mento de progreso, adquieren una dimension de poder que se expresa en la
subvaloracion de los padres de familia v en la manera arbitraria en que se
relacionan con ellos. Lo contradictonio es que estos maesiros proviensen a su
vez de familias con caracteristicas similares a las de sus alumnos.
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"Wo he tenido que pagar una decena de botellas de singand [licor de uwval al
director, para gue haga pasar a mis hijos. ¥ al fesor de matemiticas, qr-lm e
dijo que mi hijo estaba aplazado, lo'di vy huavos para que aumaents ka nota,
Asl ¥ todo me dijp despuds que igual 5@ iban a aplazar.” (Entrevista reportage
sobre educacion Warmen ﬂr‘upﬂ. Cr’]FEIL'.-.ﬂ. 19T,

A veces los padres de familia no entbenden ¥ lo dnico que quieren es que sus
hijos pasen de curso, sea como sea, Aungue los profesores tenemos gque hacer un
esfueree muy grande we no hay como hacer bien el trabajo, Pero esto no jo
recomocen jos padres de familia " (Profesor de ciclo intermedio, Villa Ballividn )

Se dice, coma lugar comun, que la escuela es "el segundo hogar para las
personas’, Esta afirmacidn, muy repetida, tiene como sustento algunos
elemenios que no s identifican comunmente. Por elemplo 1a erarquizacion
de las relaciones, ¢l castigo como mecanismo de punicitn a conductas que se
consideran inadecuadas v la constante tendencia a acallar la protesta para
lograr la sumisicon,

El fundamento del autoritarismo de los maestros sobre los alumnos es
que el primero actia como depositanio del poder porque es é guien ensefia,
por lo tanto el que sabe, y considera al alumno como alguien a quien debe
dirigir sus mensapes verhicalmente, puesto gue éste no sabe y hene que
aprender. Por ¢llo debe orientarlo v castigarlo cuando sea necesario,

Estas actitudes muchas veces son avaladas e incluso requendas por los
padres de familia, quienes reconocen v aceptan en los profesores esa fuente
de poder que les da el tener conocimientos v los lazos afectivos que, pese al
autoritanismo, unen a maestros ¥ alumnos.

Castigar parg enseriar

"A veces al maestro se le va la mano, Como ung gque Suim jalar la orefa al nifio ¥
casi se la arrancd. También agarran a otros ¥ con el cinturdn Jes dan, pero 3
pedido de los padres de familia.”

"En una cportunidad yo hice eso [maliratar un nlfbo] e ko habia Ko
su mamid; Ciero qua me ko suene, delante de mi, Pnpnrqwuﬂ;! es gl mlmprﬁ las
colmos’. Ni yo misma me explice. Ha sido suficiente ese castigo que g le di
delante de su madre. Entonces el chiquille ya no ha cometido las faltas que
cometia en su casa. Decia su mami que ¢l no le obedecis, que a la dnica que hacia
cas0 era 4 mi, por ser su maestra, porque me tenfa miedo. Por eso, la sefora,
agradecida, me dijp que era come una madre de ella y de su kije”

La situacion descrita en los testimonios de una profesora de colegio esta-
tal en la cludad de El Alto no es de ninguna manera una excepcion. Al
contrario, refleja la legitimidad de la agresividad fisica en las relaciones entre
maestros ¥ alumnos como mecanismo disciplinario.

Los detonantes del uso de la agresividad fisica son identificados por
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profesores y padres de familia como situaciones en las que los alumnos son
“respondones” , “muy inquietos”, poco obedientes o descuidados.
Ademas de la agresividad fisica se da la sicologica:

Me ha sucedide con uno de mis alumnes no hace muche tiempo, ¢ incluso L
mami del chiguito me dipe: Profesora, jpor qué usted o lo quiere a mi hip? Ei
me ha indicado bien que ustod no 1o toma en cuenta, incluse no 1o ka Bevado a la
excursitn a la que fueron’, Entonces se ha creado un problems ¥ yo e dije; ‘Es
que esta semana no le hablé a ese alumno'. © sea que se ha sentido tan pequenito
que ha querlde incluso suicidarse. Entonces yo le dije a su madre; “Bueno,
entonces, voy a levantarle este castign, pero es un castigo moral’ . 5 le haces un
castigo corporal, & dolor pero estos morales son muy importantes v en sf el
nifio ha tenido que cambiar.. Mepr es darle un castigo moral que fhaterial,
porgue cuande no les hablamos los alumnos se quisten morir. Yo hasta bres dias
no Ies hable, ¥ ew lex hace sentirie mal, A mi me da resultado” (Profesors de
ciclo bisiop, a 16 de Julio)

Como puede verse, mids que reconocer que la agresividad fisica no es un
buen mecanismo para adecuar la conducta del alumno a la expectativa del
maestro, s toman como recurse los castigos morales que son tanto o més
vilentos que los fisicos, con un impacto mds elevado mientras mas inseguro
e indefens o= ol nifio.

Lino mds del monton

En un medio donde fas carencias materiales son tan impactantes, muchos
padres y madres de familia no tienen tiempo ni energia sicoldgica suficiente
para relackonarse afectivamente con sus hijos. Los nifios buscan entonces la
aceptacion de Ly maestra, para lo cual primero buscan llamar sa atencion,
Fara logrario los nifios deben jugar con las reglas que imperan en la escucla
¥ reconocen coma valores el aprendizage, la disponibilidad para siecutar sus
tareas y tambicn el silencio, la ansencia de discrepancia v la obediencia,

Desde aqui comienza a deslegitimarse la autonomia como valor v la
diferenciaciin como posibilidad de desarrollo, fortaleciéndose mis bien los
habitns de adseripeion a las normas formales v a la dependencia.

Los nifios buscan en el maestro el afeeto y el reconocimiento aun cuando
o sean conscientes de ello, razdn por la cual esta bisqueda puede volverse
angustiosa. Bl conocimiento de esta realidad le da una mayor influencia al
maestra 0 maestra sobre el alumnado, sobre todo hacia los mds pequefios,
chmo pudo ohservarse en el impacto de los castigos morales va menciona-
das.

Otra de Jas reacciones de los nifios y jévenes es llamar la atencidn a
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través de conductas atipicas para asi ser reconocidos ¢ identificados. Sin
embargo, éstas suelen ser reprimidas por los maestros, dificulE@ndose a los
alumnos, una vez mds, la validez de la bisqueda de diferenciacion,

For otra parte, la construccion de la autcimagen es un proceso conflicti-
wo, puestn que la escuela propone valores de superacion que suponen
muchas veces la negacion de los modos de vida de 1as familias de donde
provicnen los dvenes. Esto genera procesos contradictonios v fragmientadios,
expresados a través de una autoimagen negativa v de una expiciativa
sobredimensionada del relacionamiento con Io urbano ¥ 1o moderno, Este
impacto es muy alto, dada la cantidad de tiempo, 14 anos, que la poblacion
pucde pasar dentro del sistema escolar formal,

Para las mujeres el proceso es especialmente agresive puesto que los
contenidos curriculares, las normas educativas v el propio relacionamiento
on la escuela tienden a reforzar los roles tradiconales, exaltando en ellas su
capacidad de sacrificio v entrega, redterando la dependencia v la sumisidn.

25 (rganizaciones

Las organizaciones son espacios de relaciones colectivas, creados o
establecidos por determinados criterios, como pertenencia, trabajo o edad
Fatas relaciones s dan, en unos casos, de forma voluntana, boscada ex-
profeso y, en otros, de manera casi obligada, cumpliendo con una formali.
dad.

En las organizaciones se dan formas de aprendizaje v ejercicio de
participacion en los espacios pablicos, de relacion con distintas expresiones
del Estado y de la sociedad civil v, en general, de interlocucion con los otros,
lits: del mundo urbane, Meede entenderse también a las organizaciones como
cxpresiones de las rolaciones coloctivas de la poblacion con ol orden
establecido,

En la ciudad de El Allo se han ido formando numerosas organizaciones ¥
cstas brindan el dlbmo escenario para analizar chmo ciertas formas de
violencia estructural se manificstan en la vida cotidiana, Segin Sanddval v
Sostres (1969) hay actualmente en E1 Alto

“una .lrrLFliﬂ- E.:rna de agrupaciones ¥ u&aniuﬂ:i:mu; de muperes, hombres v

w L) Estas organizaciones son flexsibles, cambiantes v de multiples
hmciones, que =2 adapian @ los :e%;mrlmm de sus integrantes, En conjunto
conforman complieios tefidos sociales extendidos por barrios v zonas () Para
muchos vecinos ¥ pobladores, particularmente para las mujeres, estas organiza-
Chones constituven espacios que favorecen su integracion en el munda wrbano ¥
contribuyen a msolver algunas necesidades materiales sontidas”,
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Hay organizaciones que pueden ser catalogadas como informales, por
eemplo las pandillas, en las cuales el codign mas importante o5 cuestionar ¢
orden establecido; hay ptras que pueden ser catalogadas como formales, en
las cuales el codigo mds importante es la interlocucidn con o establecido,
comi las juntas de vecinos, o el afianzamiento de la identidad colectiva,
coma las asociaciones de residentes.

En su inmensa mayoria estas onganizaciones han surgido para buscar el
progrese de sus afiliados, usando como referente constante lo que ocurre en
La Hoyada, Los simbolos del avance y ¢l progreso deben ser evidentes a los
ogos de toda la comunidad. Por eso los dirigentes se afanan por conseguir
fondos para sus sedes sociales y por asegurar la presencia de autoridades
prestigiosas en sus ficstas y pomposes inauguraciones.

En este acipite del estudio se utilizard la informaciin sobre juntas de
VeCinos, asociacionss de cCOMETCIantes Minorislas v grupos de mujenes, que
son las organizaciones mds significativas en Ios barrios. Organizaciones
coma los grupos juveniles, asociaciones de residentes, fraternidades v atras
no seridn rovisadas va gue no tienen el mismo impacto en 1a vida cotidiana
de los barrips. Mero en base a fa descripeion de las organizaciones menclona-
das, es posible plantear algunas generalizaciones sobre la dindmica de otras
OFganizaciones menores y menos reconocidas en El Alw, v detoctar 1a
manera en que la politica v sus relaciones se ejercen en la vida cotidiana de
la piblacidn avmara urbana.

Las relaciones que se estudiardn en el dmbito de las organizaciones son
las que s¢ dan entre bases y dirigentes, entre dirigentes y algunas autori-
dades y entre organizaciones y partidos politicos.

Retrato de las orgamizaciones

Las juntas vecinales en El Alto son organizaciones territonrales que se
aglutinan en torno a vivendas v experiencias comunes generadas por ¢
convivir diario en un espacio compartido. Por ello son "organizaciones bis-
camente relvindicativas de los derechos urbanos, pera su harizonte de lucha
se puede ampliar, acercindose a las demandas del movimiento popular
organizado” (Sanddval v Sostres 1989).

Las juntas de vecinos agrupan a distintos sectores sociales que conviven
en un mismo espacio zonal, por lo cual son "organismos de genuina
representacicn de la heterogénea sociedad altefia” y, por tanto, "no dejan de
sor un espacio de contradicciones y conflictos que revelan ¢l enfrentamiento
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de distintos sectores que conforman su base social” (Sanddval v Sostres
159849,

Las juntas nacieron como una necesidad del vecindario para alcanzar el
cumplimiento de reivindicaciones y necesidades inmediatas coma los servi-
cios, la legalizacion de terrenos y el reconocimiento de su asentambento ante
los poderes establecidos. En este sentido las juntas significan gobierno zonal
y son la instancia hdsica de representacion y relacidn del veddario ante
instancias estatales y de otra indole. Resume Sostres (1991 ):

“Las Juntas de Vecinos, ¥ en clerta medida tambidn las Asociackones de Comer-

clantes son estructuras, especialmente la ra, QUE CONJURCIONAR Porranehie-

mente dos dimensiones: son, al mismo Bempo, instrumentos reivindicativos (de

Ios derechos wrbanos en ¢l caso de la primera v del derecho a contar con una

fuente de ingreso en las segundas) y gobiernos (barrial cuando se refiere a las
juntas y de las ferias en ol caso de las asociaciones de comerciantes). (...}

En efocto estas organizaciones con sus especificidades, ne son sélo instrumentos
de lucha frente al Estado y la sociedad ‘en defensa de sus derochos, sino que
irnr:m'n orden g imponen obligaciones a las bases, [ldmense vedno o asociados
=i

Como |mstrumentos reivindicativos, dimensidn explicita ¢n momentos de emer-
gencia, fa relacidn entre la direccidn v las bases o= estrecha. En etle marco
participar significa estar presente en los momentos de conflicto, La presenci
coyuntural y esporadica en las organizaciones & en lax bases un semimbents
amigue de pertenencia o distancia respecto a las mismas,”

Una de las principales funcienes de esta organizacién es la intermedia-
cibn del barrio con olra zonas, con la Federacidén de Juntas VYecinales
(FEJUVE} de El Alto, que es su organizaciin matriz, v con diversas organiza-
ciones que interachian en ka zona, como por ejemple clubes de madres,
asociaciones de comerciantes, parroquias, instituciones de desarrollo y
distinlas expresiones del Estado y el munic pio,

Las asociacdones de comerciantes minoristas suelen conformarse luego de
una expenencia compartida en la venta de productos en ferias barriales.
Estas ferias se realizan siempre dos veves por semana y thenen ubicacion fija;
abarcan primero algunas calles y luego se van extendiendo al mismo tiempo
que se incrementa ¢l nimere de vendedores y compradores.,

Luegn de organizarse como vendedores 1os comerciantes tramitan su
reconocimientn ante ki Federacion de Trabajadores Gremiales, Artesanos,
Vivanderos y Articulos Varios (FTGAVAV) de la cdudad de El Alio, para ser
aceptados como Una asockacon,

Estas aspclaciones son de cardcter funcional, ya que sus integrantes se
aglutinan a partir de una actividad comiin, en este caso el comercio minoris-
1, desarrollada en un territorio compartido. Sus objetivos son apoyar y
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orientar ¢l proceso de organizacidn de sus afiliados, velar por sus intereses
(la difensa del puesio de venta) y por el mejoramiento econdmico y cultural
de los mismos ( Documentos de la Federacion de Gremiales).

La poblacitn de estes asoclaciones estd compuesta mayonitanamente por
migrantes aymaras antiguos y recientes. El nimero de mujeres es significa-
tivamente mayor que el de varones, porgue las actividades de venla menu-
da y de productos alimenticios, que son consideradas especificamente de
mujeres, representan uno de los rubros mis grandes. En este rubro, sin em-
bargo, se estin incorporando paulatinamente cada vez mas varones debido
a la presiom econdmica de la crisis y los indices crecientes de desocupacidn.

Los grupos de mujeres se organizan tenjendo como referencia articulado-
ra la recepeiin de alimentos donados, la bisqueda de mejores servicios y la
acckon comunal, Gran nmimero de la poblacidn femenina de El Allo participa
en uno 0 mds de estos grupos como una manera de organizar su estrategia
de sobrevivencia.

La ldgica de los cargos directivos

En las organizaciones en las que ¢l porcentaje de participacidn femenina
es significativo puede ocurrir que se elilg a una mujer para encabezar la
directiva. $i esto ocurre, casi siempre el segundo de la directiva es un varon
v es ¢l quien, en buenas cuentas, detenta o intenta ejercer la responsabilidad
v ¢l poder reales.

Aparentemente aquellas personas que acceden a cargos de direccion
suclen ser casadas, de ingresos mds elevados que la media ¥ probablemente
con vivienda propia, lo cual parece constituir una suerte de garantia de la
gestion, aunque no quede muy claro €l para que.

Estas personas tienen también mejor manejo de Jos codigos urbanos, lo
que significa hablar mejor el castellano, tener mayores niveles de inlsh-ucv:-iiﬁn
v mejores canales de relacionamiento. Suelen ser personas “conocidas” por
haber ejercido antes funciones de direocion o por demostrar iniciativa. A la
inversa, cargos de escasa relevancia suclen ser ocupados por muferes,
solteras, personas de menores ingresos y probablemente no propietarias. En
el caso de las juntas ¢s condicidn indispensable ser formalmente propietano
de la vivienda.

Otra condicidn es que las personas de las directivas dispongan de empo
para realizar tramites, representaciones y negociaciones,
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orientar ¢l proceso de organizacidn de sus afiliados, velar por sus intereses
(la defensa del puesto de venta) y por el mejoramiento econdmico y culural
de los mismos ( Documentos de la Federacion de Gremiales).

La poblacion de estas asociaciones estd compuesta mayoritariamente por
migrantes aymaras antiguos y recientes, El nimero de mujeres es significa-
tivamente mayor que el de varones, porque las actividades de venta menu-
da y de productos alimenticios, que son consideradas especificamente de
mujeres, representan uno de los rubros mis grandes. En este rubro, sin em-
bargo, se estin incorporando paulatinamente cada vez mas varones debido
a la presion econdmica de la crisis y 10s indices crecientes de desocupacidn.

Los grupos de mujeres se organizan teniendo como referencia articulado-
ra la recepeidn de alimentos donados, la bisqueda de mejores servicios y la
accidn comunal, Gran nlimero de la poblacidn femenina de El Allo participa
en uno 0 mds de estps grupos como una manera de organizar su estrategia
de sobrevivencia.

La ldgica de los cargos directivos

En las organizaciones en las que el porcentaje de participacitn femenina
es significativo puede ocurrir que se elifjp a una mujer para encabezar la
directiva. Si esto ocurre, casi siempre ¢l segundo de la directiva es un varan
v es ¢l guien, en buenas cuentas, detenta o intenta ejercer la responsabilidad
v ¢l poder reales.

Aparenternente aquellas personas que acceden a cargos de direcckin
suelen ser casadas, de ingresos mds chevados que la media y probablemente
con vivienda propia, lo cual parece constituir una suerte de garantia de la
gestitn, aungue no quede muy claro ¢ para gue.

Estas personas tienen también mejor manejo de los cidigos urbanos, o
que significa hablar mejor el castellano, tener mayores niveles de instruccidn
y mejores canales de reladonamiento, Suelen ser personas "conocidas” por
haber ejercido antes funciones de direccion o por demostrar iniciativa. A la
inversa, cargos de escasa relevanca suclen ser ocupados por mugTes,
solteras, personas de menores ingresos y probablemente no propietanias. En
el caso de las juntas es condicidn indispensable ser formalmente propietario
de la vivienda.

Ohra condicitn es que las personas de las directivas dispongan de iempo
para realizar trimites, représentaciones y nEgociaciones.



En general, la oferta de carteras para las mujeres implica una extension
de los roles domésticos tadicionales v un mayor control social sobre su
desenvolvimiento, no tanto en el ejercicio de la cartera sino en el comporta-
miento social, aunque en los ditimos afios es visible una mayor apertura al
gjercicio de cargos de importancia por mujeres.

Al ser la disponibilidad de tiempo un criterio para aceptar o rechazar la
nominacion, muchas mujeres se excluyen de las directivas porgque su cjerci-
cio entra en contradicion con las exigencias familiares v de sobrevivencia
ligadas a sus responsabilidades domésticas. Sin embargp, sl se insiste, acep-
tan, pueslo que el acorso a un cargo de direccidn también es un mecanismo
de adquisicidn de prestigio.

La Presidencia tiene un control protagdnico v es un referente definitivo,
Suele decirse que es como "¢l padre de la organizacion”. Su autoridad es
indiscutible, hecho que se expresa cotidianamente.

El ritmo de trabajo y las iniciativas dependen finalmente del presidente o
secretario general. El resto de la directiva considera que no debe tomar
decisiones ni inlciativas sin su aprobacidn. Igualmente la presidencia es
bastante celosa de su protagonismo y nadie debe sobrepasar su autoridad
tormal. Puede guardar los documentos de la organizacién en su casa, ko cual
le da un poder muy concreto, pues no siempre la directiva en pleno conoce
¢l contenido de esos documentos. De hecho su ausencla en una reunion
afecta la posibilidad de tomar dedisiones.

Una funcidn de la directiva es intervenir en los conflictos v rivalidades
dentro de la organizacidn, fundamentalmente entre mujeres. Apareniemenie
s¢ trasladan problemas de indole personal al escenario de la organizacion,
come ser los “miramientos” (susceptibilidades), pleitos por puestos de venta,
peleas familiares, calumnias, etc. Esto suele traducirse en la ausencia de las
mujeres de las reuniones, al margen de la importancia de las mismas.
Probablemente sea una forma de negociar las relaciones de poder de manera
Indirecta, "femenina”, aceptada socialmente y conocida por las mujeres, En
estas circunstancias es la mixima autoridad de la organizacion quien actia
comd intermediaria, lamando a las personas a la reflexion v a la calma v
convocandolas a "hacer las paces”,

El hecho de haber sido dirigentes supone una autoridad que se extiende
mas alli del tiempo de duracidn de su mandato. De hecho, los ex-dirigenies
som un referente para las bases, quienes parecen asignarles un rol tutelar v
de vigilancia ante la nueva gestion. Su opinidn es valiosa y escuchada,
sendo definitiva en muchas situaciones,
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En concordancia con lo anterior, los ex-dirigentes se sienten en la
obligacion de controlar e interpelar a las nuevas directivas; éste es un rol
impulsado por el propio prestigio, ya que, si la nueva directiva consigue
s Cosas o cosas mds significativas que la anteror, queda sobre la mesa la
mcapacidad o limitaciones de esta dltima. De ahi que, conscienle o incons-
centemente, en miltiples oportunidades se tienda a bloquear o dificultar a
la nueva gestion. En realidad, los ex-dirigentes cumplen el rol de "anti-
lideres™.

Para la directiva recién elegida los dirigentes de las gestiones anteriores
son percibidos como contrarios. La relacidn estd marcada por una fuerte
competencia, donde los ex-dirigentes, ademds de ser la oposicion, son el reto
que se debe superar. Sin embargo, los dirigentes de gestiones mas lejanas en
el tiempo son percibidos como posibles colaboradores y conscjeros sin resul-
tar amenazadores para la gestion en epercicio.

Reconocimiento y democracia

Uno de los derechos que la poblaciin reclama os la necesidad de ejercer
préicticas democraticas en las organizaciones. Esfas practicas suponen que
no se vivan situaciones de ventajas por procedencia cultural, por niveles de
ingresos econdmicos ni por sexo, Como se ha visto en la descripcidn del
funcicnamicnto de las organizackones, los criterios utilizados en la eleccion
de dirigentes priorizan a quienes han logrado mayores avances en el conoci-
miento de los oddigos urbinos y & quienes tienen mayores niveles de
instrusceiin.

“Las mujeres estamos rezagadas en las funkas vecinales pero pedriamos controlar,

porque somod mis responsables que los hombres.”

"Cuando las mujeres aportan con ideas en la directiva, los varomes no hacen valer
esas ideas. Las mujores casi no participamos, no hablamos, Cuando lo hacemos,
ros insultan. Ya no hay caso deir”

Al hacer de lado a las mujeres los hombres manejan sodos la organizacion. S6lo
nos hacen parthelpar para trabajar, para volas, pere No para rouniones, Si nasotras
vamod, ellos dicen que somos Tarzolas” Imujeres atrovidas].”

"Las mmjerce no Henen Hempo, Henen muchas cosas que hacer atendiendo a sus
hijos, atendiendo @ su esposo.” (Vecinas de Ao Limal.

Las dificultades en ¢l gjercicio de pricticas democrdticas v la burocracia
afectan las relaciones entre las bases y Ios dirigentes. Ambos protagonistis
s¢ quejan de ello y desconfian mutuamente, acusando al otro de ser o
causante de ¢sa situacidn, Esto implica que los mecanismos de interlocucion
v de control son mds débiles, Io cual se refleja también en la relacion entrg
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los dirigentes v las autoridades locales con quienes estan obligados a
relacionarse. Dicen las basos:
“Los directivos casi nunca saben convocar a reuniones. Docen que o tenen
tempo, que estan en trimites. Mo aceptan las obsorvaciones que les hacemos.

Sile piden cuofa v nadbe sabe Lo hacen con la plata, No sabemas que hacen
oo esos fordes.” (Veckno de Villa Baltivaan),

“Nuestros dirigentes a ratos nomis saben estar. Nos roban, Mo hay caso do
a:mﬁn_;w on ellos. Mas podemos confiar entre vecinos.” (Vecino de Huayna
Iboesd),

"Tampooo todos trabajan en la directiva, unos saben trabajar v otroes oo, También
la directiva hace trabajar 4 los vecinos, pero nosotros no nos cobfiamos, porgue
oirps van @ estar sinvidndose |oomiendo v tomands cerveral v oonosstros
::Ebahndﬂ o actividades comunabes, Asi siempre son.” (Vecina de la Zons 16 de

B3,
Por otro lado, la percepcion de varos dingentes de la Zona 16 de Julioen
relacion a la participacion de sus bases es quos

Yo no soy culpable de kos gue pasa, Yo fambién, de todo, no voy a s
responsable. Los vecings ambién no guicren participar, s ocultin, no salen,
miran de la ventana y quieren gque el trabajo Begue hasta su lugar.”

“Los vecings no quicren acuotarse para trdmives.”
“Los vecinos no saben a rewunbones, asi som,”

La desconfianza de las bases de las organizaciones hacia sus dingentes
estd relacionada, como se puede ver en Jos lestimonios, con algunos hechis
de malversacion de fondos, insuficientes rendiciones de cuentas, en oca-
siones las reladones oportunistas de v hacia partidos politicos, la division
tajante del trabep (mientras los dingentes tramitan, los encargados de la
accion comumnal son las bases) v los insuficientes mecanismos estables de
control ¥ didlogo. Pero no seria exacto culpar de todo ello a la falta de ética
de unes u otros. En medio de tanto problema hay muchos dirigenies gue
vitn cumpliendo sus tareas con suficientc apovo y satisfaccion de las bases.,

La raiz del problema estd, mids bien, en que todas las relaciones estin
tefiidas por Las mismas dificultades que llevan & bos habitantes de El Alto el
sef parte de una cultura de migrantes pobres, con toda la inestabilidad, 1a
insegruridad, la desconfianza, la presin por ascender v la combinacion de
elementos diversos del mundo rural y del urbano gue esto supone. Esto da
come resultado una manera de relacionarse que a veces prioriza un
autoritarismo eficientista u oportunista y que siempre debe construirse a si
misma ¢ "inventar” constantemente clertos obdigos v rutinas, como puede
verse, por eemplo, en cada proceso de elecciones internas.

La pesibilidad de la "democratizacidn® en las organizaciones osth vin-
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culada a las dos funciones que, segiin Sostres (1991), asumen las directivas
ser goblerno e instruments reivindicativo- para recuperar fluidez en el
relacionamiento y, por lo tanto, mejorar las posibilidades va sefialadas de
control y didlogo. Pero de por medio estd la necesidad de eficacia en la
acciin de las organizaciones. Se espera que las organizaciones resuglvan las
demandas de sus afiliados de manera eficaz. Pero estas demandas son tantas
que exceden las posibilidades de eficiencia de los dirigentes. De esta manera
5 ViVE Un proceso die :lu-sgaﬂe en el cual los dirigentes ocupan micho
tiempo tramitando el cumplimiento de servicios ante las autoridades supe-
riores y las bases consideran que los resultados son insuficientes.

Los dirigemtes, los polfticos y la Alcaldia

Lo dicho nos fleva a analizar las relaciones de las organizaciones, princi-
palmente sus dirigentes, con grupoes de poder politico ¥, muy particular-
menie, con la Alcaldia de E1 A,

Las relaciones entre organizaciones y partidos politicos estan marcadas
por la dinamica electoral, 1o que supone que el relacionamiento se intensifica
en etapas electorales y asume la oferta de prebendas como une de los
principales mdviles de la relacion. Pasadas las elecciones la relacion se
debilita, salvo en los casos en que bos partidos "controlen” los cargos princi-
pales de las directivas.

Las relaciones entre las organizaciones v ka Alcaldia se establecen espora-
dicamente. Pese a la daridad con la que la poblacién reconoce sus princi-
pales necesidades, no identifica tan facilmente los mecanismos a travies de
los cuales puede participar y presionar para satisfacerlas v para que se
cumplan las promesas electorales.

Hay nociones generales de lo que se quisiera, de la manera ideal en que
tendrian que funcionar las relaciones entre el vecindario v la Alcaldia. Estas
nociones, sin embargo, no encuentran canales concretos para ser puesias en
practica, Queda de hecho una distancia o un vacio entre lo que se quiere y |o
que s¢ puede.

De manera general, la Alcaldia es percibida por la poblacidn como
burocratica v alejada de la vecindad. Los vecinos no encuentran respuestas a
sus planteamientos ni mecanismos eficientes para hacer legar sus deman-
das, dado que los alcaldes no suelen recibirlos cuando solicitan audiencias y
descomocen sus solicitudes.

Igualmente, €l alcalde es percibido como incumplide y manipulador.
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Tanto candidatos como el propio alcalde prometen muchas cosas que luego
no cumplen, lo cual ha generado una gran desconfianza en la gestion
municipal y en el propio proceso electoral. Fsta desconfianza es expresada
de manera mds evidente por las mujeres:

“Votamos sin motivo. Los candidatos ofrecen v después no cumplen. Bl Alcalde

antes ofrecko agua, alcantarilla y luz , pero no sabe cumptir, Cuando se sientan

len la silla de la Alcaldial ya no ag-uda.n. LY0 por qué voy a votar por un alcalde,
sl Jos alcaldes no escuchan al puchle? Tampoco pedemos servirles de cscalora, So
hacen la bursla de nosotros como si fuerarsos nifios,” [Entrevista en el AT
de televisidn Warmin Arupo; Elecciones municipales v vida cotidiana. CMPGA

19%2),

Fara complicar més la situacion muchas veces los alcaldes no son de la
ciudad de El Alto, 1o cual genera desconflanza, porque se traduce en poco
conecimiento acerca de los problemas de las zonas. Y refuerza la imagen de
inferioridad y dependencia de EL Al frente a La Hoyada, que sigue siendo
el referente ineludible.

FPor otra parte en este tipo de relaciones es mds ficl que ocurran cliente-
lismos y corrupcion. En muchos casos, como un medio para lograr que las
autoridades cumplan con o demandado, algunos dirfgentes se afilian al
partido de turno en la Alcaldia.

“Cuanda los dirlgentes son elegidos buscan a los partidos que mis les conviene,

ellos dicen _ﬂ_u-r' buscando ayuda, pero despuds de ser elegidos, sus calles nomas
arreglan.” (Yecing de San Luas Pampa),

Las directivas ejercen como principal mandato la tramitacion de proyec-
tos para las zonas; muchas veces coronan con éxito su trabap gracias a la
perseverancia y al tiempe que le dedican a esta funcién. Sin embargo, las
directivas se ven obstaculizadas por la discriminacion que sufren al relacio-
narse oo las autoridades. Cada uno de los pasos, desde el conseguir una
entrevista hasta la aprobaciin de un proyecto, supone ruegos, excesivo gasto
de tempo vy aguantar el lenguaje autoritario y poco respetuosy de las
autoridades, Esta situacion es mds aguda s los dirigentes son migrantes
recientes, hablan mal el castellano o son mujeres. Apenas se les reconoce
como actores sociales e interlocutornes con el poder local,

“iQué han hecho bos alcaldes? Nada, jno ve?... Con ol alcalde nada podriamos

lograr. La alcaldia no se ocupa de nads. Dice que la junta de vecinos tiene que
hacer las cosas, pero no les da nada, por eemplo, no les da equipes.”

"Cuando se hacen reclamos el alcalde no hace caso. La alealdia no nos atiende. Mo
hay cudnde hablar con el alcalde. No tiene tiempo, no nes recibe, no nos escucha,
Prometen y prometen y nunca cumpien_. Dicen; "Vuévase mafiana””

‘El alcalde, cuando hace trabigos, los hace por coimas [sobarnos]. Lo tnies que
hace os sacar y sacar plata ¥ cuando se le reclama todavia dice: "Van a disculpar
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sefloras, vo sov el alcalde, no me van a venir a refiic a mi. Yo soy ol akalde’”
(Vectnos de Alto Limad,

El derecho a la eficacia implica redefinir las relaciones entre cstas orga-
nizaciones v ol poder local, entidades donantes de alimenios, de recursos
financieros y de servicios, asumiendo y reconociendo el derecho a fa inter-
locucidn que Henen las organizackones en condiciones respetuosas ¥

PosIivas.
Convivir patermal o agresivamente

En el contexto altefio, en las relaciones entre los distintos actores de las
organizaciones y de estos con las autoridades, sobre todo las del poder local,
el autoritarismo v la agresividad se presentan como dos dimensiones
complementarias,

Las directivas de las organizaciones suelen plantearse de manera vertical
un irabajy hacia o para la base, sin un proceso de participacion y trabajo
conjuntn, sing mis bien asumiendo un rol de intermediacion entre afiliados
y diversas instancias, com las agencias donantes de alimentos, las institu-
ciones de desarrolio, las autoridades de la Alcaldia, ete,

Los dirigentes que estdn a la cabeza adquieren la figura de "padre” (0 de
"madre” cuando son mujeres). Es decir, hay una relacién claramente
autoritaria en la cual [a “cabeza” toma las decisiones fundamentales, dirfrme
conflicios y marca la dindmica de la organizacin, no pudiéndose desarno-
llar ofras iniciativas por encima de su autoridad, Por csto mismo, s el
presidente o la presidenta no son suficientemente activos, toda la organiza-
CHIN SeEUIra esa dindmica.

Un resultado de este autoritarismo paternal es que los dirigentes parecen
tener mayores posibilidades de crecimiento individual que el conjunto de la
base, El ejercicio de la directiva, tramitando proyectos ante @ poder local,
representande y Hevando la voz pdblica de la organizacitn, ratifica poten-
clalidades de interlocucion urbana y, por lo tanto, de poder. Tal practica
suele hacerse de manera muy “personalizada”, conjurande temporalmente ln
"invisibilidad” de las organizaciones. Como resuftado, si los dirigentes
Hegan a ser reconocidos como eficientes, sus posibilidades de ascenso en los
cargos dentro de la organizacion y posteriormente on ofros espacios més
amplios, se viabilizan. Por esta razin la identidad de los dirigentes suele
estar relacionada estrechamente con la nocidn de prestigio, que 4 su ves
cruza el rol de padre trabajador, provesdor y complaciente gue se espera
Jcumpla®. Asi ose explican ambién las numerosas solicitudes que la
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poblaciin hace a los dirigentes y autoridades para que asuman compromisos
de padrinazgo.

Mientras tanto los integrantes de las denominadas "bases”, como parte de
las divisicin del trabajo en las organizaciones, suelen tener un comportamien-
to menos activo, como si hubieran depositado en los dirigentes la representa-
tividad al mismo Hempoe que fa capackdad de accidn propiamente dicha,
salvo en situaciones de urgencia, Incluso en estas oportunidades, que suelen
ser coyunturales, el comportamiento de la base es mas compacto v con pocos
resquicios de diferenciacdn.

La actilud autoritaria viene reforzada por otros factores. Uno de ellos es
la normatividad {o falta de ella} con que funcionan las organizaciones. Es
casi siempre ambigua o se queda en Brminos muy formales, favoredendo
comporiamienios arbitranios por parte de las dircctivas, marcados muchas
veces por intereses persorales v por la ausencia de control social desde las
bases. En muchas organizaciones no existen acuerdos explicitos sobre
reglamento y funciones. En ofros casos 1os hay, pero estas reglas no norman
nocesariamente la vida cotidiana, sino que se quedan en sitesciones fichoas,
idealizadas v de apariencia modernizante, muy aleppdas de ka verdadera
prictica diaria de las orpanizaciones.

Los grupos de mujeres sufren otra forma de autoritarismo en la melaciin
fque sostienen con las agendas donantes de alimentos, o con las distintas ins-
tituciones que los canalizan a partir de acciones diversas, como por eemplo
la Alcaldia por accion comunal, instituctones de desarrollo por participacion
en distintos provectos v partidos a través de servidos como guarderias
infantiles y comedores populares. Estas Instituctones imponen sus posi-
ciones politicas a las mujeres obligandolas a marchar, comprometiendo sus
vobos en las elecciones municipales v reclutandolas como militantes en
marchas y movilizaciones.

Existen imstituciones privadas donantes de alimentos que imponen la
normatividad en las organizaciones, las pautas v los eriterios de relaciona-
miento con otros interlocutores v delimitan los mdrgenes de autonomia,
utilizando como mecanismo de punicion la suspension de la entrega de
alimentos.

La agresividad se manifiesta al legitimarse la presion v la confrontacion
COMG un mecanismo, casi €l unico eficiente, para conseguir ¢ cumplimiento
de los derechos y la satisfaccidn de las demandas de las organizacdones.

Tan agresiva como la presion es la legiimacion de la corrupcidon a mane-
ra de mecanismo para conseguir lo demandado. Este mecanismo estd ingor-
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porado de tal manera ¢n la prictica cotidiana que los criterios de control y
micio hacia los dirigentes han ido flexibilizandose hasta liegar a una formula
que @5 repetida sistemiticamente: "roba, pero hace”. Otra dimensiin de la
misma agresividad es la impunidad, incluso en casos de delito comproba-
dos.

La relacién de las organizaciones con los partidos politicos estd tefikda de
agresividad por la conformacién sistemitica de fuerzas de chogue y las
reyertas en los fines de campafia v en las movilizaciones de los pericdos
presleccionarios. En estos casos puede buscarse apoyo tambien de grupos
mds informales como las pandillas:

“Los miembros de Ja plana mayor y de la menor achian conuntamients
hacer campafias clectorales como grupos de chogque, aundgue ssempre han sl
independientes, Los jefes dicen que estin mis dedicados a esto porque no han
tenido oportunidad de ser algo en la vida® (Pandillerode E1 Alta),

Si a estos hechos se afiaden las reiteradas ofertas de servicios que nunca
Negan, el autoritarismo de los de arriba y servilismo de los de abajo, para
lograr siquicra algo, ¥ otros elementos distorsionantes sealados en estas
paginas, se comprende mejor la viva desconfianza de la poblacion ante el
discurso de los politicos e incluso ante la propuesta demacratica en que
dstors s cobijan. ;Serd éste un caldo de cullivo para posturas mas radicales?
Mo debe descartarse esta posibalidad.

De todos modos caben varias reflexiones finales. En primer lugar,
supuesto el origen rural y cultural de todos estos migranies, (50 rigen por un
rmismo estilo de democricia? En sus lugares de origen prevalece un mesdela
de democracia por consenso en asambleas. En la cuodad, donde las
relaciones personales primarias quedan mucho mas diluidas, tal vez eso ya
no es posible, Pero, jes evidente que la alternativa inmediata deba ser un
estilo representativo de corte totalmente occidental? Finalmente, los proce-
ans de construccidn de nuevas pautas de relacipnamiento -como las de estas
organizaciones- ¢n un contextn urbano igualmente nueve y poco consolida-
do, ;serdn necesafamente lineales? ;Mo habrd mas bien un permanents
contrapunteo catre formas mds consenseales {como en los lugares de
origen, oiras mas representativas (segin la receta democratics eccidental] v
-por el camino- otras mds carismdticas y hasta autoritarias, como sustituto
de las incertidumbres del nuevo ambiente? Lo tinico evidente es la necesi-
dad de profundizar acerca de los mecanismaos de resistencia y respugsta que
estos actores sociales estin construyendo.
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3. Los dos servicios "civilizatorios"

Aparte de la escuela, presente en todas partes tanto en el campo como en
la ciudad, existen otros dos caminos de insercidn en la vida “dudadana” de
la sociedad dominante, que merecen un andlisis particular. Ambos tenen
como rasgo fundamental ¢ servicio que miembros jovenes de las clases y
culturas subalternas realizan en beneficio de las minorias domimantes
Ambos son visios por servidores v patrones come mecanismes “cvilizato-
ring”, que introducen a los primeros dentro de la reglas de esta sociedad
dominante. Pero se trata, en ambos casos, de un duro aprendizag marcado
por Ia violencia y por relaciones altamente discriminatorias.

Estos dos servicios son; para ellos, el servicdo militar obligatono, con
caracteristicas de servicie piblico. Para ellas, ol servicio doméstion, de
apariencia mas voluntaria y relegado a la esfera privada.

3.1 Para ellos, ¢l servicio militar

Desde o punto de vista de la poblaclon campesina y migrante el prestar
ol servicio militar se concibe como una legitimacion de ciudadania v
virilidad. En el mundo campesino convierte formalmente a los ovenes en
adultos, hdbiles para ¢l matrimonio y, por 1o tanio, para ser plenamente
"personas” responsables. La prestacion de este servicio podria ser asimilada
a un ritual de hombria y de iniciacion en la vida social ¥y comunitana.

La expectativa de esta poblacidn acerca del servicio militar se da en lanto
s le reconoce utilidad para formarse como mano de obra algo més califi-
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cada, elevar sus niveles de instruccion escolar y lener acceso @ hibitos,
modales v patrones de conducta “civilizatorios". Al mismo tiempo, se csper:
o no, el cuartel internaliza y ratifica en los conscriptos los valotes de vieili-
dad, 1a discriminacion cuftural, ¢l uso legitimado v legitimador doe la violon-
cia fisica, el autoritarisme ¥ la discriminacion de género,

Algunos jovenes enen como expectativa aprender oficios, Esta expectat-
va se cumple en la medida en que pueden desarmollar practicas ¢n distintas
ramas como plomeria, carpinteria, construccion v otros. Otros en cambin
privilegian la posibilidad de conocer mejor Ia viudad, para lo cual buscan un
relacionamiento mis fluido con gps superiores a través de expodientes com
sprvir de eslafetas, colaborar en labores domésticas y acompafar a las
esposas die los oficiales como mandaderos v otras tareas.

En la historia boliviana el servicio militar se instiiucionahizo en 1907, Su
finalidad s¢ establece en la Constitucion Politica del Estado come: la comfor-
macion de una feerza organizada de reserva capacitada para actwar en
defensa del pais en circunstancias de conflicte externo ¢ intermo.

Para las Fuerzas Armadas ¢l servicio militar constituye un nucleo central
de existencia. Sin los 30 mil soldados, que anualmente pristan el Servicio
militar, las FFAA guedarian reducidas a los equipos dingentes de las distin-
tas fuerzas, es decir, a los oficiales, que en Wérminos comparativis conshituy-
en el 10% de la poblacitn militar. Como no hay una cualificaion profesional
de los miembros de las FEAA se recurre a la poblacion cwvil coma recurso de
"disponibilidad permanente”. (Oficial del Ejército Boliviano).

Los conscriptos son gvenes entre 1os 17 v los 21 afos. Aproximadamento
en un 60% es poblacidn campesina y en un 40% poblacion urbana, en su
mayoria migrante o descendientes de migrantes.

Una viz en el cuartel los pivenes deben acostumbrarse al cumplimienio
de una serie de rulinas que aparecen inicialmente sin sentido para ellos pero
gue forman €l e sobre el cual se dessrrolla la vida cuartelaria, Deben
levantarse muy lemprano, ejecutar la limpicza, formar filas, informar de las
actividades, recibir instruccidn militr tedrica v prictica, hacer pruchas
fisicas de gimnasia y resistencia, compartir las comidas, escuchar tres veres
al dia las instrucciones sobre termnas como la moral militar, 1a patria, las
armas, la guerra, bos simbolos nacionales y otros de informacion general del
pais. Sobre esta instruccion se dan exdmenes regulares cada tres meses.

Las relaciones que se estudian en este acipite son las que se desarrollan
entre conscriptos y entre éstos v los oficiales.
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Servicio militar obligaterio ...para algunos

En el servicio militar no existe una reglamentadén donde puedan
encontrarse las obligaciones y derechos de las FFAA y de lo conscriptos. De
esta manera la institucidn funciona con una normatividad de facto en la cual
aparece claramente que los soldados Henen las obligaciones y la institucian
los derechos.

°5i el soldado se muere, pues se muene, El Ministerio de Dofersa paga wna

indemnizacidn que consiste o ol entierro, pero al ma.qi;::n de |a ceremonia de

entierro, MEFE indemnizacion como en cualguier ajéreito del mundo. Como es
una obl de los individuos asistir al cuartel, el Estado no tiene ninguna
obligacion con-elios, nin responsabilidad v, si 58 mueren, o hacen sirviendn

a la patria.” {Oficial del Eprcito Boliviano),

El servicio militar, aunque obligatorio por ley, no lo hacen todos los
prvenes. De hecho, es ya una tradicldn que los varones de clase media y alta
urbana no se quieran “perjudicar en sus estudios durante un afo” ya que
usta experiencia es considerada coma una pérdida de tiempo.

"Aqui hay que ser francos. Hay una visidn colonial sobre of servico militar, El

servicio ko hiacen los indios, los negritos, los que no thenen influencia, mufieca ni

Emﬁcn'ﬁn les. ita eximirse del servicdo. Para bos muchachitos bwen,

lancones, @l serviclo militar es un dato perifirico de sus expectativas de
ciudadanizacicon. Para eflos el término cudadania no pasa por el cuartel,” (CDficial
del Egfrcive Boliviano),

La exclusion de los jovenes de sectores mis pudientes tiene tambidn un
sustrato cultural. Les hijos y nietos de migrantes con mayores ingresos van
lambicn al cuartel, a pesar de sus recursos, que hes posibilitarian no ir. Por
esla razin entre los conscriptos se presentan diferencias yva que los conserip-
tos de origen migrante pero con posibilidades econdmicas tienen el privile-
gio de quedarse en las cludades y gozan de mejor situacitn entre el conjunto
de soldados.

Pese a ser un dato muy importante de la realidad, la procedencia cultural
ne e tomada en cuenta en la vida del cuartel. Mas bien la prictica v la
instruceitn se desarrollan bajo el supuesto de que todos los conscritos son
iguales ¢ iguales sus posibilidades de aprendizaje.

“Cuando une viene del campo no vieno totalmente preparadeo. En cambio caando
estin en ciudad sl vienen bien preparados. Por ﬂempdn alguna teoria de
instruccin, algunas cosas no entendemos Ficil los del campo. Hay palabras
fuertes que no s entlenden. JOué dird esto? proguntamos, En cambio aguel gue
es de cudad ya sabe qué significa esa palabra y facilito le responde al profesor
Mis que todo hay unos jdvenes que vienen de provincia donde ro hay cobegios ni
& Cask no saben ni ker nd escribir bien, De sa raadnn,%pm a la ruerza,
cormo recitacidn, Bone que estar sacando de la cabeza todo, Unos policopiados
ners hacen cComprary & estd ahi. ¥ todo tenemos que aprender.” (Jaime Laura)
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Adaptacion moderna de la Mita

La expectativa generalizada de los conscriptos se cifra en la consecuckin
de la libreta de servicio militar, como un documento que establece formal-
mente el caracter de cindadano que ha logrado el conscrito.

o ko3 que han regresado al , s que odo eflom, Ba libmeta militar

m:.inrequra :Itadq. 5kl mﬁn msﬁ. Pero Enpl:r:md.pd &, para l:lrll‘:l..lllﬂi"l:l's

nos piden la libreta, en las fiibricas, como una garantia se pide.” (Jaime Laura),

Esta cludadanizacion es lograda a través de un proceso que supuesta-
mente civiliza a través de la instruccién en el manejo de codigos urbanos, de
modales ¥ normas de relacionamiento y, en la mayoria de los casos, de
accesn vy eercicio del castellano.

“Ahf mucho depende en qué puesto te scomodas. Hay también algunos que s

estin en la tropa no aprenden nada. Para aprovechar un poco, para tener un poen

de conecimiento hay que acomodarse de estafeta, S te ras de la tropa, como
estafeta del coronel o su empleado, te manda a su casa, 10 indica dénde es su casa

v ahi aprendes un pooo. Buscan calles, conoces, e Tevan on sy awlbo, Logras un

poce de conocimiento ¥ si sabes escribir en la midgquing mejor 1o haces, uat
sales estafets del coronel, flevas of parte a todos Jou ]ugaeﬁrr. v alli E%md!

aprendes mds" (Leopoldo Culspe).

En muchas oportunidades ¢l “acomodo” de los conscriptos en casas de los
eficiales equivale a un servicio doméstico camuflado y sin salario que éstos
prestan durante ¢ Hempo que dura su reclutamiento.

Oitra expectativa es el aprendizaje de un oficio:

“Porg ol ga mianda & los queé saben pisar adobes, hacer ladrilbos, a plntuiras,
de albafil, de plomero, sdlo eso, para trabajr en interiores del cuanel. EI sargento
manda a los que saben de antés y & gue no sabe va omo su avudanie'y va

despuds, poro a poco, aprende.” (Leopoldo Caispe)

"5 une quiere aprender se rocomionda a los jefes diciendo, yo sb Y poco a poco
aprends. Todos salen sablendo pero depende también del interés de cada uno, A
ia casa de los oficiales también vamos, cuando tenen gue armeglar sus cuanos nos
Harman para que [o hagames " (Calixto A paza)

Al haber estado en el cuartel se obtiene un reconocimiento que no sdlo
valora la mayoria de edad conseguida sino ¢l logro formal de la virilidad,
mayor nivel de formacidn y 1a categoria de adultos.

En ol campo cuando uno va al cuantel, es una persona mayor o mds respetada,

En cambio a uno que no va al cuartel, casi no To respetan. Lo tratan como a un
i.'.'rlni_ngl:li lo bajonean. Mas que todo por estas razones vamos al cuartel,” (Laopoldo

"Eres mds rnespetado cuando vas al cuartel. © sea, mis que todo, va tenes mis
educacidn. Cuando salimos del cuartel ya tenemos un de . ¥a
sabemos cirmo tratar a la gende, aprendemos eso de relaciones piiblicas. Por esta
razdn, si t en of campo has sido medio maleriado, sales buenn. O si has sido un
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buenito, asi como humillade, un poco més caprichoso sakes ya del cuartel

Es una época de formacicn.” (Calixto Apazal,

Las distintas expectativas con que los jdvenes ingresan al cuartel tienen
una contra cara que puede resumirse en ¢l sentimiento expresado, afos
despuds de la experiencia, como una clerta ambigliedad, Reconocen que ol
proceso no fue necesariamente tan dbil como lo esperaban, pere era una
experienca necesana,

"El cuartel £ una experiencia especial. Es como pasar una elapa necesaria de la

vida, como ir a la escuela. 5o aprende aunque sea algo, de]nbL]:;m y die lo malo,

Es una experiencia que no te la pusden contar, sino que la benes que vivir en tu
misma persona.” {Jaime Laural,

"Cast la ma a de mis am HEnEA = al ir al coarted han acdo e
tiermp. mﬂ-ﬁu dicen. ,n_l‘ar.aL%n:eF hat k::L“;] cuartel?. No dcl:t-rpr;E'dur |
I:i-umpn. Perder mi 'iu"."l:l'l‘l'l.ld- de coom r mi libseta militar oomo otros,

gue con plata se la pueden comprar.” [ Leopoldo Chaispe).

Los beneficios de progrese que los jdvenes encuentran en su paso por el
cuariel se acrecientan cuando ési0s son campesinos, ya que buscan expresa-
mente quedarse on la ciudad durante el servicio, como un paso que luego les
posibilitara realizar trabajos quedindose como residentes urbanos.

"Subordinacidn v constancia™ o constancia en la subordinacidn

Una de las evidendas més notorias de autoritarismo se expresa en la
nocidn y la prictica rigidas de la jerarquia. Esta nocdn atraviesa las
relaciones entre superiores ¥ conscriptos ¥ la manera en que aplican las
normas de la vida cotidiana en el cuartel, De hocho kas normas se fundamen-
tan en una concepcitn autoritaria de la discipling, el orden v la obediencia,
Dicha concepcitn se encierra a 5i misma en el cumplimiento de su sentido
literal, dejando sin evaluar y analizar las consignas, su pertinencia y sus
consecuencias. De esta manera los principios que rigen la vida cuartelaria se
aglan en si mismos, de manerd mecanica.

El implicito de estos principios se refleja constantemente en la vida
cotidiana del cuartel a través de un exarcerbado sentido de las jeranquias, de
la competencia sistemiitica incluso en los espacios de juego y recreacidn y la
norma explicita de que los superiores siempre tienen la razon.

"Algunos conscriptos on amigos de los supertores, tienen gue obedecer mas.

Elles mismos se ofrecen -mi tendente, se lo traigo alguna a- ¥ asi g hacen
conocer, s¢ hacen sus amigos. Nosotros les decimos corchos [adulones, serviles],”

[Loopoldo Crispel
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Esta concepcitn de principios como obidiencia y discplina afecta las
relaciones entre conscriptos ¥ superiores, pero también entre los propios
conscriptns, estableciendo diferencias minimas v subjerarquias. Asi ocurne
con la auloridad que ganan los conseriptos que llegaron en el primer fumo
anual en enero sobre los que llegan en junio para ¢l segundo.

Come somos un poco subalternos, enemos nuestms superiones. Los superiores

ras tratan de todo, & su gusto nos mangjan, 5 quieren nos dan de comer ¥ &i no,
no." (Calixio Apai),

El autoritarismo estd muy presente también en la forma de ensefanza,
que privilegia el castigo como método para lograr la internalizacion de
contenidos v hdbitos v establece como principales virtudies la sumision, ¢l
aguante al rigor fisico y un modelo agresive de virilidad,

"Hay muchos oficiales que prefieron soldados absolutamenie disciplinados, gue
e reclamen por nada, que no expresen sus necesidades, sus demandas y gue se
caflen ante [a inpusticia ¥ ol castigo, Hay otro oficiales que quieren soldados que
refiejen la imagen de su superior, es decir de quien los estd comandando, vivos v
atentns. Hay una competencia inberna en los cuarieles para saber que soldado es
buono en relacidn & gué oficiales. Hav un arquetipe de soldade que tiene que
refrndar el mando.” {Ofical det Epército Balivianc)

A pesar de la Informacion gue circula entre jovenes, amigos y parientes
spbre abusos v arbitrariedades en la vida de cuartel, se mantiene en las
familias la convicciin de que el cuartel es una experiencia necesaria a los
givenes. Probablemente la propia familia begitima o wso del autoritarisme
com mecanismo ejemplanzador de formacion para Jos jovenes,

“Abgune tienen miedo de ir -mucho nos abusan en ol ceantel, les han dicho- pomo
su padre los obliga a ir diciéndoles. "Estds un poco makriadite, en ol cuarte] vas a
saber, vas a conocer a tu padee’, Asi Ios amenazan,” (faime Laura).

Castigar para ensefar
La agresividad se recongoe como un elemento indisoluble a la vida del

cuartel. Tanko dentro como fuera de la institucidn militar este es un elemento
que forma parte de lo que supuestamente es la "normalidad”,

"Ejeree ¢l castign todo aquel que tiene antoridad ¥ fa. Y todo aquel que no
thene jerarguia estd sometido al castign. Entonces, jquidnes son castigados? Los
50 3 rasos. En términos porcentuales ticnes un #0% de soldados rasos y un

0% de soldados con jerarguia.” (Oficial del Eprcito Bolivianol,

Sepun el mismo oficial, en la vida cotidiana del cuartel se dan expre-
siones de agresividad fisica, sicoldgica v biokigica.
Es sistermitico el uso del castigo corporal como instrumento de ense-
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flanza y de la legiliimacién del mismo para lograr eficiencia pedagigica en
el aprendizaje. Tiene como sustento, por un lado, ¢ reconocimiento de
relaciones autoritarias que no s¢ discuten v, por otro, la resistenda al rigor
fisico como valor de virilidad. Uno de los resultados de la agresividad fisica
sistemdtica s que fos abusos llegan a extremos sin encontrar resistencia ni
dentro ni fuera del cuartel.

Los conscriptos son considerados de aguante llimitado e incapaces de
protestar hasta tal punto que los superiores adoptan como practica no silo
el pedirles que los halaguen v les hagan obsequios sino también los someten
a cashigos finicos que deben solicitar los propios conscriptos. Como 1a
anéedota de un sargento que “ensefid @ un conscripto a solicitarle cada vez
gue s encontraran: mi sargento, le solicito que me dé un corto |pufietazo en
ol estdmagol.Y una vez redbido ef golpe, el conscripto deberda agradecer.”
{Echalar 19921,

"El Hamado chocolate es muy corriente en el cuarte]l y consiste en ejercer un
tratamionto de rgor fisioo sobre el conscripte hasts que esté exienuando
cansado v va pueds internalizar un comporamisnto disciplinado.” ((Hicial del
Ejército Bollviamo),

En un articulo de prensa se comentd que los soldados con seis meses de
antiguedad tienen a los comscriptos nuevos constantemente scosados,
golpeindolos cada vez que pueden, cuando les sirven el rancho, haciéndoles
levantar varias veoes on la noche sin motivos y exigiendo regalos a la voelta
del dia franco, bajp pena de castigos fisicos y sicolégicos. (Echalar 1992},
Aparentemente 108 conscriplos antigoos exigen estas "pruchas” a los recién
llegados porque a ellos se les tratd de igual mancra y se les aplicaron las
mismas prucbas al iniciar la vida de cuartel. Por lo tanto, maltmatar a los
NUEVDS &5 una revancha.

La agresividad psicoligica s¢ expresa 8 través de los apelativos con que
less superiores Haman a bos conscriptos, las diferencias claramente discrimi-
natorias que s¢ hacen entre 105 que vienen del campo o a ciudad, la separa-
cidn expresa de aquellos que entran siendo amigos o vienen de un mismo
lugar v los roles que se hace desempefiar a los conscriptos durante fos
momentos de instruccion. Por ejemplo se obliga a los castigados a ejercer el
papel de “enemigos”, de "mujeres” o de “wontos™. El sustrato de este tipo de
agresividad es la humillacién constante, que tiende a lograr cada vez mayor
tolerancia hacia el abuso v 1a inhibicidn de la disidencia.

Un conscripto recuerda ol discurse de "bienvenida” que ¢ y otro grupo
de 100 recibieron: “Ustedes no son nada, son mierda. Menos que la cola del
permo, samas. Ustedes son unas sefioritas que sOlo van a estar un tiempo en
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el coartel”. Otro de los calificativos que reciben al ingresar v a los cuales
tienen que acostumbrarse es a ser denominadoes "ganapan”, “mostrencos”,
"cojudos” (Echalar 19932},
"Hay algunos que desertan despuds de tres meses que Jos han reciutado, 5e van a
648 Casas porque va no pueden aguantar, Cuando los pescan en la calle: "éste es el
que ha desertado’. Lo seconocen v lo levan de vueita al cuartel, le ponen poilera
v rooa de mufer, de pollera mis que todo, lo visten de cholita, Asl 1o hacen gritar
desde la plataforma en el patio: Yo soy mujer, por eso me he ko a mi casa’”
(Jadme Lavra).
En el mencionado articulo de prensa se comentd que a pocos dias de
iniciarse la conscripoiin los oficiales ofrecieron a los novatos la licencia para
irse. Salo "los mds valienkes” se atrevieron a dar un paso al frente v entonces:

"fueron conducidos a una habitaciin, despues de un rato presentado al batallin
formadn, vestidos con pollera v mantas, se les obligd a bailar con los oficlabes, se
hicieron grotescas mimicas pretendiendo relaciones sexuales entre bos oficiabes ¥
les soddados de pollera. Luego se los golped hasts ] anochecer.” {(Echakar 1992,

En cuanto-a la agresividad bioldgica, el oficial arriba citado menciona las
malas condiciones ¥ la precariedad de la infraestructura cuanielaria, funda-
mertalmente en las zonas de frontera del pais. Esta precariedad se expresa
en la falta de articulos basicos para sobrevivir en condiciones climaticas
precisas, como por gjemplo mosquiteros en €l oriente v frazadas en el
altiplane, El reconocimiento de esta sitivacion incide en la practca de pre-
bendas dentro del cuartel, logrando que los que pueden pagar para gue-
darse en las cudades, Io hagan y los mids pobres sean sicmpre los gue van
hasta los lugares mis alcjados.

El cugrtel como rite civili zatorio

Cama va ha sido mencionado en los anteriores acapites, existe en el
cuartel una marcada tendencia hacia la homogenizacion cultural, lo cual
tiene un impacto directo sobre los procesos de individualizacion de los
CORSCAPEOS, que ¢n Su gran mayoria provienen de regiones rurales o de
familias migrantes.

La instruccifn es realizada en castellano sin importar la comprension gue
temgan de la misma los numerpsos conscripios, cuyva lengua mabema es el
avmara o quichua, v ia evaluacion de su aprendizaje se realiza con los mis-
me0s Crilerios oon quie s evalia a los castellano hablambes,

El modelo que se ofrece como referente a los conscriptos es fundamental-
mente ¢l oficial de grado superior. Este modelo resume los valores de
virilidad que s¢ transmiten continuamente; resistencia al esfuerzo fisico,

158



sujecitn indiscotible a las normas vigentes v rechazo a la debilidad que s
atribuida a las acciones que no estin directamente relacionadas con el
esfucran fisico, como las artes, el intelecto o la colaboracion gratuita.

"¥o cren gue @ cuartel, mds gue una referencla de formacidn civica es una
referencia de sdentidad relacionada a la virlidad. 5e va al coartel porque se
quiers ser humumbre ¥ por lo tanto el cuartel internaliza en Jos individuos esos

ras de ser hombre, es decir soportar castigos, el rigor fisico, permanccer un
anﬂ?\hﬂm efcerradn, supstarse aFJhﬂa eia normatividad disaplinaria que es
levantarse temprano ¥ acostarse @rde, recibir instruccidn en la noche v soportar
injustamente castiged. T had pasado por el cuarel? Te unkan va
fueron. ‘Entonces ne eres hombre'. Dicen si no has ido. La fa estd en el
hechs de haber sufrido. Los cjue no han sufrido no son hombres " (Ofictal del

Exéreito Boliviano),

La importancia formal que se le atnbuye al cumplimiento de normas se
cumple sobne todo dentro del cuartel v en las relaciones entre CONSCTpEDS ¥
sy superiores, Es una tormalidad porque las exigenclas de los oficiales a los
conscTiptos suelen incluir presiones que llevan a la realizacidn de actos
delictvos, que son aceptados como expresiones de "viveza", lo cual muestra
que lo que debe ser respetado a como dé lugar es la relacidn jerirquica.

"Yo quisiera que no haya abusos, Nuestros jefes nos mandan, por decirte, con una

]:'iﬂdritalud].r dicen: 'Vaya 3 comprar tal cosa y cambio me lo trae’. Perd & no Henes

Plata, ;de donde vas @ sacar?, jqud vas a kacer? Te lo estdn ordenando, te dan

una orden ¥ fanes que cumiplit. Asf es que Henes que if 3 conseguir 1o gue te han

ido ¥ devolver cambia, aungue sea 10 centavos. Si no tienes Elal:a, LOue vas &
acer? (No tenes oita salida. A vos ie roban; si no tenes de dénde responder,
porbas para cumplie.” (Jaime Laura).

La ambivalencia con las normas se extiende hacdla las maneras en que se
desarrollan las relaciones, ya que es Heito ser autontario con ¢l de menor
prarquia pero debe respetarse rigidamente la jerarquia del superior, de
manera tal que en ningin caso la independencia, la autonomia o la
posibilidad de reladones mis democriticas sean incentivadas por el sisterna,
De esta manera puede concluirse que el cuartel no favorece una adecoada
individualizacion a los conscriptos.

“Aurngue esié mal, hay gue callar”

Hay varias normas de la vida diaria en el cuartel, que alimentan el silen-
co social. Algunas de éstas son la valorizackon de la sumision a través de la
obediencia indiscutible, 1a obstaculizacion de que los conscripios hagan
amistades vy el rompimiento de sus posibles allanzas, la existencia de una
erarquia exacerbada y la ausencia de mediaciones formales que pudieran
facilitar algunos niveles de interlooucian,
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Algunas de estas normas, como la valoracion de la sumision v la erar-
quia han sido mencionadas en los acdpites anteriores. Pero aqui se anade la
ausencia de mediaciomes:

Cualguier posibilidad, pmpds de racionalizar Jos cast in s

mtﬂll:lﬁqretndn v aln] ammﬁnmmﬁe insubordinacion, e lo I.IE.I:':I.'I ml:_"::'- [

castigado con el mavor ot Mo existe b podibilidad de disentir o demostrar
desacuerdos.” (Dficial ded Eércite Baliviano)

“Habda un joven que era de la cludad, habia sido universitario v opinaba; Thebe

de sar asi, nn debemos de hacer esa cosa’ | Entonces 1o han Bchado: ‘Aguel es of
1:|[ ue estd hablando de mis. Y ko han mandado de castigo al Beni por dos afios.”

ardo Chispel.
*Ba |'|.'.|._1_,l' ue doecir nada, .Au'[qup estd mal, h que callar, 'h;}r que estar callada.
5i no estis de acuerdo, tenes que aguaniar, 5 protesto me dan castige. 5@ vos
estis hablando de la ¢k a; ™h sIrgento, ; quﬁ no Fur,ade =T asi; ".ﬁ.:l (n[e]

prisede s ?; b oontestan: Vos ores medio habladorcto, cren’. Para que no habbes

mds, para que no opines, mas te abusan, Como toda Ja vida les gusta que cstés

pisateado, te abusan.” (Jaime Laura)

Parte de las dificultades de comunicacion que resultan de estas pricticas
som alentadas por las normas que obstaculizan la amistad entre conscriptos,
separando a quienes vienen de los mismos lugares o tenen algin tipo de
refacidn previa ¥ rearmando los grupos de trabajo cada tres meses.

“Cuando estsba mumen completaments, no nos conociamos. Por dedrte, hasta ¢l

dltimo, casi al final, no nes conocemos, PoTque No estames siempre los mismaes.

Por decirte, umod tres meas eSEamdos on oum Erups, perm despuds obra grups

intercala, MNos intercalan totalmente. No tenemes casi mucha amistad entre
conscripios.” (Calixto Apaza),

5in embarge estas medidas no logran eliminar o que que uno de nues-
tros lestimonios llama “las sombras de la vida en el cuartel” aludiendo a las
relaciones de solidaridad y compaferismo que los conscriptos construyen
cuando, por las noches, estdn lejos de la mirada de los superiores. En esos
momentos Jos jvenes comparten experiencias ¥ la informacién que han
obtenido sobre algunos superiores v sobre las normas imperantes. Llegan
incluso a presentarse casos en gue los gue ya aprendieron a leer, ensefian a
los recién Hegados.

El pficial varias veces citade atribuye la dificultad de un cambio de
situacion en el cuartel a dos principales obtéculos: la complicidad entre
oficiales y 1a insuficiente preparacion de la institucion militar en su conjunto.
En el primer caso, porque ¢ silencio acerca de los abusos asegura una
"buena imagen”; v en el segundo, porque ol conjunto de la institecion
adolece de deficiencias serias en cuanto a cualificacion téonica.

Lo dramidtico de las situaciones descritas en e cuartel, como ocurre con el
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emples doméstico, y en menor grado la escuela, es que, siendo circunstan-
cas valoradas por la propia poblacién migrante como canales de acceso
hacia el progreso, sean, al mismo tempo, esperiencias tan violentas que
tmplican altes costos emocionales y culturales para los individuos, quienes
terminan por incorporar la violencia como pauta de relacionamienio
humano. De esta manera se alimenta [a espiral de violencia estructural.

3.2 Para ellas, el servicio doméstico

Yo era mifia lodavia y querla fugar con sus jugueles. Querfa tener
mufiecs, desenbs lodo [0 gque ellos temfan (. Los patrones se
plridaban que yo también era uma nifa, inchiso mener que algunos de
sus hijos. Para ellos yo sflo ¢re In sirvienta y me inataban como tal
curgdndome de chligacionss y desprecidndome, " (Condori 1958).
El testimonio de esta mujer es uno entre miles sobre lo que ocurre, sin
escribirse, en la cludades de Bolivia.

La violencia colonial pmpicza en casa

El servicio doméstico en La Paz es una prictica de uso cotidiano que se
establece a partir de relaciones de trabajo poco reglamentadas legalmente
entre los empleadores "patrones” v las empleadas domibsticas "sirvientas”,
Estas son siempre de origen aymara migrante v, en la mayoria de los casos,
jovines v solteras.

Las empleadas domdsticas tienen a su cargo la realizacion de las tareas
del hogar, desde la cocina, el lavado y planchado, hasta la limpleza v ol
cuidado de los nifios. Las tareas se desempefian generalmente “cama
adentra”, 5 decir, con alojamiento en la casa de los patrones.

La practica favorece abusos y excesos contra las empleadas domisticas,
come una jornada de trabajo que oscila entre las 12 y 14 horas diarias de
trabajo continuo, la ausencia de descanso sermamal ¥ vacaciones anuales,
£50453 0 ninguna remuneracién v la ausencia de seguro social,

"En el edifido Florida otra amiga s¢ accidentt en el ascemsor. Quedd muy mal,

muy deshecha. Entonces yo he pedido a algunas sefioras del edificio que lamen

una ambulancia porque su sefisra ni siquiera bajd a ver o gue habia pasado ()
Yo he vuelto donde la sefiora y hr.-ha?hdu.E a nmdi-ﬁqu:m]e_pa:dﬂpng
porta,

ualzycha [ju abocadal ¥ que yo no me meta en boogue so me im
Fi'i'la-rinﬂ IW ! 2
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A esto e afiade la imposibilidad de desarrollar una vida privada inde-
pendiente por las exigencias del propio trabajo v el control que los patrones
ejercen sobre la vida de la empleada doméstica. Esto se evidencia en las
prohibiciones de usar o teléfono, recibir visitas, salir a la calle ¥ en general
de realizar cualquier tipo de vida social,

Yo querla estudiar, ir a la escusla noctum i dept diciin-

dom gue me iba 3 vover ‘Mafuda” [ meiifos, conteiona y snver chaal, Eia

me decla que yo gueria buscar enamorado ¥ por es0 no me dejaba salir, Pero yo
de todas maresas me inscnbl en la mocturna. Entonces me da trabaje por la

noche ¥ me refifan o yo no cumplia, a8l es que mis tareas slempre estaban mal o

no las podia hmer.l?_-;earnmuplméi.lln:pﬂmmﬂh:’t es! Para botar tu

plata nomids has do'.” (Antonia Santos 1988],

Las raices del servicio doméstico arrancan desde la época de la colonia,
en la cual se instituyd la prictica de la servidumbre obligatoria, que com-
prometia a las familias aymaras a prestar servicio en las haciendas y en las
casas urbanas de los criollos propietarios.

A una compafera la metieron a b cdroel por reclamar cuatro meses de sueldo.

Su patrona habia dicho que no pedia quejarse porque: Cudndo una india podia

1[1F|':|r|m|.r quhirm oon luz, en casa donde B cormiends ¥ encima pedia sueldo!
alacios 15EH),

El origen colonial marca profundamente las conexiones entre la opresion
cultural, la de género v I de clase. La primera forma de violencia es la
ceomdmica o de clase, que s2 expresa en los bajos salarios, en la realizacion
de horas extras que no son pagadas v otras formas de explotacion,

ra forma de violencia estd relaconada con el orgen énico de las
empleadas domdsticas, que explica otro tipo de discriminaciones como ¢l no
tener derecho a un cuarto propio, durmiendo en la cocina, probablemente en
el piso, sin proteccion y sobre cueros o periidicos; no s les permite usar el
bato de la familia, ni sentarse en los mucbles de la casa, En muchos casos
come sobras o comida distinta, en la cocina, Negindose al extremo de que a
weces les dan cubiertos separados (Albd, en prensa).

Existe una migracion ininterrumpida de mano de obra np calificada v
barata para el emplen doméstico desde las dreas rurales del altiplano aymara
hacia la sede de gobierno v olras ciudades menores. También en el caso de
las mujeres las causas de la migracion son fundamentalmente de orden
estructural ¥ obedecen a la pobreza creciente en e drea rural. Las familias
que no pueden garantizar la sobrevivenda del conjunio de sus hijos
viabilizan la migraciin de algunos de sus miembros como alternativa. Den-
tro de esas alternativas los hijos varones van al cuartel v aprenderdn posie-
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riormente algin oficio y algunas de las mujeres serdn colocadas a lemprana
odad en el servicio domdéstioo urbano (ATBG o al. T953),

Para las migrantes recientes hay un amplio mercado de trabajo con
patronas que las prefieren jvenes e inexpertas, en el entendido de que esta
situacion las obliga a ser sumisas y justifica un menor salario (Albd, en
prensal. La edad promedio de migracidn se da generalmente entre los 10 y
los 15 afios. Cuando la madre ha muento esta edad puede adelantarse.

En esta primera etapa las migrantes recientes son empleadas en casas de
conocidos, parentes o compadres de las familias de origen, Las condiciones
en que se desarrolla el empleo suelen ser de duro aprendizaje de los cddigos
¥ usos urbanos mas elementales. A cambio de esta “ensefianza” las patronas
consideran que o8 suficiente el alojamiento y la comida o un reconocimiento
econdmico infimo.

"Cuando yo me vine a la cludad tenis nueve afios. Mi padre me mandd a casa de
una Ha porgue mi mamd s habis muero ¥ @ deca que no iba a saber crarme
como mujercita entre mis hermanos ma Mi bia tenfa un puesto de vents de
comida en o mercado v alll me lew cada dia para avudarda a cocimar v
verder, Temprans nos levantdbamos, desde las cinco die I mafiana. Habda EE
peiar montones de papa, por arrebas habia que pelar. Eso lNevibamos en ollas
enormes ¥ en ol mismo puesto se hacia cocinar. Yo regresaba a la casa v tenia que
dejar tndo limpso sacudbendo las camas v lavando [0 que estaba sucho. Encerrada
me dejaban para que no me dmr&iF&. las dos de la tarde, cuando regresaban
s h‘irl-l. ¥o iba & lo de mi e, Alld tenia que lavar platos oira vez v asd cada
dia...” {Antonia Santos 1588).

Pasada esta primera etapa las jSvenes estdn en condiciones de "ascender”
@ un nuevo empleo, peneralmente en casas de familias de clase media. En
eatas nuevias circunsiancias las condicikones del contrato establecen un mon-
bo de salario que no suele exceder los 40 délares, entendiendo también que

la comida v la vivienda son parte del salario.

En esta etapa la relaciin entre la patrona y Ia empleada estd marcada por
el esterectipo que se manea comanmente en la ciudad acerca de las dvenes
campesinas, considerandolas sucias, ignorantes, haraganas y torpes,

“Cuando yo recibo una empleada nueva, o primero que hago es mandarka a

bafarse y con desinfectante, estas chicas vienen suclas v no conocen
wﬁruﬂm tener enfermedades v contagiar a la familia”. (Patroma de clase

Después de un tiempo, que dura hasta que las jovenes estin en edad de
formar una pareja y/o ellas mismas consideran que ha llegado ¢ momento
de independizarse, por haber logrado reunir un pequefio capital de arran-
que, se dedican a actividades de comercio minorista ambulante o se casan.
Ceneralmente las mujeres amas de casa de los barrios mds pobres de la

163



ciudad de El Alto han sido antes empleadas domésticas en la cudad de La
Faz. Este paso casi obligatorio por el empleo doméstico es considerado parte
del proceso de adaptacidn al mundo urbana.

Reles femenines y polleras

El trabajo de las empleadas domésticas se desarrolla dentro del ambito
que es considerado privado, es decir dentro de la vida hogarefia. Esta privaci-
dad presta una suerte de velo que encubre las malas condiclones del trabajo,
como va ha sido seflalado, y al mismo Hempo encubre las relaciones de ex-
plotacion.

A esto se afiade la caracteristica de cotidianidad que tiene el servico
domeéstico, regido por reglas consuetudinarias, que no son explicitas y que
estdn profundamente incorporadas en el sentido comin. De esta manera se
puede hablar de "buenas”’ o "malas” patronas, dejando de lado las considera-
ciones legales sobre el derecho a mejores condiciones del empleo, que
deberian normar este servicio.

Las relaciones autoritanas establecidas entre los patrones ¥ las empleadas
domsticas muesiran de manera aguda las contradicciones de clase y de
cultura que imperan en la Tegidn.

En ests experiencia las jovenes, fuera de sus casas y alcjpdas de sus
familiares, estdn generalmente sujetas a violencia fisica, sicolOgica v sexual.
La mayoria de los abusos provienen de otra mujer, la patrona. Este €5 un
hecho que probablemente tiene mailtiples explicaciones, como el gque la
patrona descargue sus propias ensiones y presiones en la empleada. Por su
condicidn de subordinada, la empleada debe aceptar callada y sumisa estas
descargas, considerandolas, quizas, parte de 108 costos que debe pagar por
su aprendizaje en la ciudad. Otra explicacion es que las mujeres lienen a su
cargn el desempefio de las tareas domésticas a traveés del rol tradicional-
mente femenino. En el caso de las mujeres de clase media que pueden pagar
una empleada doméstica, ésta se convierte en un instrumento para que la
patrona pueda cumplir eficientemente ese rol sin demasiado trabajo, o para
que pueda realizar actividades remuneradas fuers de su casa. En esta
circunstancia la empleda doméstica tiene como misién principal resolver los
innumerables y pequefios trabajos de la vida cotidiana hogarefia. El rol que
aqui cumple la patrona es el de vigilancia y control de las actividades que
desempefia la empleada domistica, ejerciendo su autoridad a discrecidn.

Son frecuentes los casos de abuso sexual por parte de los patrones o sus
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hijos hacia las empleadas domésticas dentro v fuera de fa casa, Muchas
veces este es el argumento que usa la patrona para despedir a la empleada
sin pagarle la indemnizacion que corresponde; en caso de quedar embaraza-
da, la empleada es cchada a la calle sin ninguna contemplacion (AlbG, e
prensal

Las relaciones entre la patrona v la empleada doméstica tienen matices
de ambivalencia fundadas en la necesidad mutua v en un contactn directo ¥
permanente. Esta ambivalencia se refleja en expresiones de afecto, protec-
cidn y lazos emocionales que sirven para garantizar la dependencia v la
apresion.

El emplen doméstico es visto por las migrantes como un paso necesario
en el acomodo a la vida urbana v en el aprendizape del comportamiento que
podria garantizaries su desenvolvimiento en la vida de la ciudad. Al mismo
tempo en el campo es visto como un paso inicdal de ascenso que permilte a
ias jdvenes obtener ingresos menetanios propios con los cuales COmprar ropa
1 OEras cosas.

Sin embargo, resulta dramdtico que una situscitn traumdtica ¥ cargada
de tanta violencia -como el cuartel para los varones- sea el caming principal
y casi la tnica opciton que la dudad ofrece a las jdvenes aymaras migrantes
para “rivilizarse,” (Albé, en prensa).



4, Los collas' en Santa Cruz

4.1, Bienvenido, "colla de mierda™

En lo que va del siglo la dudad de Santa Cruz ha aumentado 16 veces su
poblacion, llegando a concentrar al 42.2% de la poblacin total del
departamento. Entre 1950 y 1961 la produccidn agricola se incrementd en la
region. En ¢l mismo periodo el financamiento del Estado y e que provino
de organismos internacionales pusieron en marcha cuatro ingenios azucare-
ros y programas de onédito que atrajeron empresarios nuevos junto a
programas oficiales de colonizacion de procedencia nacional v extranjera. La
demanda de mano de obra s¢ convirtid en una convocatoria importante de
migraciones hacia la regidn.

El inten=o crecimiento poblacional impuso la vigencia de modalidades de
exproplacion que tienen origen en los fines del sigho pasado, v ¢l logro de
tierras municipales en comodato dentro del radio urbano. Asi se formaron
asentamientos que tuvieron que ser organizados con relativo éxito por el
plan regulador, Las disposiciones municipales establecen que un terreno
para vivienda debe tener un minimo de 350 M2 de superficie, lo gue
produce una extension geogrifica muy grande v el excesivo encarecimiento
de los servicios bisicos.

L. En este contexto de comfrentacdn regional s [lama collss a focdis ks migrantes de la zoma
andina y camiss & la poblacdn local crscefia.
Muestra princpal foente de informacién para eslhe cagritule proviene del seminar compa-
rativn realizsce en Sanle Cruz con espedalistes en el tema cuando ya s¢ comecla sudlcente
meemite & sibmcén em Bl Alto de La Paz.
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En rol de "administrador del bien piblico”, que originalmente corres-
p-clndla al municipio, va dej.a.rldn lugar a grupos privados organizados on
tivas de servicios” que se hacen cargo de la dotackin de agua pota-
b, electricidad, telefonia v otros, queddndose ¢l municipio dnicamente con
las tareas de obras pablicas, higiene urbana, beneficiencia, abastecimiento v
control de especticulos publicos v mercados. La tendencta actual es de
privatizar varios de los servicios que aiin dependen de la alcaldia (Rosa
1997},

Las famdlias andinas migrantes en la cudad de Santa Cruz enfrentan
situaciones mds viclentas que las que se asientan en la ciudad de Bl Alto.
Este incremento de violenda tiene como razdn principal las mayores
diferencias culturales. A fin de cuentas cuando los campesinos aymaras van
a El Alte 0 a4 La Paz, siguen encontrando alli una cultura aymara sdli-
damente establecida, aungue de signo urbano y subordinada a los grupos no
aymaras (Albd, Greaves v Sanddval 1981). Algo semejante ocurre a los
campesinos que emigran a otras ciudades andinas. Pero cuando estos van a
Santa Cruz, e contraste ¢s muchoe mayor, por tratarse de una cindad no
andina, en medio del trdpico, pobladia por cambas, que hablan salo castellano
@ quizas una lengua orental, Hay, por tanto, una total confrontacion de dos
maneras de entender el mundo, la colla v la comba, dos maneras distintas de
sef, expresadas en temperamentos v en formas de relacionarse claramente
diferenciadas, contrastes agudos en el medio ambiente, concepciones v
practicas distintas en cuando a la vivienda, la salud v los rituales vy, dentro
de todo elbo, una fuerte discriminacikin hada lo colia {Rosa 1991),

Santa Cruz, come espadio social receptor de migrantes, presenta una seric
de singularidades que genera en los recién llegados procesos de desadapta-
cibn y aculturacion junto con una faerte crisis de identidad, on la medida
que les resulta mejor mimetizarse para evitar la violencia verbal, fisica v
social epercida por el medio sobre el diferente.

EsIns procesns se inician y peneran dentro de la familia, que en general
no ¢s la familia nuclear, ya que lns migrantes van llegando la mayoria de las
veces de manera segmentada y se contactan primiro con la familia amplia-
da, incluidos lns parientes politicos v los parientes rituales por compadraz-
g0,

Por otro lado muchos migrantes andinos antes de asentarse en la cudad
ya han estado en ¢l departamento, primero como colonizadores o comio
cosechadores de algodon y zafreros idonde también se les puede incorporar
parte de la familia) ¥ posteriormente como comerciantes o trabajadores por
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cuenta propia. El alcanzar este dltimo tipo de actividades supone conocer de
alguna mancra ¢l medio y estar en pleno proceso de adaptacion.  Este
proceso bo inicia generalmente ¢l hombre, incorporindose posteriormente la
mujer v los hijos.

Es comin, dentro del primer afio de estadia en €] Oniente, olr comenta-
rips sobre [0s efectos raumdticos que causa ¢ medio amblente en térmings
di temperatura, humedad, vientos, cambios violentos del frio al calor v una
naturabezs poce conocida, que ne ¢ controla ¥y mids bien s bipifica comp
CRemiE,

De esta manera el medio natural afecta a la biologia y salud del migrante,
cuyn cuerpo reacciona en el proceso de adaptacion al nuevo medio. Es la
mujer quien tiene gue luchar mas directamente contra los efectos de estos
cambios en bos miembros de la familia. Por este motivo las mujeres se
relacionan entre si v la migrante busca ampliar sus contactos con el mundo
que la rodea {Mihotec 1991},

En la discriminacidn s¢ evidendan los aspoctos mas concretos de la
violencia cotidiana para los migrantes victimas de constantes abusos. 5e les
pagan salarios mds bajos v se los contrata en peores condiciones de empleo.
La identidad colla se valora de manera ambigus, primando una carga
negativa, puesto que s¢ percibe al colla como sucio, tramposo, mezquino e
hipéerita, aungue con buena disposicidn para ¢l trabajo. Es normal en Santa
Cruz la expresitn “colla de mierda” para explicar cualquier problema en que
esté presente algdn inmigrante, sobre todo & es de extraccidn popular, Es
decir, se pretende justificar la tpica explotacidn de que suelen ser objeto los
migrantes de escasos recursos con un fuerte discurse énkoo cultural:

“La familia migrante se ve soosada cotidianamente por el medio social camba por

su identidad ¥ su cultura. Atn més, nm al veto, la no consulta ¥ la falta de

rhicipacin’ en varias instancias sociales disponibles para los” crucefios.”
Mihaotec T,

Pero la situaciin mds grave es la de lps inmigrantes separados de su
familia, coma por ejemplo las empleadas domésticas.

"En ¢l caso de las empleadas domésticas andinas la wiolencia ejercida sobre ellas

supone de antemano su condicidn de infesior ¥ por Io tanto su obligacidn de sor

sumisas. El trato hacta dlas es diferenciado respecto a las trabajadoras domeésti-
cas orientabes, expressdo en violencia verbal sobre s origen ¥ oolor (india bruta,
sonza, animal, colla). Otro rasge comin e la discriminacion en términos do la
calidad de la comida respecto a otros miembros de la familia, instituciona-
Hedndose de esta manera un tipe de violencia fundada en ¢l racismo, quo es
socializada en el Ambito de ko privado.” (Mihotec 1991),

El anticollismo en Santa Cruz mo estd exenio de las contradiccipnes
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econdmicas entre distintos sectores de poblaciin, La discriminacion no es la
misma para la poblacién colla si ésta poses méds o menos ingresos. La
discriminacién es mids aguda en los sectores migrantes mis pobres,

"Dresde hace 10 afos Santa Cruz ha recibido familias migrantes de Potosi, v hasts

donde sabemos, son fotalmente rechazadas para el trabaje domésico v de

servicios por su apanencla v tradicionalidad, estando forzadas a m iﬂ
mientras no se acomodan al "sistema”, siendo objeto de una severa discriminac

puiblica” (Mihotec 1951),

Ante estas situaciones de discriminacidn los migrantes andinos buscan
distintas respucstas, Por una parte, tratan de adaptarse rdpidamente al
mundo camba cambiando en algunos casos su vestimenta v su acento. Por
otra, incentivan en los hijos "la copia de patrones de comportamiento y len-
puaje del medio” y a la vez niegan sistemdticamente los propios, generandao
asi "un proceso de aculturacidn forzada, por un lado, y de rompimiento y
desadaptacion del origen, por el otro.” (Mihotee 1991).

Dentro de este contexto de mayor tensidn intercultural, Jlos migrantes
andines establecidos en Santa Cruz afrontan problemas relativamente seme-
jantes a los de los aymaras establecidos en E1 Alto en términos de pobreza v
falta de servicios, por un lado, ¥ en la bisqueda de progreso al costo de
alienacidn cultural, por €l otro, con todas las secuelas de autoritarismo ya
sefisladas. No se insistird aqui en todos estos aspectos comunes. Mis bien se
Fijard la atencidn en algunos rasges mds especificos de 1a situacidn crucefia.

4.2 Famlilias mal consolidadas

A diferencia de los aymaras de El Alko, que Henen mil lazos en la cludad
v en el campo, no muy distante, muchos de los migrantes collas a la lejana
Santa Cruz no cuentan con el mismo tipo de apoyo.

El primer inmigrante ha sido normalmente el vardn joven, soltero o ya
casado. Este mismo hecho fomenta ya una mayor polarizacién entre hombre
y mujer, porque el primers se considera mucho mas adaptado al mundo
crucefio, de habla castellana y cultura occidental. Tal polarizacion, que
amplifica autoritarismos vistos va en El Alto, es mds marcada en quienes
han llegado directamente desde el campo, sea a las colonias o a b cludad. La
comsecuencia es que el silencio soctal de la mujer recién Tlegada es también
mucho mayor. Tal vez por esa circunstancia “la migrante acepta mucho mas
el control y las reglas de juegn masculinas que la mujer oriunda; la violacion
de las mismas ocasiona agresion fisica v verbal, malirato y acoso”, (Mihotec
19491).
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Maturalmente la polarizacion se da aun més en el caso no raro de una
pareja formada por vardn camba (con un fuerte componente cultural
machista) y mujer inmigrante colla, valorada precisamente por su mayor
apego al hogar y al trabajo (Calla 1992). Un registro de dos meses realizado
por o colegio departamental de trabajadores sociales en Santa Cruz anotd
137 casos de agresion fisica, de los que un 61% tenian como victimas a
mujeres de menos de 30 afios, casi todas habitantes de barrios perféricos
donde se concentran los migrantes,

Sin embargo csta mayor polarizacion hombre,/ mujer se va diluyendo en
quienes llegan a la ciudad despuds de permanencias relativamente largas en
otras partes del Oriente y casi desaparcce en guicnes ya se criaron o
nacicron en esas tierras (Calla 19923 En este altimo caso puede ocurrir
incluse un fendmeno de sentido contrano: muchos hijos de migrantes andi-
nos no solo asumen los patrones de comportamiento camba -que les inculca-
Ton sus mismos padres- sine gue ademds se convierten en anti-collas, Se
llega a decir "hijo de colla, peor que camba®, Hasta los padres desarrollan
certo complejo ante sus hijos, mejor adaptados al medio oriental: *;Cad
podria decirles a mis hijos? Ellos saben mds que nosotros.” (Martinez 19910
Todo ello expresa por una parte la persistente hostilidad del medio y, por
otra, muestra las dificultades para construir una reeva identidad que
sintetice los valores onginanos v los del Tugar de llegadi.

La falta de una ampiia red de panentes tiene otra consecuenda. Las
mujeres, en el nuevo lugar de asentamiento, dependen mucho mis de la
sppuridad que les brinda su parefs. Cuizd por ello 1o mds frecuente es la
mavor consolidacion de los lazos que unen a los miembros de la familis
nuclear, Esta pasa a ser entonces un modelo incluso para la poblacion
crucefia, de hogares mucho menos estables.

A medida que se da esta consolidacidn y se va tejiendo una nueva red de
lazos interfamiliares -entre parientes y conocidos collas o entre migrantes
collas y cambas que conviven en un mismo barrio marginal- va surgiendo
un nuevo microambicnte socal que facilita la sobrevivencia, Los migrantes
collas se han ganado incluso vanos espacios propios en el pequefio comerdio
Eracias a su cxperiencia y disposidon para este trabajo y a los mismos
vinculos que mantiencn con sus lugares de orgen.

Pero no siempre es este el caso. El mismo hecho de haber inmigrado a
lugares tan distantes y de que los varios miéembros de la familia lo hagan
por etapas, ha provocado también en bastantes cazos la inestabilidad o
desintegracion de la familia. Esta situacidn tiene un impacto méds directo
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sobre la mujer v los hijos. La madre debe asumir la jefatura y responsabili-
dad del hogar en condiciones econdmicas y culturales muy adversas v los
hijos sufren sobre todo las consecuencias de una mayor pobreza. En este tipo
de hogares es mds ficil que, por la tension v 1a falta de recursos, alzin nifio
termine viviendo en la calle y de la calle, escapado o echado de su hogar.

4.3, El barrio

Santa Cruz es una ciudad disgregada, con mucho espacio.Las viviendas
de lus barrios son precarias, de dimensiones reducidas y carentes de servi-
cios bdsicos, Las viviendas son construidas con materiales que no ofrecen
proteccion adecuada frente a los vientos, las lluvias torrenciales, las elevadas
tempcraturas la mayor parte del afio o los intensos frios del invierno,
propics de la regitn (Rosa 1991).

Al igual que en El Alto las calles se convierten en un espacio de
encuentro y esparcimiento. Favorecidas por el clima célido las reuniones v
fiestas se realizan en los patios v las calles. Pero la calle también alberga a los
nifios cuando los padres se van a trabajar, Los servicios de guarderia infanti]
son practicamente inexistentes, of emor de que las pocas cosas que posee La
familia puedan ser robadas y los peligros de incendio hacen que jos padres
deen a sus nifios al cuidado de los hermanos mayores v fuera de la
vivienda, que queda cerrada con llave muchas veces hasta altas horas de la
noche. En estas circunstancias suceden frecuentes accidentes ¥ en grado
alarmante viplaciones de nifios v nifias de todas las edades (Rosa 1991,

En las zonas populares existen muchos bares v lugares donde se realizan
tiestas y se venden bebidas alcoholicas durante las noches y los fines de
semana. Las flestas suelen tlerminar en peleas, insultos y problemas donde se
desarrollan situaciones de agresividad (Martinez 1991)

Los chicos de la calle, policia y narcotrifico

El ambiente crucefio, con sus contradicciones, resulta propicio para
desarrollar los grupos de chicos de la calle, con caracteristicas distintas de las
que se vieron en los mifies de fa calle de El Allo, sobre todo por la mayor
injerencia aqui de la policfa. En cambio en Santa Cruz no hay pandillas del
estilo altefio.

Los chicos de Iz calle son grupos mds bien naturales y de sobrevivencia
compuestos por muchachos de 7 a 19 afios que viven en las calles, Como
ocurre en El Alto, normalmente estos son ndfios ¥ jovenes gque inicalmente
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trabajaban en la calle y posteriormente pasaron a vivir en ella abandonando
sus hogares, generalmente por problemas de desestructuracion famdliar.

Estos grupos desarrollan fuertes lazos de solidaridad v lealtad porque,
ademis de necesitarse para sobrevivir, ponen en jucgo su libertad, dado que
subsisten por ¢ producto de pequefos robos v de la prostitucion, estando
obligados a escapar continuamente de la polica. Las principales reglas son
no denunciarse, compartir 108 ingresos, la obligacion de los grandes de
proteger a los menores, al mismo tiempo que los entrenan en el hurto,
Suelen consumir droga y alcohol.

En las relaciones entre ellos y ellas es notona la diferencia de perspect-
vas, ya que las chicas buscan estabilidad y lazos emocionales permanentes,
mientras que los varones rechazan toda relacion estable.

For sus precarias condiciones de vida suclen tener problemas, enferme-
dades de la piel, tuberculosis, desnutnadn y enfermedades sexuales. La
sexualidad precoz y la homosexualidad son otras de sus caracteristicas.

La policia se enfrenta continuamente con los grupos juveniles de la calle.
En la supuesta responsabilidad de mantener el orden en los harrios gis
relaciones con estos grupos son agresivas v de extorsion sisterndtica, amen-
drentandolos con redadas nocturnas ¥ maliratindolos con abuso sexuoal v
golpizas. Hay una divisin policial de termtorio en el que los agentes
controlan un nimero determinado de fvenes cobrandoles “proteccion” .

Muchos policias (en su mayoria de origen andino) han sido antes
defincuentes. Parece relativamente ficil pasar de la condicidn de “civil” a la
de agente policial v a la inversa, En un Informe Confidencial de 1991 sobre
la corrupcidn polical se sefiala con nombre, apellido vy sobrenombre a
miuchos de estos personapes. Leemos alli;

“Cuando terminan su tumo ¥ siempre vestidos de civil, fletan un taxi entre tres o
cuatrn | policias]. Mormalmente va amibidn algdn jefe (subteniente o tenientel,
Buscan ladrones o a otros que 1o han sido (chores en el arE-l:-t:l. Les piden plata o
los citan al dia siguiente para que les entreguen dinern. La amenaza parece ser
que, sl no cumplen, los meten presos 48 horas con “fines de investigacidn®, La
wictima tiene que vender alguna cosa, 5i 05 que ya no roba, para darles dinero,”

Llama la atencidn esta relacion tan agresiva y autoritaria de la policia
con los chicos de fa calle en Santa Cruz. Ha llegado a los extremos de
asesinatos en una granja de rehabilitacidn de menores. (Colanzi 1990). Tanta
vinlencia estd directamente relacionada con la corrupcion policial y con las
achvidades del narcotrifico, que desde la década de los 70 forman parte
evidente de Ia vida cotidiana en la capital crucefia.
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Los efectos del narcotrdfico en la vida cotidiana se muestran en la
legitimidad de la actividad ilicita, que es vivida como una posibilidad de
incrementar ingresos, casi al margen de cualquier valoracidn. For ejemplo, la
seguridad de los barrios s¢ ve amenazada por la cantidad de pitilleros
(consumidores de pasta bdsica de cocaina) que se rednen para consumir
droga en barrios alejados, a los que someten a asaltos y a la inseguridad de
posibles actitudes antisociabes.

Hay un trastoque en los valores porque narcotrifico ¥ cormupcidn estdn
legitimados, con niveles altos de permisividad, lo cual estd generando
distorsiém en el propio relacionamiento de la vida cotidiana, que se traduce
en la indiferencia -y eén el silencio social- ante la evidente "colombianiza-
cion” (ajustes de cuentas cntre mafias, vendeitas, eic.) de la realidad
cotidiana. Los mecanismos de denuncia vy cuestionamiento estin devalua-
dos por la complicidad v la corrupdion de las autoridades, por el miedo a las
represalias y por la incorporacion de los narcotraficantes en la estructura
social. En este sentido el narcotrifico no se asocia a delitp, sing a bienestar
econdmico y preponderancia social.

CHros gripos fiuveniles

Naturalmente la mayoria de los jovenes no acaba viviendo en la calle.
Existen otros grupos juveniles, conformados por jdvenes del vecindario,
hijps de los mismos probladores del barrio. Algunos de estos jdvenes “se
rednen los fines de semana para divertirse tomando alcohol, consumiendo
drogas y atemnorizando al barrio™ Pero no llegan a formar pandillas y, en
comparaciin a los chicos de la calle, son poco numerosos.

Otros muchos, en cambio, Henen sus propios espacios, que son la cultura
y los deportes. Pero, al igual que en El Alto v otras partes del pais, no suelen
ser reconccidos como interlocutores validos on el desarrollo de la comumni-
dad. Este es otro de los ejes del silencio social,

Pero en este punto lo mids peculiar de Santa Cruz es quizé la existencia de
grupos altemnativos, conocidos como culturales, que tratan de “desarrollar la
cultura en kos bamios, integrdndola a actividades de tipo social”, General-
mente estan ligados a la Unidn de Grupos Culturales (UGC), una red de
grupos apoyada por 1a universidad v la alcaldia con ramificaciones incluso
en el campo. Realizan actividades como exposiciones de pinturas, festivales
folkldricos y teatro, En anteriores épocas estos grupos fueron influyentes en
la vida juvenil de fos barrios, siendo ahora menos intensa v mis eeporidica
su intervenciin. Estos grupos naceron a finales de la dicada de los 70, en los
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albores de la apertura democrdtica, defendiendo su autonomia v sin estar
ligados a partidos o iglesias. Posteriormente este movimiento se debilitd,
aunque se mantiene en la memoria de quienss trabajan especi-ficamente con
[iVENEs ComMD und pauta interesante en las albernativas juveniles.

Lotes y cacigues

En los barrios de Santa Cruz se forman temporalmente organizaciones de
verinos © comibés tmpulsores en tomo a la solucidn de algin problema
comiin. Pero, en cuanto se resuelve, la organizacidn desaparece para dar
lugar a otras de similares caracteristicas. Es frecuente, por efemplo, la
formacién de cooperativas de agua y de tlerras y juntas para lograr el
alumbrado de las calles, etc. Mientras los hombres acuden a estas instancias,
las mujeres participan de los clubes de madres organizados por instituciones
donantes de alimentos. Pero en conjunto no existen los niveles grganizativos
de E1 Alko.

En Santa Cruz y su periferia, prevalece mids bien un esquema de caciquis-
ma, ligado a la dotackin de servicios y muy particularmente a los lotearmien-
tos en ¢l drea de expansicn popular urbana.

"Uno do los conflictos mibs acucianies on bos barrlos es el mferente & la
legalizackin de pro J dfhmcdrg%.ﬁedm-nqu?unmn 405 no theren

Hmdo =u derecho & la ieciad os lormenos, lo beeva @ comstantes
?;-ﬂinm antre vednos y EIEJ-EE." (Martimez 1991, W

Aparece aqui ¢l fendmeno de los loteadores, que venden y tramitan lotes
de terreno en condiciones confusas, muchas veoes como una manera de
estafar a los pobladores, lo cual genera inseguridad en los vecinos, que
pocas veces llegan a tener la seguridad de su propiedad. Empezi en el afio
1952, cuando dirigentes del partido gobernante, ¢l MNR, repartieron tierras
cercanas al drea urbana, expropiadas a las familias terratenientes a cambio
de apoyo politico.

“En aste momento o es sdlo un fendmeno del Movimiento Nacionatista Revolu-

cionario (MNR) sine que ha ido pasando a los diferemtes paridos, como ha

ocurrido reclentemente con al Acuerde Patridtico, que ha empujado a8 un grupo
de loteadores a tomar terrenos de los maestros. La gente de Jos barmios depende
de estos dirigentes para tramitar sus titulos lﬂgl:dﬂ. Estos dirigentes suelen sor
abogadios, vinculados a partidos politicos, que fos esquilman. En muchos barrios

b encuentras :mg-nln: asentada en dreas vierdes v la 0 CORStFEYe v Vive con

mucha inseguridad por La presicn del personal del’ Plan Regulador Urbano.,

Entonces aparece und de estos partidos ¥ les ofrece resolver of problema o cambio

de dinero. Yo gue el tema de los loteamientos esti como en el alma del

crecimienio urbano de Santa Cruz, Santa Crz foe creciendo gracias a los

doteamientos,” (Pareilla 1997},
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El fendmeno del caciquismo le debe mucho a los loteamientos, ya desde
1952, Actualmente estd presente en diferentes partidos y supone una institu-
cionalidad bastante asentada. Se reconoce a un jefe politico que establece la
relacién con sus seguidores de manera vertical, arbitraria e impositiva, sobre
la base de que, a cambio de la incondicionalidad, &l brinda apoyo, proteccidn
¥ determinados servicios (como ¢ caso de los abogados de Ioteamientos). La
relacion entre necesidades, favores, proteccion e incuestionabilidad supone
una convivencia que encubre complicidad, ausencia de interpelacion y
silencio social,

A partir de la experiencia de los loteamientos el modelo caudillista se ha
legitimado y convertido en una malriz vertical, presente en el conjunio de
las organizaciones crucefias, desde los pequetios grupes, los gremios, hasta
las organizaciones vecinales y los partidos, que estin regidos por practicas
autoritarias, estableciéndose con claridad un eje entre poder, dirigencia,
subordinacin v afiliados.

En sintesis, la vida cobdiana de las familias migrantes andinas en la
ciudad de Santa Cruz presenta rasgos de violencia estructural, como oourre
com las familias aymaras migrantes en la ciudad de El Altn.

Existen algunas diferencias, que se manifiestan sobre todo en la vida co-
munitaria y de las organizaciones, come el caudillismo politico y su influen-
cia en los loteamientos urbanos y la mayor incidendla de vandalismo indi-
vidual en lugar de pandillas. Todo ello ocurre en un contexto culturalmente
hostil, que da muy poca valoracidn a lo andino y estimula una fuerte
discriminacidn cultural y hasta racial contra los collas.
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5. Conclusiones
y pistas de democratizacion

La realidad es muy compleja en este dmbito de la vida cotidiana donde se
mezelan numdrosas dimensiones de las relaciones humanas. Al seleccionar
determinados criterios y calegorias para analizar esta complea realidad, se
logra cierto orden, pero a riesgo de no reflejar suficientemente la iqueza de
la vida cotidiana. En nuestro caso, hemes debido presentar la realidad
sesgada hacia una orientacidn negativa, ne porque en la vida cotidiana todo
sa violento, sino porque la aplicacién de las categorfas de andlisis inciden
predsimente en lales aspectos.

Teniendn, pues, en cuenta bos limites de este trabajo, subrayiremos los
siguiEnles punlos.

5.1. Los circuitos de la violencia estructural: detonantes y respuestas

La reproduccion cotidiana de la violencia es como un circuito en el eul
las relaciones de causa y efecto no pueden diferenciarse con daridad, puesto
que fo estructural se combina con la rutina diaria. Personas socializadas en
ambitos de violencia asimilan estos codigos como formas naturales de rela-
cionamiento, que luego ejercen en su vida diara, como ocurre inchuso con
los macstros o los padres de familia,

En las relaciones humanas la viplendia se alimenta a partir de comporta-
mientos aprendidos de auloritarismo, agresividad, pasividad, miedo, para-
lisis, complicidad y resignacidn en situaciones que se aceptan como inevita-
bles.
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Esta dimension general y estructural de 1a violencia no debe sar entendi-
da como la imposibilidad de transformacion de lo general, de lo total, El
andlisis de los casos de Santa Cruz v E1 Alto permite vislumbrar mecanismos
creativos de resistencia, defensa v construccicon de relaciones alternativas
en la vida cotidiana,

Estas relaciones no sdlo permiten sobrevivir, sino gue muestran la
posibilidad de practicas vitales que pueden ser pautas de democratizacion ¥
transtormacidn. Son practicas que enfrentan la exclusitn, por ejemplo en la
reproduccidn de espacios rituales andinos en sociedades mestizas urbanas:
dan un soporte a las dificultades de la sobrevivencia, por cemplo en las
redes familiares de solidaridad; apoyan la construccion de una identidad
colectiva, como ocurre con las asoclaciones de residentes; y permiten espa-
clos de participacién no formal, como ocurre con las asoclaciones juveniles.

Las pistas de la vielencia

Las carencias materiales afectan las relaciones humanas posibilitando e
incrementando el epreicio de la viplencia,

En el imbito de la familia obligan a los nifios y jovenes a desarrollar gran
parte de su vida en la calle y aceptar la situacion de injusticia como algo
inevitable; a las madres a ejercer sus roles en condiciones de precariedad; v
a los padres a sustentar su desempefio como proveedores de la familia
teniendo en contra el desempleo v las dificultades de un ingreso regular y
suficiente,

Esta situacion se repile en ¢l escenario escolar, donde las dificultades de
infraestructura, equipamiento v bajos salarios repercuten negativamente en
el ejercicio de una docencia calificada y  positiva ¥ en las posibilidades de
aprendizaje de los alumnos,

Los mismo ocurre en los barrios, donde la imseguridad ¥ las malas condi-
clones reperculen negativamente en la vida diaria.

En sintesis puede sefialarse que la vivencia cotidiana de pobreza pone
stempre en primer plano la urgencia para dar solucion a los problemas
bisicos v concretos de la sobrevivencia, lo cual relega a un segundo plano, o
simplemente vuelve invisibles otras demandas tan importantes como la
democratizacidn, la comunicacion, la expresién de los afectos, la lucha en
contra de la violencia doméstica v los problemas de discriminacion cultural,

D esta manera la lucha por la sobrevivencia dificulta la demanda de esos
otros derechos que no aparecen como indispensables para la sobrevivendcia,
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pero cuya ausencia estd relacionada directamente con la reproduccién de las
relaciones vinlentas.

El progreso esti asociado con mejoras materiales y espirituales de las
condiciones de vida. En el caso de los migrantes -aymaras a El Alto, o collas
a Santa Cruz-, la noddn de progreso esta directamente relacionada con las
aspiraciones de modernizacion, acoeso a los oodigos urbanos, ascenso social

¥ la bisqueda de reconocimiento y prestigio. Para todo ello hay canales
ntlhilzcsi:lm.. comao la migracion a las ciudades, el empleo mejor remunera-
do, ¢l acceso a la educacion media y superior, las relaciones que acercan al
poder de la institucionatidad urbana y mestiza y la demostracion del
bicnestar logrado a través de actos colectivos festivos.

Pero todo esto tiene una relacion contradictoria con el origen y las tradi-
ciones, porque en una gran mayvoria de 108 casos supone la desvalorizacion
de Io propio. La modernizacidn propueésta "homogeneiza” a los dudadanos
desconociendo 1a realidad de las diferencias cultumles e imponiendo un
patrin occidental de ciudadania .

Simultancamente, y aungue con dificultad a través del tiempo, la pobla-
cidn aymara migrante a La Paz y El Alto ha ido construyendo espacios de
sintesis sin renunciar a sus valores tradicionales. Estos espacios son mis
posibles y eficaces de reproducir en El Alw, donde los migrantes encuentran
una suerbe de "colchdn cultural anding”. No es asi en Santa Cruz, donde la
cultura es distinta y la valoracion de lo andino es negativa en muchos mds
aspectos.

Los caminns del progresn estin atravesados por otros varios cosios que
afectan las relaciones soctales, Por un lado se maneja un modelo de ascenso
que supone ¥ de hecho amplia la diferenciacion jerdrquica: entre hombres y
mujeres, entre 105 mas ¥ los menos Aoos vy entre los mas v los menos
urbanos. La diferenciacidn a veces rompe lag relaciones o las conflichia de
tal manera que lleva a mantener & algunos miembros de la familia (los
mirngs urbanos) en la sombra.

Por otro lado los jovenes viven un conflicto permanente entre sus
aspiraciones, la responsabilidad de cumplir con las aspiraciones que los
padres han depositado en ellos v la realidad de pobreza, que dificulta ¥
restringe la viabilidad de los proyectos de progreso.

Pese a ello las aspiraciones de progreso proporcionan a la poblacion
aymira ly colla) migrante fortaleza para lidiar con situaciones dificiles y
para mantener valores y pricticas de sobrevivencia. Poco a poco estos mi-
grantes van construyendo alternativas que en momentos propleios emergen
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en espacios colectivos. Muesiran asi vitalidad de su cultura y de los procesos
sincréticns que, desde la resistencia, han ido desarrollandao.

Conocimientfo v poder

Las relaciones autoritarias cruzan por entero las distintas dimensiones de
la vida cotidiana y los momentos de socializacidn, generando una tensein
constante entre las personas que ejercen algin nivel de autoridad v sus
subordinados. Con todo, en la prictica la organizacién social de los
migrantes urbanos no estd dividida “limpiamente” entre autontarios y
subordinados, sino que estas relaciones quedan continuamente matizadas
por el desempefio conjunto de los roles familiares v sociales mas amphos.
Estos matices son precisamente los que hacen mads compleja la dindmica de
reproduccion del autoritarismi.

El autoritarismo cruza las relaciones entre generaciones, entre géneros,
entre poblacidin, segin sus grados de maneje urbano y el desempefo de
funciones de autoridad, jerarquia v representatividad.

Estas relaciones autoritarias se reproducen mds facilmente por la ausen-
cla de interlocucion y didlogo entre los protagonistas soclales, expresada en
la insuficiencia de canales de comunicacidn y control social, v en la frecuen-
cia de demandas, diferencias v oposicifn.

Un elemento que naturaliza el autoritarismo, dédndole sustento, es la
posesitn de conoamientos y experiencias. Asi oourre con Jos maestros, con
los padres de familia ¥ con los representantes de la poblacidn que basan su
autoridad en su manejo de los cddigos urbanos,

Un recurso de los subordinados es desarrollar mecanismos de descon-
flanza hacia aquellos con quienes tiemen una relackin directa v 3 veces
jerdrquica. De esta manera las relaciones se ven minadas por la desconfian-
za, que relativiza el poder de la autoridad y desarrolla mecanismos eficaces
de scvavamiento como los chismes, la ridiculizacion y la resistencia pasiva.

Las distintas expresiones de agresividad (bioldgica, sicoldgica y fisica) se
legitiman en los distintos espacios cotidianos a partir de su reconocimiento
como un instrumento de disciplina y de correccidn. S la acepta dentro de
ciertos umbrales de permisividad social, para dirimir conflictos en muchas
sifuaciones familiares, barriales ¥ sociales donde existen relaciones de poder.

La aceptacitn de la agresividad como instrumento pedagdgico podria ser
planteada como funcional al desarrollo de valores soclalmente deseables
como la virilidad, la abnegacidn, el sacrificio y la fortaleza para enfrentar
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situaciones dificiles. Asi ocurre con espacios del proceso civilizatorio como
la escuela, ¢ cuartel v el empleo doméstico, Pero generalmente su uso
concreto ene como consecuendia la autodesvalorizacitn del agredido, que
tiene dificultades para oponerse a ella activamente y acaba actuando igzLeal
com sus inferiores.

Los modos del decir y del callar

Los procesos de autonomia e individualizacidn estin ligados a la cons-
truccidn de la identidad y al desempefio de los rofes sociales, A algunos
roles sociales, como los que competen a los varones, se Ins reconoce de
mayor jerarquia y, por tanto, en ellos se logran mayvores niveles de auto-
TEKTaa.

En las relaciones que sustentan la vida cotidiana de la poblaciin aymara
migrante esta nocion de jerarquia en los roles sociales se establece a partir de
clertas reglas que sustentan una manera de actuar en los espacios sociales.
Por efemplo, con relacion a la conducta de los sometidos, se valora positiva-
mente [a ausencia de diferenciacidn, la aderipaon a las normas, la acepta-
cion, la sumisidn y la obediencia, como se ha visto en la descripeidn de las
relaciones en la familia, en la escuela, la pandilla y ¢l cuartel.

Los niveles de autonomia s¢ encuentran dificultados, aunque no anula-
dos, por la discriminacién cultural, que socava la seguridad de las personas
e influye en el imaginario colectivo validando pautas occidentales como o
deseable,

Las pautas del deber ser suclen ser, asi, reconocidas v practicadas no solo
on la linea de Io que s¢ espera que las personas cumplan, sino también a
través de la censura social a lo distinto.

Los silencios de la sociedad frente a situaciones explicitas de violendia
estructural obedecen a esta debilidad en los procesos de individualizacion v
autonomia tante como a las ya mencionadas dificultades de comunicacion v
mediackones soclales.

Las nujeres y la piolencia

Las mujeres aymaras migrantes desempefian una funcidn importante en
la administracion de los recursos de la pobreza. Bajo su responsabilidad
recaen las decisiones sobre prioridades de consumo v distribucidn de
responsabilidades para articular las redes familiares de sobrevivencia, Estas
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funciones tienen una valoracion ambivalente en las familias migrantes. Por
un lado proporcionan a las mujeres mayores responsabilidades, con la
consiguiente recarga de trabajo v, por otra, les proporcionan acceso a certos
niviles de ejercicio de poder,

Ademas de los aspectos mds concretos de la sobrevivencia, las mujeres
migrantes asumen un buen porcentaje de la responsabilidad implicita de
reproducir los patrones de conducta entre los miembros de la familia,
contribuyendo en la reproducion de clertas pautas culturales v asumiendao, a
traves de tarcas concrelas, la defensa del prestigio familiar v de la rutina do-
miéstica. Esto se evidencia en la relacion privilegiada que las mujeres suelen
tener con los hijos, fruto también de vigorosas relaciones de parentesco y de
los hidibitos de crianza.

Sin embargo las mujeres son quienes tienen menores posibilidades de
sobrevivir en condiciones de pobreza, como lo demuestran las estadisticas
sobre mortalidad materna v suelen ser postergadas en o acceso a los
servicios de salud, a la alimentacion, a la educacion v a la recreacion.

Mis alla de la familia, ambién en ¢l trabaje y en la vida comunitaria se
repite la sshuacion de las mujeres, aportando sistemdticamente con su trabajo
sin el debido reconodmients, coma bo demuesira la conformacion, represen-
tatividad y acceso a las decisiones de las organizaciones gremiales y
comLnilarias

El anilisis no seria completo sin aludir a los elevados indices de agresivi-
dad ifsica y sicoldgica a la que son sometidas las mujeres migrantes en su
vida cotidiana. ero los hechos corfientes de violencia doméstica no dan
cuenta de toda la realidad. Mds alld de las paredes del hogar, cuando las
mujeres 5on sdemds pobres v de orlgen aymara, sufren mds que otros la
discriminaciin cultural y la explotacion en relaciones laborales v otras que se
desarrollan en ¢l mundo urbano criollo. Se ha visto en la descripeidn del
emplen doméstion,

Pese a la evidencia de estas situaciones, las mujeres actian como repro-
ductoras de la violencia estructural en sus dimensiones més cotidianas a
través de la transmision de codigos v valores de una normatividad v una
priéctica consuetudinaria violentas.

Por otro lado las mujeres aymaras urbanas son un puntal de vitalidad en
las respuestas familiares a las dificultades de la crisis, persistiendo en las
aspiraciones de progreso y asumiendo muchas de las tareas de la vida
cotdiana.
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5.2, Las pistas de la democratizacién

Las posibilidades de transformar una vida cotidiana -que reflefa en sus
distintas dimensiones la violencia estructural de una sociedad fundada en la
opresian colonial, la discriminacién patriarcal, el desconoeimiento del papel
de los jivenes y, en general la injusticia social- estin relacionadas directa-
mente con la accidn de las personas que conviven y se relacionan en esos
ESCETIATIDS.

En este sentido las pautas de democratizacin que aqui se proponen,
sobre todo a partir del andlisis de la vida cotidiana de las familias aymaras
migrantes, arrancan de la manera en que esta poblacién construye su
cotidianc, de los simbolos de su imaginario y de algunas pistas de interven-
cidn sobre la realidad.

En cuanto al tejido de 1a vida cotidiana debe destacarse la existencia de
vigorosas. relaciones de parentesco que convierten a la familia aymara
extendida en un referente importante de identidad, salidaridad ¥ sobrevi-
vencia. La familia es un referente fundamental en el proceso de migracion ¥
de construccion de nuevas relaciones urbanas. Este elemento es vital en la
adaptacidn y construccién de todo lo que alude a la festividad colectiva.

La misma solidaridad se expresa en las relaciones dentro de Erupos
gremiales reducidos, come las pequefias asoclaciones comerciantes minoris-
tas, grupos de residentes v algunos otros dentro del vecindario,

La cohesidn interna de los grupos marginados es fuerte. Proporciona
fortaleza v vinculos que apoyan a los migrantes en su proceso de adaptacion
¥ en Jos muiltiples relacionamientos que se ven obligados a desarrollar en
condiciones desfavorables.

La motivacion del progreso puede también estimular diversos esfuerzos.,
Por ejemplo en la linea generacional los hijos e hijas suelen tener mejores
posibilidades de enfrentar, aunque no superar por completn, 1a opresion,
Estas posibilidades se manifiestan en el accesp a niveles de autonomia,
emplen, decisiones y educacion.

Ante la aspiraciin de progreso y el abandono que el Estado hace de sus
principales responsabilidades, la poblacidn genera respuestas eficaces que
van desde la asoclacidn temporal para cumplir con tareas especificas (por
eemplo construccidn de calles, escuelas y otros servicios) hasta la cohesidn
para presionar al poder establecido, en circunstancias coyunturales con
posibilidades de éxito,
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Oiro orden de pautas de democratizacion pasa ineludiblemente por la
imtervenciin sobre las condiciones concretas de la realidad, Un paso funda-
mental es el derecho irrenunciable a demandar la mejora significativa en las
condiciones de vida de la poblacidn migrante. Junto con ello debe darse
viabilidad a necesidades no materiales que son tan importantes como
aquellas més concretas.

Més en ol dmbito de lo cotidiano, es preciso sefialar la necesidad de que
las personas que estin sujetas a condiciones de marginalidad v opresitn
sean reconocidas como interlocutoras en distintos escenarios v relaciones
sociales. Pensamos en los gvenes, los nifios, las mujeres y los grupos &nicos.,

Uno de los grandes retos es la construccion v el reconocimiento de
canales que faciliten la expresidn, negocacion y viabilizacion de derechos y
espacios de comunicacidn, como las asoclaciones juveniles reconocidas,
fcomo los grupos culturales de Santa Cruz), las democratizacion de las ta-
reas domesticas, el acceso & la educacion en términos mds amplios, el
reconocimiento de la diferencia v la libertad de expresidn de la disidencia.

Por lo tanto es fundamental el reconocimiento de los distintos actores y
de sus diferencias culturales, dentro de la comunidad, de tal manera que la
organizaciin social legitime espadios de didlogo intercultural sin que la dife-
rencia signifique desigualdad.

Es igvalmente fundamental identificar v wvisibilizar, por la via del
reconocimiento v la valoraddn, kos roles de las mujeres en los niveles pro-
ductivo, reproductivo y comunitario.

Probablemente muchas de estas recomendaciones resultarin mds operati-
vas y realistas en el disefio y construccién de espacios mds reducidos de
relacionamiento y negociacidn, como podrian ser aquellos que brindan los
modelos de desarrollo comunitario,
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LA INCOMUNICACION
DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Juan Cristdbal Soruco




Introduccion

El andlisia de la relacion entre violencia y comunicacion social puede ser
realizado desde diferentes perspectivas. Por un lado, varios autores han
abordado el terma a partir de los efectos que provocan los mensajes de los
Medios Masivos de Difusién (MMD) en los perceptores. En este campo,
existeni tris corrientes importantes. Una, aquella que plantea que los efectos
de los mensaes de los MMD son evidentes, o sea, la emisidn de mensajes de
contenido  violento provoca, en los  perceptores, actitudes  violenlas
(Maletzke 1976 Otra corriente sostiene que Ins mensajes de violencla gue
emiten los MMD no provocan, necesariamente, violencia en los receptores
que s¢ exponen a ellos, salvo en aquellos que, en forma previa, tienen
problemas sicoligicos de predisposicidn a desarrollar actitudes violentas y
que, mis bien, los mensajes de violencia a través de MMD permiten que se
desarrolle un proceso de catdrsis en lps perceptores (Maletzke 1976). Una
lercera postula que es pood menos que imposible estudiar los efectos de los
MMD al margen del conjunto de la estructura socio-econdmica nacional e
Internacional (Santoro 1986},

Desde otros enfoques, se puede analizar el fendmeno de 1a violencia en
ios MMD a partir de las omisiones. Es dedr, desde el hecho de que los
mensajes de los MMD no hacen referencia a una serie de sectores y
fendmenos de la vida social por decision expresa de obviarlos por razones
que se podria denominar idecldgico-politicas v econdimicas. También puede
analizarse la violencia en los MMD a través del uso que se hace de génerp,
raza, clases sodalbes, en la codificacién de los mensajes.
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Ante la creciente escalada de violencia en los paises andinos, se puede
analizar la violencia que se eferce sobre periodistas y las empresas de
difusion (perifdicos, radioemisoras, canales de television), desde las esferas
del poder legitimado y desde distintos grupos violentistas como grupos
guerrilleros, bandas paramilitares y grupos armados de narcotraficantes (sin
animo de considerarlos en una categoria similar),

Otro campo de andlisis es el de la estructura de propiedad de los MMD,
en el sentido de que, dados los importantes recursos que se requiere para su
instalacion, son inasequibles para los sectores mayoritarios de la poblacion,
Asimismo, se puede analizar el rol que los MMD cumplen, o deberian
cumplir, como canales de intermediacion social,

En este capitulo se ha estudiado, a partir del andlisis manifiesto de los
contenidos que difunden los MMD, las distintas posibilidades de generacidn
de violencia. Asimismo, en base al andlisis de la propiedad de los MMD, se
establecié el tipo de acceso que tienen a ellos los distintos sectores de la
sochedad.

En esta linca, mis que partir de hipdtesis de trabajo, nuestra investiga-
citn buscd responder las siguientes preguntas: JEl sistema de propiedad y
us de los MMD expresa una forma de viglencia institucional? ;Qué tipo v
grados de violenda se difunden a través de los MMD?

En base al concepto que se Hene sobre violencia en el marco wdrico de la
investigacion multidisciplinaria, dos fueron los objetivos generales de este
capitulo. El primero, desentrafiar las diferentes formas de violencia que se
generan a iraviés de los MMD, analizando: a) El contenido manifiesto de los
minsajes; b Los sectores soclales que se expresan a través de ellos y los que
no logran expresarse, salvo en detrimento de su identidad e intereses: c) La
propiedad de los MMD ¥ el rol de intermediacién social que cumplen.

Es decir, se estudiaron aspectos que, de una u otra manera, posibifitan
traspasar cierto umbral disminuyendo o anulando en el ser humans “su
potencial de realizacion, tanto individual como colectivo, dentro de la
sociedad de que se trate” (MacGregor 1991: 10).

El segundo objetivo fue plantear algunas sugerendas sobre actividades
quit ¢ podrian realizar para intentar que los MMD aporten a la tarea de
amortiguar o eliminar tendencias de violencia.

Para cumplir con esos objetivos se realizt una descripeitn de la situacion
general de los MMD en el pals, acompafiada de un seguimiento de la
programacion de canales de television y de radiodifusidn, asi como del
contenido de la prensa, en un dia concreto, para conocer el Hpo y grado de
violencia que emiten. Se optd por analizar el tema acercandonos a los MMD
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dentro de una situacién de normalidad vy no desde el andlisis del
tratamienio que sobre algin caso especifico de violencia realizan los MMD.

Este acercarniento implicd una serie de ventajas v limitaciones. Entre las
primeras, la posibilidad de conocer con cierio grado de representatividad el
contenido que difunden los MMD cotidianamente, y, a partir de €,
determinar los grados de viclencia. Entre las limitaciones, la principal es que
el estudio fue, fundamentalmente, de los emisores ¥ contenidos, ¥ no de los
receptores. Otra, es la referida a la muestra, Mis representativo hubiera sida
realizar el seguimiento a los MMD en diferentes fechas. Sin embargo, dados
los limites de thempo, espacio del capitulo y mecursos, se optd por la
seleccidn sefialada que, en todo caso, consideramos representativa.

Mara el desarrollo del trabajo conceptuamos a los MMD como los canales
artificiales que posibilitan el transporte de mensajes elaborados en
instituciones creadas especificamente para este fin. En el campo que nos
compete, dada la caracteristica institucional del proceso de creacion y
transmiskin de mensajes, consideramos que estamos haciendo referencia a la
existencia de un Hpo de violenda institucional, entendida come aguells
“especie de violencia estructural aceptada por lag personas, por hallarse
formal o realmente cncarmada en las instituciones v lener consideracion
aceptable {formal o materislmente)” (Mac Gregor 1991: 12). Asimismo, las
variables generales que guiaron el andlisis de los contenidos manifiestos
fuerpn las siguientes:

= ldenlogia: los lineamientos politico-econdmico predominantes.

- Génerp: entendido como ¢l tratamiento de la mujer.

- Clase social: en cuanto al tratamiento de las distinias clases y grupos
sociabes ded pais.

= Cultura: entendida de tres maneras, Una, como el "proceso socal por

¢l cual una sociedad elabora su conocamiento por e pEnsamibente v

la accidn” (MacGregor 19491: 8). Otra, como parte de una indusiria

cultural destinada a consolidar relaciones de dependencia de una

"masa” respecto al polo transmisor; v, la tercera, como actitudes de

ibn de parte de una cultura dominante sobre cultura(s)
diormanacdais).

- Silencio: entendido como aquello que no aparece en los MM D, hecho
que posibilita la unidireccionalidad consciente del proceso informati-
v que s¢ desarmolla.
Para realizar el andlisis de los contenidos, s¢ selecciond los siguientes
MMD:
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Impresos

- Presencia: Propiedad de la Iglesia Catdlica. El peniddico de mayor cir-
culacidn nacional.

- La Razém: Portador explicito de la ideologia neoliberal.

- El Mundo: El perifidico mds importante de Santa Cruz.

- Los Tiempos: El periddico més importante de Cochabamba.

Radiadifusidn
Panamericana: La emisora que tiene -a lo largo de toda su programa-
citin- la mayor audiencia nacional.

- Metropolitana: Tiene importantes implicaciones soclo-politicas que
poses, ¥ la transmision de dos programas especiales: Tribuna Popular
v El Metropolicial.

- han Gabriel: Emisora destinada especialmente al drea rural.

Televisidn

Canal 7 tnacional): Estatal,

Canal 9 (La Paz): Mantiene una red nacional v representa, en forma
similar al peritdico La Razdn, una corrente neoliberal.

La recoleccion de datos y un primer andlisis fueron realizados por 22
Erupos compeestos por alumnos de la materia Teorda de la Comunicacion [l
de la Universidad Mayor de San Andrés (1991), quienes, munidos de boletas
especialmente disefladas, realizaron el seguimiento de los medios el dia
jueves 20 de junio de 1991, Se definid esa fecha por tres motivos: Se tratd de
un dia mormal, y de esa manera se evitaron eventos puntuales que podrian
sesgar el andlisis (por efemplo, al hacer el trabajo en la dltima semana de
mayo, con seguridad los espacos destinados a publicidad por el dia de la
madre habrian distorsionado ¢ andlisis), Se previo que los conflictos sociales
serian los normales, lo que fue confirmado por los hechos. Finalmente, estd
demostrado que los dias jueves la prensa alcanza mayor circulacion.

Por tltimo, para analizar algunos aspecios sobre violenca politica a
traves de los MM, se realizd un seguimiento del fratamiento gue dieron los
impresos seleccionados a la aparicidn de dos grupos insurgentes entre 1990
y 1992: la Comision Néstor Paz Zamora (CNPZ) v el Ejrcito Guerrillero
Tupaj Katari (EGTEL.
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Los instrumentos de andlisis utilizados fueron los sigulentes:
Revisidn estadistica de la propiedad de MMD,
Boletas de seguimiento a los distintos MML,

- Revisiom bibliogrifica sobre el tema.

El presente capitulo consta de cinco partes. En la primera, se desarrolla el
marco tedrico general del trabajo, asi como una serie de planteamientos
generales sobre violencla y comunicacidn en Bolivia. En la segunda, se pre-
senta una descripeidn de la realidad comunicacional del pafs. En la tercera,
s¢ realiza el andlisis sobre la prensa, 1a radio v la welevision. El tratamiento
que la prensa dio a dos grupos guerrilleros, que aparecieron entre 1990 y
1992, s¢ presenta en la parte cuarta. Finalmente, en la quinta se resumen las
principales conclusiones y s¢ proponen algunas posibles medidas para
superar la situacion encontrada.
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1. Aspectos teoricos

Analizar la relacién existente entre violencia y comunicacidn implica,
previamente, realizar algunas precisiones tedricas v metodologicas, ya
esbozadas en la Introduccion.

En paises como Bolivia, una forma de abordar el tema es desde la pers-
pectiva de la sumision de las grandes mayorias a un grupo sodal que tienc a
su favor ol poder econdmico, politico, sodal y cultural. Se hace referencia a
Io que varios autores, desde diferentes posiciones (Silvia Rivera, Ricardo
Calla, Victor Hugo Cirdenas, José Pinelo, Miguel Urioste, etc.) definen,
resurnidamente, como la presencia de un blogue social colonial que, en los
hechos, quita la posibilidad de la palabra a los sectores subalternos de la
sociedad, Cabe también el camino inverso, Es decir, encontrar los mecanis-
mos de comunicacion gue adoptan las clases subalternas para lograr, a pesar
de la dominacidn, crear redes de solidaridad, formas de expresion v resisten-
cla, etc., desde una perspectiva de oposicidn al modelo de sodedad hoy
constituido. Con ambos, s¢ puede encarar el estudio a partir de las contradic-
ciones que se presentan en 1a sociedad en relacion al wso de la palabra o al
slencio.

También se puede analizar el tema violencia y comunicacidn desde el
punto de vists de la posesidn, acceso v uso de los medios masivos de
difusién (MMD). La importancia de este enfoque radica en gue los MMD
van copando la vida de los bolivianos. Radios, canales de televisiin vy
medios escritos -en ese orden- tienen una creciente influencia en el pais, ¥ los
contenidos que transmiten, precisamente por su presencia en una sociedad
estamentada, reflejan con bastante nitidez los intereses en juego.
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Por ellp es que se ha optado por enfocar el tema violencia y comunica-
con desde of analisis de los MMD.

1.1, Algunas precisiones semdnticas

Ademas de utilizar el concepto de violencla institucional de Mac Gregor
et al. (1990}, es importante distinguir enfre comumicactdn @ mformacidn. [ano
con Fasquali (1966 y 1985) v Prieto (1985 y 1986) entendemos comunicacion
cormd una relacicn de didlogo entre dos pelos que con similares posibili-
dades intercamblan mensajes, ¢ informacion como el envio unilateral de
mensapes desde un polo emisor instituclonalizado a un polo receptor
despersonalizado y sin posibilidad real de poder influir en ef emisor.

En este trabajn se incluye en el concepto de emisores para designar a los
grupos sociales que tienen la propiedad de los MMD v a quienes tienen bajo
su directa responsabilidad la elaboracidn y difusidn de los mensajes.

Los mensapes que se transmiten, como sefiala Prieto (1985 v 1986), son los
elementos obpetivos del proceso de la comunicacion. Siguiendo al mismo
autor, no existen mensajes “inpoentes” v, en Io que s refiere a su crculacion
en sistemas sociales como el nuestro, los clasifica en propagendisticos v mer-
cantiles. Los primeros, destinadod 8 reforzar/ convencer de las "bondades™ de
la ideslogia dominante; los segundos, a agilizar la compra/venta de la
mercancia, hase del sistema capitalista,

Los MMD son instrumenfos utilizados para amplificar capacidades
precxistentes en el ser humano y asi difundir mensajes previamente elabora-
dos por ¢l grupo emisor, Por el horizonte tecnoldgico dominante, estos
MMLY son esencialmente informativos, dejando muy poeo margen al desa-
rroflo de relaciones de comunicacidn en sentido estricto.

Este postulado tedrico fue confirmadoe mientras se realizaba la investiga-
cidin. El matuting La Razén (ver scgunda parte) editt el 27 de abril de 1992 el
suplemento econdmico Negecios cuva nota principal fue un reportaje sobre la
situacion e los MMD, Entre las afirmaciomes que ahi se hacen se

emcuentran las siguientes:

"Obviamente, se entiende que quien ma un medio no lo hace solamenie
Eudidn por el criterio de la rentabilidad. La acidn do opinitn oF una activi-

ad ublcads, quizas mas que ninguna, en o sitial de mayor exigencia publica en
términos de responsabdlidad v seriedad (.} Una motivacion para hacer bien las
COs3s €5 isamente «f plantearse que a la ver ol periddico constiuye un
rhm:jﬂ. uranie muchos afios s considend que hay irrrnmp;li‘l:ri]i,:lad onire la
<A de un ucto ¥ la positalidad de q&u:.;um un MF:-:II:I}r Esld 25 ung idea
orrada (L) incluse se sefala que = poce o moral realizar un producto,
cualgulera sea éste, con la sule sombm de que alli hubiera un interés de radito
ecordimice ¥ que habria que descalificarlo, y esto no debe ser asl™,
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Sin embargo, cabe reconocer que existen MMD a fravés de los cuales s¢
busca penerar formas de comunicacion -denominadas gendricaments alterna-
froes o Pﬂp.ullﬂ'.l"ﬁ- que posibilitan la partidpacion de los sectores suballernps.
En todo caso, por un lado, cuantitativamente son bastante reducidos v con
poca capacidad de competir con los primeros. For otro lade, al ser he
gemdnico generalmente el sistema logra imponer la misma logica en la que
el grupo emisor define qué se transmitira,

Finalmente, estin los perceplores. Los seres que, ba-}n un modelo predomi-
nantemente informativo, son vistos como ¢l punto terminal del proceso. Se
busca que reaccionen positivamente a los mensajes que se emiten por los
MMD. A decir de Prieto, los emisores buscan que el perceptor se adhiera
idenlégicamente o consurma ko que ellos instruyen. Pasquali (19%66), por su
parte, desarrolla toda una teorfa acerca de los perceplores ("masa’™ en los
sisternas donde predominan las relaciones informativas. Afirma que ellos
son los "mudos receptores” que sufren un proceso de cosceion, alienacidn v
frustraciin com ese tipo de relackon, al no poder ejercer su funcidn iransmiso-
ra, aungue lo quieran. Ademds, 52 encuentran en esa sibuacidn Do por wn
“pacto” -4 traves del cual cederian esa funcidn- sing por un “mandato” que
proviene del emisor "institucionalizado” tal que Pasquali denomina “sordo
transmisor”), quien, conscente de su poder, asume la posicion del gue
manda,

Desde esta perspectiva, la relacion de Informacion -que Pricto ascgura
que es predominante en América Lalina- es esencialmente viobenta. "Lo mas
general ~de log medios de comunicacion- atafic a que no dialogan y, antes
bien, agreden a los sectores sociales postergados. (.-} No existe comimnica-
cion entri ellos y los sectores populares” {Mac Gregor et al. 1980 8, 124} Sin
embargn, como sefala Prieto, o es que los MMD sean malos inkrins-
camente. Es su insercidn en una estructura social <de la que somos irbuta-
rios Jo gue kos hace generadores de una relacion de informacion unilateral,
frustranmte vy alienante.

1. 2. La violencia de la informacidn

El desarrollo teenoldgicn v 1a imposicidn del modelo neoliberal, s tra-
duce, en lo concreto, en una secante diferencia entre agquellos que benen la
posibilidad de posecer los MMD y utilizarlos, y aquellos que sdlo pueden
aspirar a exponerse ante ellos, sin poderlos manipular, Ademds, s presenta
un agravante. El receptor llega a tener la sensacion de participar n el mun-
do; hecho que, evidentemente, no sucede.




Asimismo, se presenta un fendmeno peculiar. En un debate sobre los
medios masivos en sociedades como la nuestra, realizado en diciembre de
1989, una periodista se enorgullecia porque la informacién internacional era
recibada en el pais casi en forma simultinea a los hechos que sucedian, Sin
embargo, se recordd que si bien graclas al adelanto de la técnica se puede
conocer hechos acaecidos on otras latitudes, los bolivianos [y esta situacion
se repite en s mayoria de los paises del Tercer Mundo) no conocemos 1o que
sucede en cualquier provincia cercana a las ciudades del pais.

Lo anterior permite considerar ¢l problema de la informackin como
posible generadora de violencia institucional desde tres perspectivas. Una,
coma un problema de posesion y uso de los MMD. La segunda, concomi-
tante con la anterior, como generadora del silencio social, entendido como el
aprendizaje v hibito de "reprimir cierbos aspectos de la vida personal y
social, con lo que se niega el didlogo, el reprocesamiento de las experiencias
¥, desde luego, la posibilidad de enfrentar v solucionar los problemas” (Mac
Gregor et al. 1990 78). Por dltimo, como un problema de concepeidn de los
hechos que aconbecen.

En cada caso concreto, como €l que nos ocupa, los MMD reproducen ¢l
marce estructural en ¢l que estdn insertos. Por tanto, 108 conteridos de
violencia icomo hechos violentos en s, predominantes en las distintas pro-
gramaciones; como creadores de silencio; como portadores de valores se-
BRCgacionistas, etc) no aparecen como expresiones enfermizas de algunos
seclores 0 personas, Sine que son parte importante de la estructura social en
i 52 PTICLIETH I Fan.

Sin embargo, no se trata de algo fatal, de modo que mientras vivamos en
una estructura social como s actual debamos cruzarmes de brazos a la
espera del "cambio”. Existen experiencias, intentos, que tratan de transfor-
mar csta relacion porque hay resguicios a través de los cuales se puede
desarrollar propuestas y acclones dirigidas a transformar esa situacidn,
Ademis, una serie de investigaciones recientes -Archondo (1991), Bishal
(1992), Barbero (1987), Garcia Canclini (1984 y 1987)- postulan que es preciso
superar una visiin “apocaliptica” de los MMD. En el proceso se presentaria
una serie de “complicidades™ implicitas entre emisores y receptores, por las
cuales muchos de los valores, visiones, sentimientos ¥ expresiones culturales
de los segundos serian adoptados por los emisores v a la inversa. De esa
maners se explicaria, por gjemplo, la elevada recepcion de una serie de
programas gque se transmiten especialmente por felevision y cne, o que e
sistema no hubiera hecho crisis,

Sin embargo, para evitar malos entendidos, en este trabajo predomina
una vision critica de la relacidn dominante.
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2. Los medios masivos de difusién en Bolivia

11, Fropiedad

En Bolivia existen, en general, tres tipos de propiedad sobre los MMD.

1. Privada: grupos de empresarios que tienen como rubro de actividad
los MMD 0, siendo otros los campos en que trabajan (pe. mineria,
indusiria, bancal, encuentran en Ios MMD, ademds de un negocio
lucrativo, un instrumento de poder.

2. Estatal: ¢l gobiemo o instituciones del Estado {p.e. Fuerzas Armadas),
Pese a disposiciones legales, 8 ¢l gobiermo de turno el que maneja la
linea de estos medios.

3. Institucional; diferentes instituciones que cuentan con MMD (p.e.
Iglesia Catdlica y otras, sindicatos),

Siguiendo a Mabel Piccini (19900, los MMD tendrian que ser revbicados
“como campos de fuerzas, en la interseccidn de diversos poderes que se
conjuntan para definir estrategias miltiples v ramificadas”. De acuerdo a
Fasquali (1966), esos poderes serian fundamentalmente cuatro: ¢l politico, el
empresarial, el religioso v €l militar, cuyva primacia depende de las condi-
ciones sociales en que se desenvuelven.

En Bolivia prima, en la actualidad, & estamento empresarial, que marca
o manejo de los MMD en funcién a dos objetivos principales. Uno, la irra-
diacidén de ideologia; el segundo, el lucro. En ambos, existe un componente
violento ficilmente demosirable. En relacidn al primero, a partir de la aplica-
¢ién de la denominada "nueva politica econdmica” -que no es oira cosa que
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la ejecucion del modelo de ajuste estructural propuesto por organismos
multilaterales como el Fondo Monetario Intermacional (FMI) y el Banoo
Mundial-, diferentes sectores de la burgoesia boliviana decidieron ingresar
&l campo de la comunicacidn. Smultineamente, a consecuenca del debilita-
miento permanente de los organtsmos sindicales, sus radicemisoras -de gran
importancia en la historia del pais- han disminuido sustancialmente su
capacidad de influencia, quedando pricticamente, las gue aun sobreviven,
reducidas a su minima expresion.

Frente a esta situacidn, los principales medios de difusiin son los porta-
dores por excelencia de la ideplogia neoliberal. ¥ su presencia ¢ influencia
crecen permanentemente. Basta mostrar, como eemplo, lo socedido en los
dos dltimos procesos electorales. Los principales MMD -con algunas excep-
ciones- han sido los mads importantes difusores de aquella doctrina, insistien-
do machaconamente en la idea de que no hay oira solucidn a la crisis actual,
al subdesarrolio, que adoptar a plenitud el modelo begemdnico,

De los MMD en fundonamiento, la gran mayoria corresponde a estos
postulados. Se puede hacer una excepcidn con algunas expenencias alterna-
tivas que responden a otro tipo de intereses, pero que, como se sefialt, te-
nen un limitado radio de accidn. Nos referimos especialmente a algunos
medios que estdn en poder de la [glesia Catdlica, que pese a altibajos y
contradicciones internas- que, a su vez, responden a las diferentes concep-
chones que existen dentro de la Iglesia; generalizando, se puede afirmar gque
en Bolivia predoming una iendencia progresista-, adoptan una posicidn
critica respecto al modelo vigente v se han convertido en los pocos canales
que por o menos insisten en la necesidad de contemplar, en todo proyecto,
el aspecto social de la problemdtica del desarrolio.

5in embargo, existen lineas de pensamiento sumamente criticas al trabajo
desarrollado por los MMD de propiedad de la Iglesia, como la que postula
que se constituyen en excelentes instrumentos para la homogeneizacion de
lirs sectotes populares a traves de la difusion religiosa v convocatorias hacia
una "modernizacion”, que atropellarian los valores tradicionales existentes,
(Silvia Rivera, comunicacion personal).

También s¢ considera altermativos los MMD de propiedad de los sindica-
tos (sobresaliendo las radicemisoras mineras), de organizaciones no guber-
namentales v de organiracdones de base. Actualmente, el denominador
comiin ¢, como s¢ dipo, su limitado radio de accion. Ademds, en muchas de
estas experiendcias se ha sufrido un proceso de desnaturalizacion de su cardc-
ter alternativo. Por diversas razones, luego de un periodo durante el cual se
desarmollaron metodologias v acciones participativas, han terminado repro-
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duciendo el esquema informative tradicional, quedando el manejo de los
medies en manos de los grupos que lograron su control.

5i de niimeros se trafa..,

Bajo una de las tres formas de propiedad sefialadas se encuentran 179
radipemisoras’, 66 canales de television y alrededor de 50 radios y 30
canales en situacidn irregular’, mas 17 periddicos, de los cuales 9 Henen
algiin grado de influencia nacional’. Desde 1984, afio en el que termind el
monopolio estatal sobre la television, se han instalado 63 canales de
televisidn, para una poblacion de 6.3 millones de habitantes'. De acuerdo a

de tugurizaciin de la television”.

Proyectando un estudio realizado en 1985 (CINCO 1985), el 68% de estos
medios estarian registrados como propiedad privada; 23% como estatal v
9% institucional.

En relacion a su disiribucidn geogrifica, el e troncal La Paz-Cocha-
bamba-Santa Cruz acapara 10 periddicos, 147 radioemisoras y 32 canabes de
television (este 1ltimo dato, en base al ciloule hecho por Guzmdn, 1988),
Adernis, todos los periddicos estin concentradoes en las capitales de departa-
mento, al igual que la mayoria de los canales de television. 5élo en el caso de
las radioemisoras hay mayor equilibrio entre la ciudad capital y las provin-
clas aungue, generalmente, estas dlitimas también estdn Instaladas en los
pueblos principales. Otro dato revelador es la aparicion de las estaciones de

1, Este dato es ofidal, propordonads por la Direccldn General de Telesamunicassones ((3CT)
del Ministerio de 'I"mup-mt-u Comunécadones, & marzo de 1952 Sin embargo, algunos
investigadones satiian gue A paclioomileoras (Guemdn Ddfiga, Jorge “Radis v
Televiskim, negodo redanda.” La Bazin, 1T de enerode  1592),

2 h‘pﬁhlhmh&ﬂﬂd.ﬂmﬂﬂmﬁhuﬁnﬂudeh[ﬂirhqmm
vardan hasiznia E-md:ih]”lﬂﬂu.tl;mlmﬂﬂnﬁ1ﬂh£ﬂmdﬂ.ﬂu:mﬁnl k]
Esegiare que existen 54 cansles Por lrformes recabados, habrla mis canales de &
estimados, pues en muchos logares bassa insinlar una anbena parabdSlica para bajar sefial v

& iransmisr, Asl ocume en muchos puehiks provinciales. En el suplemento
Negocios de La Razde dhe 37 da abeil do 15592, se afirma, en base a indoemes def Ministerio dal
Inferior, que habrian 30 canales irregulare.

1 La cifra corresponde ipnmfjum un alesnon mayor qui o logar en Qe s
wdditan. Exfshen otros impresos a niviel provindal.

4. Es inberesanbe mnotar goe, hasts 1954, lﬂlblinﬁh.d:dmumpdbu estatal sobre la
felivisitm. Loa sectores privados smpezaron a ejercer presidn v o acciomes de hecho
para la irstalacitn de canales privados, a partie de la asincdn al poder de la Unidad
TJmmiﬂmrPnphﬂIDﬁmiBﬂ;uthirm:ﬂ:mpﬂdhqudmhﬂ&h
nelirvialden optatal escapaba dowu inftuercla. Les backd doa afios pars Ingrarlc
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frecuencia modulada, que también se concentran en el eje central. De las 81
estaciones de este tipo registradas ofidalmente, 56 estdn entre La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz.

Los moanopolios

Paralelamente a la aparicin de los nuevos MMD, se ha presentado un
procesn de concentracion de su propiedad. Ejemplos de ello son el Grupo
"‘Comunicaciones El Fals®, que cuenta con tres periddicos {en La Paz,
Cochabamba y Sucre) y un canal de television (en La Paz). Este grupo estd
conformado por accionistas minercs, industriales, banguercs v de la
imformacion.

En el campo de Ia television, la Asociacion Teledifusora de Bolivia {ATB}
tene bajo su poder la red privada mds grande del pais, sea a través de
repetidoras propias o por medio de acuerdos con canales departamentales.
Ademads, se encuentra en proceso de conformacidn un grupo empresano
-ligado directamente &8 Acciom Democritica Macionalista (ADNJ- que, en La
Paz, ya cuenta con una emisora, intenta hacerse otorgar una frecuencia de
television vielando una serie de normas técnicas y estd por editar un diario.

La Iglesia Catdlica concentra también varios MMD. El principal periddico
del pais, Presencia, es de su propiedad. A través de Educacion Radiofonica
de Bolivia (ERBOL) controla una red de 21 radioemisoras afiliadas v difunde
su informativo a través de una cadena de 38. En algunas localidades bejanas,
come San Ignacio de Velasco, cuenta con un canal precario de televisicn, y el
Arzobispado de La Paz se interest en algin momento en la adguisicion de
un canal. Cabe destacar, asimismo, que la |glesia -precisamente a través de
ERBOL- ha desarrollado una importante labor a nivel rural y en el campo de
la "comunicacidn y promocion populares”.

2.2 Usd

Cabe insistir en que, mds alli de la propiedad de los MMD, se presenta
un fendmeno importante: la adhesion explicita 8 un modelo coondmico
comd el actual, Se hace referencia al proceso ideoldgico mediante el cual se
trata de convencer, en forma repetitiva, de sus bondades y de que es el dnico
nﬂhﬂt para poder salir de la situacién de postracién, En este campo, los

D estdn cumpliendo un papel fundamental. La mayoria de los mds im-
portantes medios se encargan de reiterar esa posicion, obviando, peyorizan-
do o -en el mejor de los casos- criticando propuestas alternativas a él.



Mientras tanto, diversos andlisis afirman que la situacidn de misena se va
extendiendo por la ortodoxa aplicacién del modelo. 5in embargo, estos
medios consideran que la creciente pauperizacidn es un efecto inevitable del
procese, y que -simplificando ¢ andlisis- on algian momento, si v solo si se o
mantiene, serih superada.

En ¢l campo politico se presenta similar experiencia. Los partidos poli-
ticos que asumen el modelo coma suyo, son presentados en estos medios

comn los tinicos que tienen viabilidad. Sobre el restn, no hacen mds gue
anotar que reman contra corriente, por bo que "objetivamente” som casi mar-
ginados de sus espacios o 1os citan cuando existe la posibilidad de utilizarlos
en favor del modelo.

Esta actitud s¢ repite en relacién a las mayorias y minorias politicas,
Especialmente on procesos eleccionarios, son los emisores, amparados on
una supucsta objetividad, los que definen cudles son las opciones mas im-
portantes. Generalmente, a las minorias s les reserva un minimo espacio.
Este hecho permite a los emisores, ademas, adquirir un hilite democrafico,

Es posible colegir, de lo anterior, que en un sisterna que se adscribe a un
sistoma democritico, cuya base de sustentacion es el voto, este tipe de deci-
siones constituyen un elemento de violencia, pues limita al ciudadano su
c'?nncimifnm sobre las distintas alternativas existentes para poder optar por
Algama,

5in embargo, una encucsta de opinidn realizada en 1992 por una instiiu-
aon privada (ILDIS) establece que existe una tendencia en la poblaciin a
otorgar a los MMD mayor confianza que a otras instiuciones “demao.
criticas”. Concretamente, sobre una tabla de calificacion de 1 a 7, los MMD
reciben 4.8, la iglesia 4.7, la empresa privada 3.5, los sindicatod 3.4, las
fucrzas armadas 3.3, ¢l gobierno 3.1, la justicia 2.8, el parlamento 1.7 v,
finalmente, los partidos politicos 2.5,

Lo campesino/indigena

En todo caso, lo anterior es reciente. Mas profundo v conflictive es el
tratamiento que se da al problema énico-cultumal. Lo més generalizado es
obwvlar sus expresiones o sus demandas, salvo cuando éstas pueden ser
utilizadas para reforzar el "modelo”™ En este campo, cobran importancia
especialmente las experiencias de MMD que desarmollan su trabajo en
idinmas nativos v/0 con una estructura distinta a las dominantes y que han
generado ciertos liderazgos, como en el caso Carlos Palengue (ver més
adelante).
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Dejando de lado las radioemisoras de la Iglesia Catdlica gue, al margen
del tema religioso, han adoptado en su mayoria grados interesantes de iden-
Hficacion con los sectores indigenas/ campesinos, la mayoria de los MMD
que utilizan los idiomas nativos lo hacen desde una perspectiva urbana, en
un intento de “incorporarlos” a lo que gendéricamente se denomina “nacidn”,
en U acepoion occidental y modernizante.

Pero también se han presentado una serie de intentos alternativos. Un
comiin denominador ha sido -aunque en algunas nuevas experiencias estd
variando- la concepeion de "dar voz a los que no Henen voz". Esta posicidn
ha llevado a derroteros distintos. Uno -que se sefiala lineas arriba- ha sido
que quienes manipulaban el medio se han convertido en los emisores todo-
poderosos que Ilegaron a concebirse como "la" voz de los sectores a los que
decian servir, impidiendo cualquier tipo de acceso eficiente de ésos sectores
en el desarrollo de las labores cotidianas.

Otro derrotero, més positivo aungue menos utilizado, ha sido EEnerar
metodologias de participacidn, con una estrategia de traspaso del "poder” a
los representantes de los sectores populares. Esta actitud, empero, dada una
serie de condiciones estructurales, por Jo general ha terminado en la aprTo-
piacién del medio por parte del grupo mds despierto, desplazando pricticas
participativas.

El silewcio

Un elemento importante de la violencia institucional en el caso de la
comunicacion es, como se sefiald, la ausencia de ciertos sectores subalternos
en el manej de los MMD, de los contenidos que difunden v de cémo la
relacion de informacion dominante hace que esos sectores, marginados y/o
considerados el punto final de este provesd comunicativo, aceptan esta
situacidn come normal. Es decir, existe un proceso de transferencia de
derechos de los receptores hacia Jos emisores -sin ningin motivo racional,
mids alld del acceso a los MMD- por el cual la situacidn de ser s6lo receptores
adquiere un cardcter natural, cobdiano. Por ello se puede afirmar que este
proceso es esenclalmente violento,

Al respecto, Mac Gregor et al. {199(0: 80, 124) seflalan que

“lo mas general <de los medies de comunicacidn- atafie a quo no dialogan ¥, antes
bien, agreden a los sectores sociales post Ya on el borma ‘ilencio’
hemos hecho referencia a low entrevistados entienden que no existe comuni-
cacion entre ellos ¥ los sectores populares. () E1 enjuiciamiento no sélo es a s
pasvidad (. los medios do comunicackbn no tienen reparcs frente a la
privacidad de los cuya miseria ¥ problemas son presentados descarnada-
frente; no ocurre o mismo con los do los sectores medios y alios, presentados de
otra manera (v mischas veces andnimamente)”,
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Para ejemplificar esta situacion se puede hacer referencia a las denomina-
das "columnas sociales” de algunos periddicos. Gemeralmente, en éstas
aparecen personajes de las clases altas del pais y de las regiones. El impacio
es tal que se ha hecho comiin hablar de la "Fichocracia®, en relacion a los
seciores oligirquicos del pais que aparecen permanenternente en ellas. El
neologismo proviene del apodo del columnista social de La Razin ("Ficha"),
Mientras se escribia este trabajo, se presentd un interesante tema de analisis.
Dentro de los actos de conmemaracidn del V Centenario de 1a llegada de los
espafioles a América, la Embajada de Espafia realizo un acto con la presencia
de representantes de la nacionalidad chipaya. El evento fue cubiertn por
“Ficho" en [a forma mds frivola posible, ademas de ofensiva a los chipayas.
En resumen, estas columnas son itiles para mostrar la segregacién v racis-
mo existentes en Bolivia que se reproducen ablerta o implicitamente en los
MMD. Una excepcién es Presencla, que por su cardcter confesional evita per-
manentemente este tipo de informacidn, Sin embargo, ha abierto una colum-
na “institucional”, cubriendo actos sociales de distintas empresas o mstibu-
CIFNES.

Desde otra perspectiva, Pasquali (1966) sefala que la relacifin de informa-
cién hace que se¢ llegue al punto de que lo que se¢ difunde a través de los
MMD {sobre ko que no se tene ninguna posibilidad de decision) es asumido
por los receptores como bos contenidos que desean recibir (a ko que califica
como “pastura de esclavos”). Hay mas. Esta falsa connotacion logra que sus
responsables salven su responsabilidad, cuando som ellos en definitiva
quienes van mokdeando la capacidad receptiva. También existe una nega-
ciin del principio de la perfectibilidad humana. En el campo cultural, &tico
estético, los perceptores son vistos como un tonel vacio, incapaces de poder
exigir participacidn y destinados a consumir ko que s¢ ofrece.

La Conferencia Episcopal de Bolivia (CEB 1992: 32, 102-103) ha llegado a
la misma conclusion, con relacidn @ nuesiro pais cuando afirma gue los
MMD “han ido perdiendo su importante funcién educativa. Son mis medios
de informacion que de comunicacion”. Ademds, "no legan a toda la pobla-
cifin y, cuando lo hacen, en muchos casos, son utilizados como mecanismos
de imposicién de poderes y valores fordneos”. Se denunda que “el gran
peligro estd en la sutileza con la que se introducen en nuestra cultura v nues-
tros valores propios, convirtiéndose en medios de invasion de la soberania
nacional, No se dan proceses reflexivos de juicio critico. Su propiedad habi-
tualmente estd vinculada a sectores poderosos”. Afiade que son "instrumen-
talizados y desnaturalizados, pasando de servidores de la comunidad y Ia
cultura, a ser mecanismos de allenacidn, de corrupcidn y de dependencia,
creando necesidades artificiales propias de una sociedad de consumo®
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Critican su "subordinacion a determinadas ideclogias, perdiendo su libertad
frente a la comunidad, convirtitndose en instrumento de propaganda del
régimen de turno”, y que en lo econdmico "exigen inversiones tan costosas
que silo unos pocos pueden realizarlas, Quedan asf a merced de los propie-
tarios y al servicio de sus infereses”; en lo informativo, "las agencias de
informacién son muy pocas, de tal modo que esas pocas ejercen un flujo de
acuerdo con sus intereses politicos y econdmicos”. Asimismo, crilica el uso
que hacen de ellos las sectas, que tienden a "encerrar las conciencias en ¢l
dmbito personal y espiritual”, y en lo social, afirma que los MMD "dependen
di la acﬁTla:'{ﬁn que logren en la opinidn pdblica. El ansia de popularidad o
acogida, lleva muchas veces a los MM a bajar su calidad y su nivel rru:lral"

Esta relaciin permite afirmar dos conceptos impo rt-lntﬂ a
establecer los limites a los que se puede Ilegar a la hnra abnm Lma
estrategia de pacificacitn a través de los MMD. Por un lado, la situacidn no
variard simplemente por el hecho de que, por ejemplo, 105 sectores subalter-
nos logren obtener algin poder en los medios, en la medida en que la rela-
eitin de informacidn ha sido internalizada en los perceptores. Esto, a su vez,
explica que muchas experiencias alternativas havan fracasado en su intento
de generar relaciones més horizontales de comunicacion y terminado por
reproducir los mismos esquemas informativos, incluyendo similares actores.

Por otro lado, &5 preciso comprender que el fendmeno de la comunica-
ciiin es estructural. Prieto (1986} sefiala que s6lo podra haber una relacion
comunicacional cuando la estructura societal sea participativa y de-
riscratica.
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3. La vuelta a los medios en un dia

Vistas ya las categorias y caracteristicas de los MMD en Bolivia, en este
pasaremos a detallar sus contenidos especificos. Trataremos por
separado los tres medios principales -prensa, radio y televisidn- fijindonos
silo en determinados medios, previamente seleccionados, por su especial
representatividad e influencia. Como se explict en la introduccitn, se hizo
un seguimiento particular de Jos mensajes trasmitidos el dia jueves 20 de
unio de 1991. Esta es la fecha en que realizamos nuestra vuelta por los
diversos medios de comunicacion.

3.1. Medios impresos

El anilisis del contenido de los impresos seleccionados s¢ inscribe en un
marco especialmente preocupante. Los niveles de lectura de periddicos (y de
impresos en general, libros, revistas, etc) han disminuido considerabie-
mente. Diferentes analistas calculan que o Hrajpe total de periddicos en el
pais no llega a los 60 mil ejemplares diarios, sobre una poblaciin adulta de
alrededor de dos millones de personas. Ademds, la tendencia general es a
que se reduzca atin mas el ndmero de lectores.

Esta sitwacion plantea, en si, un fendmeno de graves CONSCCUENCIas.
Pasquali (1966) anota que si bien nda relacion predominantemente informa-
tiva es masificante (lo que, como sefialamos, puede ser considerado intrinse-
camente violento), la que se genera a través de los medios audiovisuales es
mds intensa que la de los impresos, porque quien "lee, piensa”, en cambio,
quien "ve o escucha, siente”. De ahi que los bajos niveles de lectura y Jos
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cada vez mds clevados niveles de expostcidn ante la radio y la television,
tienen consecuencias serias en el desenvolvimiento de la persona. Habria
una tendencia cada vez mayor hacia la pérdida de identidad, de personali-
dad y capacidad de discernimiento, con todo lo gue eflo implica de violencia
estructural.

Descripcidon general

El andlisis de los medios impresos se realizo sobre los cuerpos destinados
a informacién y comentarios, sin tomar en cuenta los suplementos adico-
nales de los periddicos. Los cuatro periddicos cubsertos tenen las siguientes
caracteristicas generales.

Presencia. Se selecciond por ser de propiedad de la Iglesia Catdlica,
porque tiene el mayor tiraje del pais y porque cuenta con una red de
corresponsales que cubre todas las capitales de departamento y muchas
de provincia. En cuanto a su organizacion, Presencls estd dirigido por
“laicos” cercanos a la Iglesia Catélica, aungue su directorio es presidido
por un obispo, nombrado en la Asamblea de la Conferencia Eplscopal de
Bolivia (CEB)L Pese a ello, el margen de autonomia es grande y no
siempre Presencia ha seguido los lineamientos gencrales de la CEB,
especiaimente durante los afios 1985-1984.

La Razdn. Es un tabloide de reciente creacidn y, desde su fundacion, se
adhiri6 expliciamente al modelo necliberal. Se trata de un periodico
moderno, que realiza un tratamiento global de la informacion de muy
buena calidad. Sus propietarios son representantes di las mis impor-
tantes empresas privadas del pais.

El Mundo. Pertenece a los empresarios privados crucefios v, al igual que
La Razim, se adhiere al modelo nepliberal, rescatando ademds una serie
de valores “regionales”.

Los Tiemmpos. Se trata del periddico més antiguo y de mayor tiraje de
Cochabamba, perteneciente a una familia influyente. Es interesante obser-
var que si bien a nivel editorial mantiene una linea que se puede calificar
comn “conservadora”, ha ablerto sus pdginas a una serie de periodistas e
intelectuales que, no pocas veces, difieren sustancialmente de la filosofia
conceptual de sus propietanos.
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Contenido

El andlisis del contenido que emiten los impresos seleccionados se pre-
senta en tres etapas. Una, destinada a demostrar las coincidencias existentes;
otra, las diferencias, v la tercera a relacionar el andlisis con el tema de la
violendia. Dentro del abuntante materal recolectado en la fecha indicada, se
definieron como temas especificos para of andlisis comparativo tres noticas
del dia las negociaciones de venta de gas natural a Chile; las repercusiones
de un frustrado blogueo de caminos decretado por la principal organizacidn
mmpesina del pais una sermana antes, y la entrega a la justicia del
narcotraficante colombiano Mablo Escobar.

Las gramdes coincidencias

En los periddices analizados existe demasiada referencia a la relacion de
SUCEs0s Sin una mavor contextualizacion que permita al lector obtener un
panorama global. Las noticias son presentadas como valores en si y sdlo la
lectura total de las informaciones permite obtener una visiin geperal de los
acontecimicntos.

Los sectores que mads aparccen son los oficales: las capulas del gobierno,
partidos politicos, sindicatos, gremios, ccupan gran parte de la informacidn
aunque existen diferencias en cuanio a la imporfancia que = otorga a
algunos sectores especificos. Las noticias que aparecen en cada uno de los
maxdins son, en general, tas mismas, aunque pueden recibic un fratamienio
diferente. A esto se suma ¢l hecho de gue todos los periddicos analizados
cuentan con el servicdo de informacion de la Agencia de Notcas Fides
LANF), de propiedad de la Iglesia Catdlica.

Existen diferencias en 1a informacidn regional. Esta regponde a carac-
teristicas muy especificas de las zonas en que son editados los periddicos.
Sin embargo, cabe seflalar que b informacion del Departamento de La Paz
comi tal, es bastante reducida; es decir, al estar 1a sede de gobierno en 8, su
problemitica regional esti débilmente traducida en los impresos.

Ohtro fendmeno -que no s6lo es caracteristico de Bolivia, sino de los paises
del Tercer Mundo en general- es la dependencia de la informacidn interna-
cional de las agencias multinacionales. En todos los peridicos analizados se
utilizan los servicios de REUTER, Associated Press (AP} v EFE, En EI Mundo
y Los Tiempos, s incluye Associated France Press (AFT).

Llama la atencidn, también, el hecho de que la publicidad inserta es, por
lo general, la misma. De esto se puede inferir que los publicistas -importante
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sector de recoleccion de datos- no reconocén o no distinguen Hpos de
lectores por medio,

La mayorfa de estos impresos (salvo Presencia) destina a "culiura” un
espacio reducido. En cuanto al contenido, éste se reduce a lo que sucede en
los dmbitos artisticos y/o intdectuales urbanos, y si se hace referencia a
alguna expresion nativa, generalmente ¢s cuando estd relacionada con algiin
sector urbano, Por lo demds, culiura os entendida casi exclusivamente en
relacidin al arle, en sus expresiones literarias v pictdricas.

Si blen no se ha analizado a profundidad, la secchin deportiva es otro ru-
bro en el que las similitedes de contenido son muy grandes {aungue la
calidad es distinta). Esta informacidn estd restringida a lo que significa e de-
porte como competencia ¥ comercia, y 1a actividad deportiva que se desa-
rrolla en otros sectores (por eemplo, barrios populares, drea rural, estableci-
micntes cducatives) estd vinualmente ausenic.

Una limitante sustantiva de la prensa escrita es que su confenido estd re-
dactado exclusivaments en casielians. Por tanto, al hecho de que kos impre-
505 s conoentran en el e central La Paz-Cochabamba-Santa Cruz, se suma
una barrera linglistica profunda, porque los perceptores ademas de tener un
accese dificil al impreso, deben saber leer. Frente a una poblacion con
indices elevados de analtabetismo, un idioma matermo distinto al castellano
¥ servicios de distribucidn deficientes, los impresos quedan restringidos
una minoria

La consecuencia bogica de esta situacién, y que tiene que ver con la
vinlencia estructural, es que la gran mayoria de la poblacidn esta material-
mente imposibilitada de acceder a la informacion.

Las diferencias

Las diferencias y matices se presentan en dos aspectos. Uno, a nivel de
los editoriales y comentarices que se insertan diariamente en las paginas de
los periddicos {salvando la observacion hecha en el caso de Los Tiempos, que
autoriza la difusion de distintas posiciones a la oficial). Otro, en lo que se
refiere 4 la cobertura de algunas fuentes especificas y en la forma en que se
enfocan las noticias. Concretamente en los tres temas seleccionados para el
andlisis, se encuentra el siguiente panorama {ver Anexos 1y 2):

Venta de gas a Chile

La liegada del ministro chileno de energia, como parte de las negocia-
ciones, reproduce, en los matutinos, dos tendencias tradicionales en el pais,
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Una (especialmente sustentada por Presencia v Los Tiempos), sostiene que
cualgquier negociacion con Chile debe estar enmarcada dentro lo que
significa nuestro enclaustramiento maritimo. La otra {postulada y abierta-
mente fomentada por Le Razdn v El Mundo), que la negodacion sobre la
mediterraneidad boliviana debe pasar a segundo plane cuando de negocios
2 trata®.

Al margen de la significacidn psicoldgica de este problema (no hay que
olvidar que en Bolivia se ensefia desde la educacidn pre-bdsica a ver en
Chile al enemigo insensible que nos arrebaté el mar), es interesante
observar, especialmente en los periddicos alineados con la corriente del libre
mercado, el silogismo siguiente: si es el empresariado privado el que lleva
adelante la operacidn es buena para el pais. Belacion que confirma I que se
dice en la primera parte respecto a confundir intereses v que para ello, los
MMD son excelentes instrumentos.

Blogueo de caminos

En relacidn al frustrado bloqueo de caminos decretado una semana antes
por 1a Confederacion Sindical Linica de Trabajadores Campesinos de Bolivia
(CSUTCB), es interesante observar dos enfogues dominantes. Uno, que se
trata de una derrota del sector campesino ¥ que cualquier otra vision que se
le quiera dar estd equivocada, Los distintos comentarios que aparecen ¢n La
Razdnm, Los Tiempos v El Munde apuntan a ello.

El sepundo, es el relative a los productores de coca. El Mundo es el mds
explicito, cuando relaciona directamente producciin de coca con nar-
cotrdfico v se adhiere, implicitamente, a la necesidad de su reduccidn, Este
es el proldema central, sostiene.

En todos, se resalta ¢ asombro, sorpresa, desorientacion {diferentes cali-
ficativos que s¢ da al hecho} de la CODB v sus dirigentes, ante la dedsion
a por la CSUTCE de suspender los bloqueos, denotando una suerte
de divisidn dentro del movimiento popular. Este enfoque (que se repite en
los cuatro matutinos) se puede interpretar, ademds, como un clemento esen-
cial que se reproduce permanentemente en circulos urbanos: los campesinos
dan sorpresas, no estdn a la altura de los acontecimientos, con todo lo que
ello contiene de violencia estructural. Es decir, s niega a los ampesinos la
capacidad de hacer las cosas bien. Lo que deciden al margen de los asesores
o aliados urbanos, siempre puede provocar sorpresas.

E—EHII'JIII,P-I el lecior extrangero, que  tema de las relaciones con Childe son especial-
mente sensibles para ol boliviane, porgue en 157%, por medio di una agresitm. aedlateral
Grue bermind en conbren tecl on bélica, Bolivia perdid o acoess soberana al mar.
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Entrega de Pablo Escobar

En este punto s reitera lo sefialado al principio de la segunda parte.
Toda la informacién del exterior se basa exclusiva y textualmente en lo que
transmiten las  agencias internacionales de noticias. Ninguno de los
perifdicos analizados -que son los mds importantes del pais- tiene capacidad
de mantener corresponsales o enviar a periodistas a otras naciones. Esto
vuelve a demostrar que los bolivianos sabemos del exterior s6lo lo que esas
agencias deciden que sepamos.

El problema se agudiza cuando se trata de paises con los que mantene-
mos muchas similitudes. La entrega de Escobar, por eemplo, fue un
antecedente decisivo para que en Bolivia, posteriormente, se promulgue una
disposicién especial garantizando a los presuntos narcotraficantes nativos
llamados “extraditables” que si se entregaban voluntariamente no serian
extraditados a Estados Unidos. Esta dependencia, de acuerdo a las cate-
gorias utilizadas en la investigacion, es otra muestra de violencia estructural,

Moticias sobre violencia

Es interesante notar que de los cuatro medios impresos, solo El Munide
tiene tnda una seccidn (a la que dedica normalmente una pégina) sobre
cronica toja. El tono es semsacionalista y no existe ninguna norma gque
proteja al presunto infractor sea o no juridicamente comprobadao el delito.

En este punto, se puede analizar el problema del derecho a la privacidad.

Fl daito que una publicacién {confirmada o no} puede hacer a una persona
es casi irreparable, asi & haga uso del derecho a la réplica {APLF 1932},

3.2, Radipemisoras
Descripocidn gemeral

La radin aparecid en Bolivia en la década de 1920, Actualmente, y a partir
de la fabricacion de la radio a Eransistores, &2 ¢l medio de difusion por
excolencia, 51 bien la instalaciin de la television ha reducido su avdiencia, la
radio atn es el medio predominante en el drea rural y a determinadas horas
del dia en el aned urbana.

En Bolivia la radio tuvo una especial significacion porque diferentes
sectores laborales, encabezados por los trabajadores mineros, se preo-
cuparon por scceder directamente al medio, Las radioemisoras mineras,
instaladas en los centros de produccidn y manejadas por el respectivo
sindicatn, se convirteron, hasta la década de 1980, en paradigmas de lo que
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se llama comumicacidn alfermafiva, al punio que UNESCO la reacata en el
Informe MacBride (1980: 108). Por su cardcter libertario y contestatario, esas
emisoras fueron blanco de la represidn de las dictaduras militares, las
mismas que, pese a la violencia gjercida, no pudieron acallarlas, salvo por
determinados periodos. 5in embargo, el modelo neoliberal, implantado en el
pais a partir de 1985, logrd lo que no pudieron las dictaduras. El masivo
despido de trabajadores mineros que se produjo desde entonces (alrededor
de 27 mil obreros), tuvo directa consecuencia en este tipo de radipemisoras,
de las que actualmente sobreviven muy pocas v en condiciones absoluta-
mente precarias

Casi en forma simultinea, la adio ha sido utilizada, a partir de la ya

recida experiencia de Radio Sutatenza {en Colombial¥, como un
instrumento de educacifn v desarrollo. En este campo, la Iglesia Catdlica,
desde la década de 1950, ha sobresalido, promoviendo la :ﬂﬂmn dis
Educacion Radiofénica de Bolivia (ERBOL), que aghstina a la mayoria de las
emisoras de su propledad dedicadas ﬁ:rﬂamulmn’m a las tareas de
educacifn v promocidn populares. Empero, cabe aclarar que originalments,
la Iglesia, al crear radiodifusoras de su propiedad, se puiaba por dos
objetivos cenirales. Uno, responder a las necesidades de evangelizacion, El
otro, contrarrestar, especialmente en los centros mineros, la influencia de los
partidos de izquierda de filiacion marxista. Es importante destacar la
evolucidin que tuvieron hasta convertirse en las emisoras que, en su mayoria,
ahora s¢ adhieren a posiciones alternativas o populares’.

También han adquiride mucha importancia las emisoras citadinas, por
un lado, ¥ han proliferado radioemisoras de corto alcance ¢én puchlos v
algunas dreas rurales del pais, por el otro. Sin embargo, por el formato v la
metodologla se repite la relacion predominantemente informativa, al punto
que en muchas de ellas, por ejemplo, los informativos reproducen, en
cadena, los emitidos por las emisoras mds importantes del pais, o en eflos sp
leen las principales noticias aparecidas en los periddicos.

La muestra seleccionada para este trabajo incluye lo que se puede
afirmar que son tres emisoras Hpo existentes en el pais.

b, Eﬂmiﬁﬂnhdtimmﬂmmrmd-hthHEMMqupmdﬂmmm,
imicialmente educstiva y popular, scabaron siendo vendidoes a 1o prindpal emisors comer-
czal ded pals, Radio Caracnl,

7. B ex-jesuite Josd Ignacto Lopez Wigil ha realizado un intercsante testmonie en @ Lo
Radio Pio X1 Una mina de coraje.
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Panamericana

Esta emisora es considerada la de mayor alcance y audiencia a nivel
nacional y sigue los lincamientos de una emisora tradicional. Es de
propiedad del empresario Henry Dueri, que también tiene intereses en la
Casa Discogrifica Discolandia v el hotel de cinco estrellas "Presidente”.
Por dltimo, Dueri también ha sido embajador en Kuwait del gobierno del
MMNE instalado en 1985,

Metropolitana

S¢ trata de una emisora que se autocalifica de "alternativa”. Forma parte
del denominado sistema de Radio y Television Popular (RTP), Se fundd a
principios de la década de 1980 y es propiedad de Carlos Palengue
Avilés, jefe del partido Conciencia de Patria (CONDEPA). Actualmente,
el sistema RTT es sujeto de innumerables anélisis debido a la
influencia que tiene en sectores populares. La forma de trabajo adoptada,
diferente a las demds, ha alcanzado tal éxito que su propietario, un
ex-cantante de folklore, ha logrado construir un importante liderazgo
politico en el principal departamento del pais y estructurar un particio
que ha ocupado el cuarto y tercer lugar a nivel nadonal en las cuatro
ultimas elecciones, y el primero en La Paz en tres elecciones consecuti-
vas',

San Gabriel

La fundacidn de la radio catélica San Gabriel se remonta a la década de
los afios 1950, Los impulsores y primeros propietarios fueron los sacer-
dotes de la orden de Maryknoll, de origen norteamericano, y fue creada
con el objetive de levar el mensaje del Evangelio y la alfabetizacion al
campesinado aymara, bajo la inspiracion de Radio Sutatenza,

En 1976, los padres de Maryknoll donaron la radio al Arzobispado de La
Paz, que, a su vez, la confid a los hermanos de las Escuelas Cristianas (La
Salle), quienes priorizaron los mensajes dirigidos al sector campesi-
no-rural y a zonas suburbanas.

. Em s eleeciones presidendals de 1993, CONDEPA, quedd relegado 8 un cercano segundo

lugar en La Paz debido sin duds o ks presenda de un nymara como candidato vicopresicden-
cial en el bincimio ganador. Pero el nivel facional queds en bercer lugar, por unas dédmas,
con un 13% del vodo total, Scbre o “fentmena Falenque’, ver tembidn o aniliss de Silvia
Rivera en el volumen | de este estudia, pp. 112122
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San Gabriel fue una de las primera radios que empezd a trabajar con los
sectores del drea rural de La Paz, alcanzando importante influencia.
Ademds, ha diversificado sus actividades, que comprenden desde educa-
cifn a distancia hasta la realizacion de provectos de desarrollo, v ha sido
una de los propulsoras de la ereacidn de ERBOL, de la que actualmente
4 riembiro,

La programaciém se difunde en idioma aymara y su sefial sobrepasa los
limites geogrificos del departamenito de La Paz e incluso del pais.

Confenidos
Ponamericang

Radio Panamericana fransmite 1B horas diarias en ondas corta v media,
alcanzando cobertura nacional. Recientemente ha instalado repetidoras en
frecuencia modulada en los centros urbanos mis importantes del pais.

Su programacion es prioriariamente informativa. Desde el micio de su
emision se suceden notickeros y revistas, que se refieren a los hechos que
acontecen principalmente en la sede de gobierno, pero también cuenta con
un extendido servicio de commesponsales, lo que le permite ofrecer, diania-
mente, un panorama nacional,

Como en todos los medios masivis la informacion prioritaria es la
politica. Sin embargo, esta emisora tiene algunas caracteristicas propias. 5i
bien Ios dos noticieros centrales mantienen el tradicional formate, a lo largo
del dia transmite programas en los que intercalan variedades, masica y
entrevistas directas con los lideres o portavoces de los sectores gue “hacen
noticia”, Esto, desde las 06:30 de la mafiana, con Buenos Dins Bofioie,
Micrifono Abierfo y Onda Panamericana. Las tres tienen el formalo de revistas,
en las que se intercalan imor, musica, comentarios.

El dia del amdlisis, destacaron las noticias sobre la entrega de Pablo
Escobar v las negociaciones para la venta de gas a Chile. En relacion al
bloguen campesing 5610 hubo una mencitn, pues mavor importancia se dio
a una huelga de transportistas que se present en la sede de gobierno. Y

a la visita del ministro chileno de Energia, no pasd de dar coenta de
sus actividades. En cuanto a la informacidn internacional, como en todos los
casos, Panamericana depende de las agencias internacionales.

En general, es posible afirmar que la programacidn es bastante amena,
aclarando que no transmite ninguna radionovela. Mero, como sucede en la
mayoria de los medios privados, la publicidad es clevada. Alcanza, en
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promedio, a un 30% del tiempo de transmisidn y sigue pautas tradictonales
como la exaltacion del placer. Esto significa que el manejo de los mensajes
publicitarios estd imbuido de un alto contenido efectista que induce a descar
y consumir algo que no ¢s necesanio, pero que responde a las necesidades
del mercado.

Ademas, ¢l hecho de gue su propietario sea también duefio de una
fibrica de discos v de un hotel, hace que la promocidn de muisica y del
servicio ocupen una buena parte de la publicidad total. For otra parte, al ser
una emisora de alcance nacional y que cuenta, de acuerdo a varios estudios,
con el mnking mis alto, tanto las empresas como el gobierno y los distintos
partidos politicos intentan difundir mensajes a travis de ella. Esta situacion
hace que Radio Panamericana tenga los precios mds altos en maleria de
publicidad v propaganda a nivel radiofdnico.

En esta radioemisora se presenta una situacion sui generis. Pese a ser una
emisora esencialmente comercial, dedica un espacio de la programacidn a
termas de orden religioso, desde dos dngulos. Por un lado, mensaes de sectas
cristianas sobre diversos aspecios de la vida y bajp uma concepeidn
fundamentalista, en la que predomina la posibilidad del casthigo divino, Por
otre, una sostenida campafia sobre la “libertad refigiosa”, destinada a que se
suprima la disposicion constitucional que declara a la Religion Cadlica
comi la oficial del Estado®.

Como la mayoria de las radioemisoras, Panamericana destina un espacio,
inmediataments después de los informativos, al "servicio a la comunidad”,
en ¢ que predominan mensajes destinados a las zonas alejadas de las
capitales departamentales, especialmente en el oriente del pais.

Metropolitarma

Comi se dijo, esta radioemisora es parte del sisterma de Radio Television
Fopular {(RTP} de propiedad del politico Carlos Palenque. RTFP se ha conver-
tido en fendmeno tanto comunicacional como politico, que ha sido, es y sera
objeto de estudios desde diversas disciplinas. Politdlogos, socidlogos y co-
municadores han destinado y destinan gran parte de sus esfuerzos para
develar la manera en que un ex-folklorista, proveniente de la clase media

§,  Esto se debe, i aciiende & algenas nformacones, a que o hip del propistafio & “evange
bsea”, ¥ ha presionado para que se e otorgue algin espacin. Ademds, Panamericana
pranliene des (recuencles modubadas, una dedicada o s uventisl, en la que predomina el
rock ¥ 1o atra ligada direciamenbe & alguna secta cristiana. Esta dlbma defierdde 1a “libertad
de cultce™ ¥ pide que se abrogue el articulo de ls Constitucitn Politica que declara camo
retightin adicial de Bolivia la Cabilica.
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empobrecida, con una gran dosis de oportunisme politico ¥ soctal, ha
logrado impactar tanto en los sectores populares de La Paz, al punto que
actualmente jefaturiza el tercer partido politico del pais.

De ahi que el andlisis de esta radio, mds que centrarse en su programa-
cifn conereta (que de todos modos veremos), debe tratar de desentrafiar la
capacidad de Palengue para penetrar en los sectores en que partidos
politicos ¥y medios masives de difusion con larga dala no han logrado
hacerio.

De aruerdo a Archondo (1991), Palengue habria logrado reproducir
dentro de RTP una serle de valores ancestrales aymaras. La creciente
poblacién de ese origen que llega sostenidamente a la ciudad de La Paz,
replica, en cada vez mas amplias zonas, tradicionss, costumbres v pricticas
dvmarak.

Como se puede comprobar en los otros capitulos de la investigacidn
interdisciptinaria sobre violencia, la estructura social predominante es
esencialmente segregacionista, con elevados niveles de radsme, hecho que
provoca gue esa creciente poblacion se senta marginada v no encuentre
dentro de la Institucionalidad nacional un espacio en el que pueda hacer
valer sus derechos o, por lo menos, hacer conocer sus angustias. Frenbe a
gllo, RTP se habria convertido, a nivel micro, én ¢l anico espacho para poder
expresar, dentnciar o mostrar su existencia. Hasta sus instalaciones llega la
gente de los sectores populares para hacer conocer sus angustias cotdianas:
la mujer que se quef de que el marido la golped, la pérdida de los hijos, la
falta de servicios hdsicos en el barrio, el abuso de las autoridades de las
zonas, etc. v, o que también es importante, conseguir algunos beneficios
{por ejemplo, antecjos; en el analisis efeciuado del programa el dia 20 de
junio Tribung Libre del Pueblo, el dia durante el cual se distribuyd lentes a tres
persomas} que, de otra manera, nunca Jos obtendrian. Y, aplicando la I6gica
de la “redprocidad” -esencial dentro de la cultura aymara-, esa gente ha
otorgado a Palengue su confianza a nivel politioo'

El sisterna RTP comprende dos medins: radio v televisidm. En general, la
programacidn de ambos reproduce la légica que guia a los otros canales o
radioemisoras: uso de publicidad, informativos dominados por 10s hechos
sobresalientes, telenovelas mexicanas, series, mayorilanamente prove-

Il Esto se expresa, verbalmente, on el conepto de “compdse” que & atilizado en la relaciin
entre Falengue v |0 audienda. Se ha extendido a la estnactune polibics -Condercta de Patria
CTSREPAY st HHI.].H.II.‘, o 'n:mpldn' famibifnm viene a susbiulr los
bérmines de “camarada” o “compafera” presentes en los partidos tradiciorales (de inguies-
ds o derecha} o “hermanos”, que los militares comenearan a uklizar sl referirs o Jos cam-

pesinas.
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nientes de Estados Unidos y México, ete, Pern, difunden dos programas
particulares. Uno es Tribuma Libre del Pueblo -que marca sustancialmente la
diferencia con los otros MMD y que seria el programa que habria abieno el
éxito a Palenque- y Ei Metropolicial.

El Metropolicial &3 un programa de cronica roja (el dnico en La Paz y que
s difunde también en Cochabamba, Santa Cruz ¥ Oruro a través de una
cadena diaria). La violenda ¢s su principal caracteristica, 51 bien se afirma
que se trata de orientar a la gente de los sectores marginales sobre lns
procedimientos de la justicla boliviana, lo esencial s ¢l relato morboso de
hechos delictivos, promoviendo lo que parece ser una tendencia ativica del
ser humano sobre los elementos mas desgarradores de la crueldad humana.
En el programa sobresale la tendencia de algunas personas a la perversion.
Paralelamente, s resalta la incapacidad de los organismos encargados de
controlar la violencla o la falla de sus funcionarios.

En general, €l lenguaje violento, sensacionalista es el que campea,
tratando de impactar o afectar al piblice y de mostrar la realidad de la
manera mas crada'l. He aqui algunos ejemplos;

*“Actuaron un diablo rop y sus 40 borrachos (...) que tomaron FEJUVE ¥ no que

toemaron en FEJLIVE"

“Felizmente fue una marcha pacifica pero bulliciosa con groserias que hicieron
sonroRET 8 més de ura dama.”

LW apodada 'la Fldonts’ desplums a sus dientes ddndoles un som-
.- &

Como se seflald, se trata, en La Paz, del dnico programa radial (y también
televisivo) que se refiere a hechos de viplencia coneretos. Por 1o general, sus
autores son personas provenientes de clases populares, marginales {(ver
Anmexo 3k

Pero, el programa central es Tribuma Likre del Pueblo'’. Este ha dado pie a
que el propio director-propietario del sistema RTT califique a sus medios
como “alternativos” ¥ se anime a afirmar gque, por lo demis, son "los dnicos
alternativos” del pais. Tribuma Libre def Pucblo se difunde por Radio Metro-
politana y Canal 4. En ¢ transcurso del programa, la poblacidn acude a
presentar problemas microsociales ¥ buscar soluciones. También se desarro-
la accidn social para superar varios de los problemas que en &l se plantean,
Io que le ha reportado a Carlos Palengue innumerables beneficios politicos.

11. E dia en que se realizd ol anilisis de la programacddn, [os temas cenirales de El Metropolicisl
fueran ¢l invalumamienio de polidas en el narcotskdion, b muette de un funcionario de b
Caja de Salud, por presunts vinouacién con transacciones dolosas del ex-goronte de ess
entidad, asl como nsticias sobre sctos criminales &n Cochabamba y Santa Cre

12 Para conooed los antecedeptes del programs Tritums Lier del Pusblo, ver Archondo (19910
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En cuanto al programa como tal, existen diversas posiciones. En un
exiremo se encuentran los que lo valoran por estar abierto a la partcipacidn
de personas de sectores populares que, de otra manera, no tendrian acceso
alguno a los MMD. Tal el caso, ¢l dia del andlisis, de denuncias de toma de
instalaciones de una organizacion vecinal o los conflictos entre vendedoras
de mercado (ver Anexo 4). En el otro estin quienes consideran que Palengue
ha tenido 1a virtud de pbjetivar las necesidades de esos sectores v les ha
abiertn espacio con fines originalmente comerciales v luego politicos. En esta
linza se afirma que 5¢ hace un uso incormecto de los problemas de los sec-
tores marginabes y existe una parcializacion y un aprovechamienio de estas
realidades. Esto, porque pnima lo emocional, gue es utilizade por Carlos
Palenque para emitir discursos adjetivados, aymarizados y en un bono que
llega inclusive a lo "carifoso” para acortar distancias entre ¢ emisor y el
receptor, buscando una relacion estrecha y directa entre ambos, En el pro-
grama analizado, en dos oportunidades la conductora imitd una voz and-
finda para dirigirse a una menor que recibia lentes y al dirigirse a las
vendedoras de mercados, expresaba su orgullo de "mujer” porgque estaban
organizadas.

La imagen de "compadrazgn” que se presenta en Tribunr Lifre del Pueblo
¥ que &5 introducida en cast Wodos ios programas do Metropolitana, seria la
gque ha lpgrado establecer esa idealizada relacion familiar estrecha ¥ directa
que se vive a lo largo del programa, por lo gque Tribume representa ef “alma”
de RTP y su influencia es indudable para que estos modios (Radio
Metropolitana y Canal 4) hayan alcanzado of sitial de preferencia que tienen
en el presente.

Frente a los diversos andlisls que rescatan este programa como allernali-
vo 0 popular, la interrogante es si realmente cumpie este papel. El plantea-
miento en este trabajo es que se hace un uso “bastardo™" de las tradicdones
AYIMAras, porgue Falenque estd consclente de que o uso tradicional de los
midios ha sido copado por el resto de radioemisoras v canales de twelevision,
y que la dnica forma de alcanzar éxito es precisamente abriendo la
posibilidad de que la poblacidn migrante tenga un espacio para contar sus
problemas, Ademds, -discrepando con quienes valoran esta particpacion
como una accldn cultural profunda, es preciso tener on cucnta que -Como s¢
dice lineas atrds- Palenque en un principio buscaba solo fines comerciales.
Tribuna Libre del Pueblo le significaba interesantes ingresos, producto, por un

13. 5S¢ otilizs “bastardo™ para graficar ssa simbbdosis enire b tradicones aymanes, que induds-
blemanta estin presendes en RTP, y el manejo mercantilista predominanie, que también se
presseiitn o el slstema ¥ qui pespondi & obfet]vos ulililensas,
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lado, del pago {asi sea reducido} de quienes quicren participar en el
programa y, por otro, de que esa participacion se traduce inmediatamente
en elevada sintonia, lo que redunda en la solicitud de espacios para la propa-
ganda y la publicidad. Ahora, a los objetivos economicos se une ¢l interés
politin de reafirmar v reforzar el liderato de Palenque en la palestra politica.

Es preciso reiterar que la participacidén de los sectores marginales en
Tribuna Libre del Pueblo no se amplia a la participaciin en la politica general
del sistema RTP. Se trata de un espacio en el que la gente cuenta sus
problemas v nada més. Ahi estd ¢l meollo para poder afirmar que, en lo
eentral, lo que guia a Palenque no es la apertura a los sectores marginales,
sino sus intereses econdmicos y politicos.

Estas afirmaciones, empero, no desconocen que la prictica desarrollada
en Radio Metropolitana y Canal 4 ha podido generar, a consecuencia de la
propia evolucidn del programa, una sensacion de “derecho conguistado”
presente en gquienes participan. Tal imagen se extiende, al nivel politico, a la
estruchura partidaria liderizada por Palenque, aungue hasta ahora sin mayor
éxitn, como lo demuestra Archondo (1991), Esto se confirma porque a o
largo de la programacion de Radio Metropolilana {muy similar a la de Canal
4} se hace una exaltacion de los patrones culturales ancestrales, fundamen-
talmente a partir de la utilizackdn de simbolos, como el de la pollera, o
idiorma v la misica nativa. Ademds, ha incorporado el profagonismo de la
mujer de pollera, mediante el simbolo de la chola Remedios Loza, primera
diputada por La Paz. Pero, en la prictica, realiza una suerie de populismo'
con réditos politicos, al tiempo que responde a las demandas de su priblico.

En la programacidn esti presente un elevado espacio destinado a la pu-
blicidad y la propaganda. Esta Gltima se dirige a reforzar el liderato politico
de su propictario y su partido, en desmedro de las otras opdones politicas
existentes v oon un explicito papel opositor al actual gobierno. Los con-

14, El térming pomalism ha sido aprovechado en varios paises de América Latins para califecar
a diferentes Hideralos v partides pollticos gue han emergido al margen di la mal denonsdes-
o “clase politiea”. En el caso boliviam, se califca comao tales tarta a Carkos Palengue comio
2 Max Ferndndez. Bl primers poshila tedricaments en programa confrans 3l modelo
ruscilibsral, of mismo que ha sido dejado de lado en las ederas de poder quie pof volo o
negociackim han copade. En el cwse de Fernbndez, a0 irata dod principal industrial del paés
{socio mayoritanio de la Cervecoria Boliviann Macoral, la mds grands empress privads dal
pai=l, gue ha decdide ingresr on el berrens palltlen, en o gue ha oblenddo infersamtes
riditces en s sectores populares, gracias, por un lado, a emernger de sectones ajenos & lers
tradiciemales srctors dominantes del pals v, otre, a desarrollar cumpafias eleciorals en
las que la prebenda es sustancial. Ha Wﬁwﬂn coma pepwlisla por ose apoya, ya gque
Fernidndez se adhiere explicitamente al modelo neokiberal on vigencia, Var L socctfin 3.5 del
trabajo de Silvin Rivera en el wolumen [ del presente esfudio
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tenidos tienen un elevado grado de subjetividad que no siempre responden
a los patrones culturales de lo sectores populares, y s encuentra toda una
serie de vinlencia social con diferentes grados de magnitud,

Por egemplo, en los noticieres se remarca la ineptitud de toda opcidn que
ni estd de acuerdo o cercana a CONDEPA, con el objetivo de alimentar una
serie de distorsiones y manipulaciones, y mostrar de esa manera la posicion
de CONDEPA y de su lider como instrumentos alternativos frente a ka inca-
pacidad de "los otros™ (gobiemno, el modelo neoliberal v partidos no afines)
para solucionar los problemas cotidianos de la gente. En esa perspectiva, &n
los programas permanentemente se trata de persuadir sobre el camino que
el receplor debe seguir y que va orientado en la linea ideoldgica v politica de
Palengue.

En la publicidad, Metropolitana hace bastante uso de personajes popu-
lares, pero buscando, como el resto de MMD, incitar al consumo. Agqui se
puede hacer también un apunie sobre la existencia de violencia institucional,
pero desde una posicion distinta a la sefalada en los otros medios. En
aquellos, la publicidad se basa en personajes y concepciones esencialmente
occidentales, en RTP los personajes son bastante representativos de los sec-
tores populares. Pero en ambos se busca un fin comiin: motivar & que
audiencia consuma.

Ocupan un importante espado, generalmente a continuacidén de la
emisidn de publiddad, avisos de distintas organizaciones gremiales, sindi-
cales, culturales, convocando a reuniones, ensayos, movilizaciones. Ademd,
se mantiene un programa "Cambalache”, en el que se ofertan diversos lipos
de servicios personales, compra-venta de muebles e inmuebles, ete,

Finalmente en horario matinal y nocturno, Metropolitana transmite la
radionovela Flor de miseria.

San Gabriel

Esla emisora, de propiedad de la Iglesia Catdlica, tiene la caracteristica
de que sus programas son transmitidos casi en su totalidad en idioma
aymara 0 de forma bilinglie, a excepeién de uno sobre salud, de origen
extranjero, que es transmitido sélo en castellano.

Radio San Gabriel tiene una elevada audiencia en ¢l drea rural v ocupa,
en diversos sondeos, la segunda o tercera preferencia en las dreas suburba-
nas del departamento de La Paz. Se inscribe dentro de o altemativo v se
autodefine como "Voz del pueblo aymara',




Pern, es previsamente esta definicion la que provoca una seric de criticas,
debido & que se cuestiona la legitimidad que tiene una emisora de este tipo
para autodenominarse como tal'®, 5in embargo, otros seflalan que sus dreas
de trabajo estdn destinadas a la revalorizacion y, mis que todo, al reencuen-
tro con la cultura aymara. Un elemento contral para esa afirmacién es el
trabajo que ejecuta San Cabriel para recuperar el idioma aymara a traves,
entre obras acciones, de la presentacidn de cuentos elaborados por a
audiencia, asi como de programas qui estan dirigidos principaimente a la
orientacion cultural, tonica, eic, por lo que la mayoria de sus contenidos y
mensajes Henen un cardcter de reflexiGn, andlisis y crilica, respetn a su
propia realidad, v & la adquisicidn de conocimientos necesarios para el
desarrolio individual v colectivo de los aymaras en la perspectiva de poder
plantearse alternativas de desarrollo propias. Paralelamente, difunde pro-
gramas de alfabetizacin bilingde aymara/castellano y de salud, considera-
dos como los meds importantes. Resalta ¢l hecho de que la masica que se
difunde ¢s casi 1da aubbctona v se la presenta fendamentalmente a partir
del rescate cultural, acompanada de tradiciones, costumbres vy mitos, que
son recuperados de 1a historia oral de csa nacion originaria.

En cuanto a bos noficieros, esios son breves en lo referente al panorama
nacional @ internacional, pero relativamente amplios en el panorama local v
rural aymara. Resefian los acontecimientos mids sobresalientes de la jornada
a nivel local, nacional e internacional. El dia del seguimiento, no podia faltar
la entrega de Pablo Escobar en Colombia, las negociaciones con Chile sobre
venta de gas v ¢l blogueo campesing, Ademds, fueron interesantes las
noticias brindadas sobre hechos que scontecieron en las diferentes comuni-
dades y 1a especial alencidn a los pronunciamientos de diferentes sectores
populares sobre los distintos problemas.

En el espacio dedicado a las noticias deportivas se prioriza, a diferencia
de b que ocurre en los otras MMD, la informacidn de la actividad deportiva
que s& realiza en las distintas comunidades del drea rural. Asimismo, existe
un importante espacio destinado a difundir comunicados v avisos a la
comuinkdad.

Otra de las criticas que se hace a San Gabriel es la forma y ¢l contenido de
los programas religiosos que emite, los cuales entrarian en contradiccidn con
valores v cosmogonias ancestrales, puesto que Radio San Gabriel es abier-

15, Por chmplo, Sivis Fivers, on comunicackdn personal, coestiona ests demominacitn ¥
e, s bien, que Kadic San Gabriel dosasrolla toda wune ssirategss do sometimienio a
las macicnes orginariss, cspeclalmente a partir del desconocomsento de una s de
iradiciones, coslumbres, crecnclas, elo, die o pu.:bln.. quss scrian marginadas en la radio
por s caricbor comfesional
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tamente “confesional”. Pero, frente a esa critica, es notorio qoe la emisora, al
estar destinada al sector rural y cumplir un papel que puede ser calificado
cormo allernativo, asume und accion contesiataria frente al modelo neolibe
ral, que s¢ refuerza por el hecho de que varias Organizaciones No Guberna-
mentales (OMNG), claramente definidas como contestarias al modelo, emiten
WS Propios programas a braves de esta emisora.

El dia del andlisis, San Gabriel comenzd la transmisién con fa lectura de
una de las cartas de S5an Pablo. Luego, se recordd que el 21 de junio es el afio
nuevo aymara, destacando la presencia de varios extranjeros "que vienen a
aprender de nosotros”. A continuacion, siguid la programacion cotidiana,
sobresaliendo, entre otros, los siguientes programas: Kallawsy, destinado a
difundir la medicina tradicional; Plan Infernacional del Altiplana, sobre medi-
cina occidental; la radionowvela Oh'amakard [eunrg, andlisis de la realidad
agraria, presentado a partir de la vida en una comunidad; Sistema de autoedu-
aacidn de adullos a distancia, de alfabetizacitng Saphi Ary, radiodrama sobree of
problema de la migracién hacia las cludsdes.

En cuanto a la publicidad, ésta promociona productos destinados a la
agropecuaria en general. Y, en cuanto & propaganda, el gobierno ha aprove-
chado estos espacios para introducir mensages que rescatan lo positivo de su
actual gestidn.

San Gabriel destina un importante espacio a la transmisidn de mensajes
incluso personales a lugares apartados, v ha disefiado todo un sistema de
CorTen para comunicarse con las difenemites commnidades. En este CATIPO,
sobresalen las comunicaciones que realizan los conseriptos y sus familiares.

Las radionovelas que Radio San Gabriel difunde estin basadas en
cuentos, tradiciones y leyvendas aymaras. Si blen @ nivel téenico de estas
producciones no alcanza el logrado por las empresas extranjeras destinadas
4 esta actividad, se puede afirmar que son bien recibidas por la audiencia.

3.3, Televisidn

Descripeidn gereral

Bolivia fue el Gltimo pais de América Latina en que se instalé un canal,
en 1969. Sin embargo, ya en 194 se contaba con un Reglamento bastante
completn, aunque nunca fue cumplido,

Como se sefiald, hasta 1984 imperaba el monopolio estatal. A partir de
entonces sobrevino una avalancha de canales, al punto que existiria un canal
por cada 70.000 habitantes. 5i se considera que paralelamente el pals
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alraviesa una crisis econdmica muy protunda, no se entiende esta prolifera-
cion. En esta realidad. es absolutamente comprensible que la pantalla chica
haya invadido virtualmente el hogar urbano boliviann, v cada ver ms
-aungue en una proporcion muchisimo menor- el rural.

Esto provoca algunas consecuencias, Una, que las nuevas genetaciones
van mtroyectando una cultura esencialmente audiovisual v, dada la cre
clente soledad de los nifios (por el hecho de que sus padres trabajan), la
tefevision se ha convertido en uno de los principales agentes de soclaliza-
cifn. La otra, que s van presentando nuevos valores v concepriones
-propios de este lipo de culiura- gue seé enfrentan con bos radicionales con
claras ventajas para imponerse.

Camal 7

se trata del canal estatal. Fue la primera estacion de television que se
mstalo en el pais y comenzd a difundir programas en 1969, primero sdlo en
la ciudad de La Paz y, posteriormente, a la mayor parte del territorio
nacional a travis de repetidoras. Desde su creacion y hasta 1984, tuvo un
cardcter monopilicn, aungue en 1975 se autorizd el funcionamiento de ca-
nales universitarios, primero bajo sistemas cerrados y, luego, abiertos®™. Tal
caracter se enmarcaba en una coneepcidn que, cuando se promulgd el primer
reglamento que normd sus actividades vy que impregnd todas las demds
disposiciones Jegales que se emitieron hasta que se rompid Tegalmente el
monopolio (1986), era predominante en nuestras sociedades: el Estado debia
ser ¢l propulsor central del desarrollo nacional frente al fracaso de los
sectores privados.

En este entendido, s consideraba a la televisidn un instrumento impor-
tante para coadyuvar al desarrollo nacional y, por tanto, debia estar en
manos del Estado. Entre las funciones principales que se le asignaba estaban
las educativo-formativas y la defensa de l1a sobernia a través de la integra-
cién nacional. Sin embargo, nada de ello ocurris, salvo en periodos muy
cortos. Lo predominante estuve caracterizado por ¢l uso utilitanista que los
gobiernos de turno hicieron del canal, convirtiéndose, por un lado, en un im-

16 Esta sutorizaciin fue olorgads primero a la Universidad de Tarija, puss In <efsl del canal
exlatal ain no alcanzaba o e depariamsnie. Cabe recordar que emtonces gobemaba la
dictadura pressdida pes Hugo Banter Sudrer que inberving las universidades imponisndo
sus autoridadeds, A nivel gubernamentsl se pensd, por tanbs, quo ks canales Riveritarios
reprodudrian ks contenidos generales transmitidos por ¢l estatal, Sin embargo, ka resisten-
an umiversitara hizg gue paulobinemente ln televiddn unverdtans e convirbeTa e
oposiion al goblerme, cumpliendo un papel emportante en la deslegiiimacitn dal rogimem
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portanke instrumento de propaganda y, por otro, en una fuente de prebenda
¥ corrupciin.

El cardcter propagandistico del canal estatal puede ser comprobado de
dos maneras. Por un lado, por el orden en que se fueron instalando las
repetidoras para cubrir el territorio nacional. Las primeras regiones que
recibieron las sefiales de Canal 7 después de La Paz, fueron las mineris
{antes, por ejemplo, que las capitales de departamento), donde el sindicalis-
mo era fuerte. Recién una vez que fueron cublertas esas zonas, Cenal 7
empend a disefiar proyectos para llegar a otras capitales de departamento.

Por otro lado, porque la definicién de sus politicas informativas v de
opinidn siempre ha estado en funcién de los gobiernos de turne, convirtién-
dose, de hecho, en un aparato propagandistico, pese a gque constitucional-
mente, al ser una empresa estatal, debe ser dirigida a través de 1a coordina-
citn de Jos poderes del Estado. Incluso, su principal ejecutivo deberia ser
nombrado por el presidente de la Repidblica de una “terma” aprobada en la
Cémara de Diputados, Esta disposicidn nunca s¢ ha cumplido en Bolivia.

Caral 9

Se trata de una de las primeras estaciones privadas de television instala-
das en el pais, rompiendo el monopolio estatal. Ha logrado conformar la red
privada nacional mis importante (ATB) a través de repetidoras propias o
por medio de acuerdos con canales departamentales.

Este medio se adhiere explicitamente al modelo necliberal. Sa propieta-
rio fue uno de los presidentes del canal estatal en la década de Jos 70 v era
considerado “amigo personal” del entonces presidente Hugo Banzer Suarez.
Esta relaciin permitid especular que la creacion de ATEH respondia a los
intereses del partido que Banzer fundd para poder participar en la vida
politica, Sin embargo, se puede afirmar que el canal busca esencialmente dos
objetivos. Por un lado, el lucro; por el otro, el apoyo al modelo de mercado,
com una caracteristica interesante: existe una clara politica de ofrecer espacio
a grupos opuestos al modelo (aunque explicitamente demacraticos).

17, Al respecta, iiste &l wstimonio de Domitla Chungara, en Viesses (1977 20-204), conocida
chrl.FlI:de'l-u.l “amzxs de casa mineras™, sobre @ impacto de la bedevision estatal en e
Mﬂpﬁdmmmn lcs nifices. Sin mbnl!,n. diversos andlisis dudan de su eficacia
“pollilea”™ para Infulf entre los rabajedores, gue mantuvieron su miStente oposicion al
regimen (por ejemplo, Ginmusio ¥ Cajlas 1990,
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Confenido
Carul 7

Como se sefiald, el canal estatal se encuentra al servicio de los gobiernos
de tumno y se puede afirmar que su tarca consisie, priontanamente, en
reforzar y justificar las acciones del Poder Ejecutivo, ignorando a los res-
tantes sectores politicos y a la sociedad civil. Esto significa que se destina un
espacio considerable de la programacion, de alrededor de B4 horas sema-
nales, a mostrar los logros conseguidos en la esfera ofical v en las institu-
ciones que componen of Poder Ejcutivo,

La publicidad y propaganda, en promedio, alcanza al 5% de la programa-
cidn total, aungue en algunos programas especilicos, por eemplo informaki-
vs, la propaganda gubernamental llega a un 15%™. Los contenidos son los
mismos que los gue se difunden por otros canales de television,

El dia del seguimiento, la programaciin del canal estatal estuvo
conformada por un 0% de produccidn externa v 40% nacional, promedio
que puede varar, por ceantn dentro de la produccion nacional se dedico
alrededor de dos horas a

Los blogues de la pmgran‘mru!nn fueron:

Moticieros: noticias nacionales e internacionales, CNM.

- Tebenovelas: Abged.

- Infantiles: Plaza Sésamo, La Bole Midgica, Nusstra América, ete.

- Deportivo: Depertivo 7,

- Seres: Documentales (Corpersaciones de la Tierra, elc.); cientificas
{Expedicicn al reino animal); politicas (Pais palitico).

= Peliculas: Los prisioneros.

6 La difusstn de poblicdsd a bavés del canal estatal ha side permanenbemimnie onmbaticla
por los medidos de difusiin privados. Cuando exdstia ¢l monopalio estatal, eran las radic-
emisoras prividas les que denunciaban une compelenca desleal de parte de Canal 7. Roto
el monopalio, el droste de canales privados se has encargado de peduds esa publiddad a
travis del mecanksmo mplfdm&pmlhmmm?pumh
nisifiencia de Conal 7, precisaments por ln competencie do fos canabis privades, va
disminuyendo rotoramente. Actualmente la prioddad de los canales privados es svikar que
e difunda Fu‘h-lhrid..ld. ~de m.u.'lp.lﬂ naturalezs- & avés de oo canales universitarios, los
cualés, en la mayorla de bos depariamenios, deten subsistir con recursos dal Tesoro
Universitario, gereralmende escasos, o que bes bmpide com petic en o merosdo, ianto por s
PR R mpu.el.d.ld. oonndiilen pars .u.*.:||.1.|.n- prOgramas del pxteriar, coma para la prowvisidn
iz o] i e
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El esquerna indormativo comrespondiente al dia del andlisis reproduo el
orden e importancia de las noticlas ofrecidas en la prensa v en la radio. Pero,
en este caso, cabe sefialar que las noticias que se refieren a lemas vinculados
con la accién del gobierno y los partidos politicos que lo sustentan'™ son
sobredimensionadas sin ningin limite, defando en un segundo plano las
originadas por el resto de los actores soclales, Asimismo, lama la atencicn el
espacio destinado a agredir verbalmente a los dirigentes de movimdentos
sociales (campesings, mineros). El dia del anilisis, se los tildd en forma
reiterada de "oportunistas y desestabilizadores de la actual sttuacidn que
vive nuestro pais”, en un intento por desacreditarlos ante Ia opinitn pablica,
y s ignoraron las diversas manifestaciones de protesta social contra el
gobierno y su polftica econdmica y social, sin que se haya registrado la res-
puesta gubernamental que se acostumbra dispensar a ellas, mimimizando los
actos de represicn v los enfrentamienios sociales.

En relacion a las noticias internacionales, éstas son simple reproduccicn
de las difundidas por la cadena CNMN (una de las mads importantes transna-
cionales de la informacdén). Como vimos en los anteriores casos, la depen-
dencia de agencias transnacionales de informacion se generaliza a todos los
MMD, generando un proceso de dependencia preocupante.

El dia del anilisis, como s¢ dijo, resaltd la entrega a la justicia en
Colombia de Pablo Escobar, jefe de un clan de traficantes de drogas ilegales.
a cambio de no ser extraditado a los Estados Unidos, v la aprobacion en el
congreso oolombiano de la prohibicion constituckonal de extradicion. Tam-
bién se presentaron noticlas como la que da cuenta que en Jos Estados
Unidos se estudiard la historia de los paises del Tercer Mundo como “la
historia de las minoras” 0 imdgenes de fusilamientos, enfrentamientos,
mucrtes, agresiones a ciudadanos (escenas de saquecs y abusos a civiles por
parte de guerrilleros; la acusacion a un nifio de siete afos de edad de violar
& una nifa de cinco; o Iy ensefanza en las escuelas estadounidenses de cdmo
protegers: de la violencia callgjera).

Resumicndo, se puede encontrar en Canal 7 un tratamients tendenciosn
dee la informacidn macional, en la que se destacan los acontecimientos que
benefician a los intereses del gobierno y &2 manginan o, directamente, ignora
otros acontecimientos desarrollados ese dia. En el caso de las noticias
internacionales s¢ hace una mera reproduccion del material proporcionado
por las agencias intemacionales.

18, hpﬁﬁud:g:uﬁunn..dlm presdida por Jaime Par Zamosa, se sustenitaha en ana
allanza conformada por o Movimbenie de la lzquisrds Revolocionaria (MIR) ¥ Accdn
Democriitica Madonalksta (ADN), del general Hogo Rareer Sudires.
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Se puede afirmar que en ambos casos existe violenda, pues no hay una
informacion global de los hechos -su difusitn estd en funcion de los mtereses
coyunturales del gobierno-; por tanto, se supervalora hechos que comespon-
den a las diversas autoridades del Moder Ejecutivo y de los partidos de
gobierno, mientras se marginan o slencan hechos y actores protagonicos de
la sociedad civil. En el campo intermacional, se da curso indiscriminado a
escends de violencia social sin realizar la respectiva contextualizacidn,

Respecto a la telenovela Ahigml, se trata de una produccitn venczolana,
cuyo argumento central trata de una mujer que regala a su hijo para adoptar
a otro. Se muestran escenas de violencia y conflictos familiares y sentimen-
tales en los que la familia protagonista de esta telenovela e ve involucrada
en enredos sentimentales.

En los programas infantiles puede distinguirse entre los que difunden
contenidos educativos y de formacion y los destinados al entretenimienio
propiamente dicho. En el primer grupo se encuentran Ploza Sésamo
{mexicano-estadounidense), la inglesa La Bola Migica y la china Ciencia para
Nifos, Plazg Sésamp, destinado a América Latina, ha sido ampliamente anali-
zado desde 1a década de los 70, especialmente por bns contenidos de compe-
titividad que emite (ver, por ejemplo, Mattelart 1986); el segundo, es de
informacion  sobre  diferentes regiones del planeta; el dlimo  difunde
informacicn cientifica para el pablico infantil,

El bloque de entretenimiento contempla dibujos animados como Perky v
Riguet Raket {cencia ficcidn). En estos programas de entretenimiento se
presenta la vida cotidiana con un elevado grado de violencla Implicita ¥
explicita. Es decir, las relaciones que establecen los personajes se basan en

n medida en la vielencia que efercen o rectben en su relacionamiento con
los otros. A ello se afade el todo jocoso que esta violencia adquicre ¥ una
visin individualista y competitiva,

Respecto a los programas deportivos, siguiendo lo que parece que ser
norma en todos Ios canales, se difunden con preponderancia escenas relati-
vas al deporte internacional, especlalmente fiitbol italiano y espafiol. En
cuanto a las noticias deportivas nacionales, se concentran en lo que se podria
denominar deporte “grande” y su difusion es esencialmente radinfémica,
pues se cuenta con muy poco apoyo de tipo visual. El deporte lamado
“chico” es completamente ignorado, es decir, se repite 1o seflalado al respecto
en los otros medios: las noticias deportivas se concentran en los sectores que
implican, mbién, movimiento econdmico.

En cuanto a programas culturales, no existe una difusidn apreciable,



salvo el programa Jemecherd de producciin nacional, que intenta un
acercamiento a las diversas culturas que existen en Bolivia®.

Los documentales consisten, gencralmente, en producciones norteamen-
canas que responden a patrones culturales y sociales occidentales. Pero,
existen también otros como "El largo viaje” que hace referencia a movimien-
ters indigenas y su vinoulacién hacia el afic 2000.

En la serie Pafs politico se difunden visiones, criterios y acciones de los
partidos en gestién de gobierno, constituyéndose en un espacio de propa-
ganda politico-partidaria en ¢l que también se desacredita a la oposiciin,

La pelicula difundida el dia del seguimiento fue la norteamenicana Los
prisionercs. El argumento consiste en la historia de un grupe de soldados
norteamericanos gue logran escapar de Saigin (Vietnam), destruvendo a su
paso todo lo que encuentran, incluyendo poblaciones con nifios, mujeres v
ancianos. Las muertes, que son espectaculares, los disparos y las bombas
constituyen el elemento primordial del film. El contenido apunta a mostrar
que lo dnico vilido es la libertad y la vida americanas v que los vietnamitas
fie valen nada. La agresion ideoldgica viene cargada de imdgenes violentas
que al final siempre se justifican.

Ademis, existe una falla total de respeto al televidente, por los perma-
nentes cortes propagandisticos y publicitarios. Respecto a la publicidad
comercial cabe reiterar que el canal estatal destina menos espacio que bos del
drouito comercial; pero bos contenidos que difunde son los mismas {razon
por la que no nos defenemos en este punto, que serd visto en el analisis del
Canal 9). En cuanto a la propaganda, ésta es intensa y constante, La carac-
feristica central es difundir los logros del gobierno e instiuciones del
Estado. Por ejemnplo, la propuesta del Poder Ejecutivo sobre las reformas a la
Ly Ebectoral v el Registro Unico Nacional (RUN); los servicios que ofrece
EMTEL; la instalacion de la telefonia rural en el Departamento de La Paz; la
convocatoria de fa Renta Interna al pago de los impuestos sobre wehicubos,
et

0, Este programa nadd por el esfuerso de un miilechaal crucefio, orginalmente interesado en
pescatar y difundir los valares v las tradiciones culturales de su regidn, muy wenidos a
menos tanto por la “coddentalizackin” da la sxcledad crucefia como par el inferés que kan

ado Jos dishintos movimientos indigenistes aymarss Dado o] dodio alcanzado,
deddit amptiat su tedio de accién a todo of pais Achasbmenbe, o programas consiss en wn
reportaje que se realiza en diversas zonas, com enirevistas, historia, leyendas, infraestruc:
b, ebc. Indudablemente, se trata de un aporie importasts Bk g lo que sinifica la
producncidn nacional, como a prestar inberés por cierbos aspectos de pusstra roalldad.
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Caral 9

Como s difs, Canal 9 constituye el nicleo central de la red privada ATB,
que &5 la de mayor alcance nacional a nivel privado. Algunas caracteristicas
a destacar son las signientes: es ¢ canal que transmite ¢ mayor mimero de
horas diaria y sermanalmente; llega a transmitir 17 horas diarias y 120
semanales; su programacidn estd constilnida fundamentalmente por produc
cifin extranjera {casi un 75%), con una preponderancia abrumadora de
enlatados estadounidenses v mexicanos (en ese orden); la produccion na-
cional (25%}) se restringe a los informativos y algunos programas realizados
en &l propio estudin.

En comparacion con otros canales, Canal 9 destina un mayor porcentape
de tiempo a publicidad, que alcanza al 30 de la programacion. Esto s tra-
duce en wna saturacion de los programas, francamente ofensiva para el
televidente, En este campo es generalizado el uso de spots mostrando
imdgenes que corresponden a sectones minoritarios de nuestra realidad™. De
ahi que la practica del surf, el consumo de hamburguesa o Coca Cola por
personajes "occidentales” (obreros, estudiantes, etc.), o la vida de una familia
de campo de tipo noreamericant consumiendo refrescos “Suko”, es alge
presente en la transmision cotidiana,

Existe mucho uso de nifios en los spols, asi como de mujeres, l:‘i-pl:‘f-lai-
mente aprovechande sus encantos "femeninos”, bajn UNa ConCepoion occ-
denlal de belleza: piel blanca, cabellos rubios, ojos azules, etc., hecho que
implica, consciente o im:msﬂmmmm. rasgos de discriminacidn racial v
cultural. La muper aparece promocionando refrescos, bebidas alcohiflicas,
prendas de vestir, servicios diversos como radiotaxis, restaurantes, cigarm-
s, automdviles, ete.; en el caso de los nifios, s llamative ¢l spof de Yupi
boys, que estuvo en pantalla alrededor de un afo v que induce a identificarse
con valores conservadores v meoliberales actuakes. En este caso, al promwio-
narse un producto comercial, el refresco "Yupi®, también se intentaria
persuadir sobre comportamientos que estin lejos de las posibilidades de la
mayoria de los nifios bolivianos televidentes.

21, Por lo geveral, los canales de feleviskin no producen los spods, slne que s limitan a
difundirbos, por lanto, la cribc scbre su oontensdo deberia estar difiipds mas Rscas las
Dﬂﬂﬂﬂdt p-u'hlm:l.-d. Estas desarrallan unas chmoda forma de trabago, Por un lado, existe
mucha copla de producios exiranjeres, & los que se cambrlan vooes ¥ 5¢ haoe una gue ofra
adeoaacitn. Por otro lado, los spols neconales se basan en bidmmices extranjeras ¥ se exploda
el Bado eccdenial de la realidad. Muy poces s animan a gererar idess oeabvas. En este
sarmp, cabe resalbar tambidn gue mao exisbe une begislacidn esgrecilion sobre ba difision de la
publiddad, salvo generalidades coma [a de no atenitar contra la “maoral peiblica ¥ las boenaes
coednambres”™. Wi slquiera mmmp{tp{ e de puhl.lﬂd.:.d. FirTiad o,
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Llama 1a atencidn el dia del seguimiento la publicidad del concierto de
miisica del conjunto chileno Los prisioneros™. A partir de la pelea de una
pareja ¥ escenas de sexo v erotismo, ¢ mensape es muy violento. Ef spol fue
difundido durante tnda la jornada, por 1o tanto, al margen de que no era
apto para el televidente infantil.

En relacion a la programacidn de Canal %, ésta puede ser agrupada en los
siguentes blogues:

- Moticieros: Buenos dins pais, Reporle ATB v 40 minuios.

- Telenovelas: Notacha, D mujeres, Manuga, Mi pequers soledad v
Cardenia.

- Infantiles: Show de Jacky v diferentes dibujos animados.

- Deportivos Mids deporte, en dos emisiones.

- Mliniseries: £l crzador, Rescale 911, EI Astuio,

a lo= noticieros, estos s caractenzan por su amplia coberiura a
los sectores oficlales de la actividad social; sin embargo, es el canal que mejor
cobertura regiomal biene, precisamente por su cardcter de red nacional.
Como en los anteriores casos, las notidas mas importantes de la jormada
fueron las negodaciones de gas con Chile, las repercusiones del frustrado
blogquen campesino v la entrega del narcotraficante Pablo Escobar en
Colombia.

Asimismo, al igual que en los otros MMD analizados, ¢l sector interna-
clonal de noticias es copado por agencias internacionales o cadenas televisi-
vas del exterior. Simplemente se reproducen las noticias como, en el dia del
seguimientn, la muerte ¥ desapancion de cemlenares de personas por
catastrofes namrales en Filipinas. En el caso de la entrega de Escobar, la
situaclin se hizo exirema, pues al depender tanto de CNN, se din funda-
mentalmente 1a visidn estadounidense del hecho y el escepticisma en el pais
del norte sobre la justicia colomibiana.

Con relaciin a las telenovelas, éstas se han convertido en uno de los
génerps mads importantes de la televisibn por la elevada audienda que
alcanzan, En el caso de Canal 9, comd se sefiald, s¢ difunden cinco, de las
cuales dos se "reprisan”,

En lo que respecta a los programas infantiles, destaca el Show de facky,
que consiste en desarrollar concursos entre los asistentes, en los que el

12, Far una casualidad que of mismo dia mqmmpubﬂdrﬁlﬂliupuﬂmlnﬁimhaﬁrgﬁ
del comjunto ehilens [of prosioneros, en ol canal oststal s haya difundido la pelicuda
s taecd ounicl e Lo pricionees.
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individualismo es predominante, A ¢llo se suma, en este tipo de programas,
una actitud repetitiva, memoristica de nifias y nifos que participan en ellos,
con evidente énfasis en el esfuerzo individual mds que grupal, v las
permanentes alusiones a la necesidad del silencio, e buen comportamiento,
efe,, mads alld de un tratamiento absolutamente ridiculo hacia el infante, Una
visitn sobre estos programas infantiles indica que es alarmante la falta de
espontancidad y preparacidn de los nifios que participan en ellos. "Los
desesperados conductores (..} ya no saben qué hacer para motivarkos (..} a
la larga {los programas) s¢ tornan aburridos y repetitivos”, escribe Orosco
(1992}. Frente a ello propone a padres, profesores y productores de televi-
sidm, intentar “camibdar la timidez por la espontinea osadia”.

En los dibujos animados predomina la lucha entre "el bueno v ol mala”,
con escemas gue presentan relaciones de wviclenda creciente (combates,
muerte, destruccion del otro como dnico mecanismo de solucién, ete.). El
maniqueismao es iotal. Siempre, al final, el "héroe solitario” vence al mal.

En relacifn a los programas deportivos, Canal 9 difunde mas informacion
sobre deporte extranjro que nacional. En este Gltimo, predomina el fitbol
profesional, dejando en segundo plano a otras disclplinas ¢ ignora completa-
mente el deporte amateur (gue se prictica en zonas, barrios, etc), Es dedir, se
reproduce lo seftalado en los otros MMD: existe discriminacidn y segrega-
ciin en relacidn a los sectores populares y marginales de la sociedad.
Ademis, llama la atencidn el uso imdgenes de accidentes, golpes, poleas, etc,
en la presentaciin del programa deportivo (ésta no es una particularidad
exclusiva del Canal 9, sino que se reproduce en la mayoria de los canabes).

En cuanto a las series televisivas (como "El Astuto™), su desarrollo trans-
curre en medio de escenas sangrientas con peleas, enfrentamientos, tiroteos,
que se combinan con sexo, armas y drogas. Al margen de si este tipo de
programas tienen directa influencia en la peneracion de actos de violencia o
no, sf estd clare que presentan un amblente cotidiano de vielencia; es decir,
estos programas de alto grado de violencia nos remiten permanentemente a
un tipe de sockedad violenta; en dltima instancia, tenderian a legitimar los
grados de violencia existentes en la realidad®,

3.4 El retorno de un dia en los MMID

El andlisis de los MMD seleccionados permite detectar importantes
niveles de violencia institucional y estructural presentes en el contenido y

23. Mo 45 rare escuchar a persones de edad medira que finalmente “Ia realidad e poor” gue
los programas gue se ransm| ten
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forma de los mensajes que transmiten, que se gemplifican en ¢ siguiente
resumen general de lo visto en esla parte:

1. A nivel de la informacidn que se transmite, todos los medios coinei-

den en la importancia de determinados hechos y ternas, Esto provoca,
presumiblemente, un traspaso de la capacidad valorativa de los per-
ceptores a quienes tenen ¢ manejo de los MMD, en funcidn de un
inexistente acuerdo que permite que los segundos determinen el qué,
cimo v cudndo transmitir, sin ningdn tipo de participacidn de los
PrMEros.
Esto implica que el perceptor, para conocer su realidad y la del
mundo, estd en manns de determinadas personds que por su
capacidad econtdmica o formacidn (optada en forma individual) Genen
acceso 8 los MMD. Por tanto, el perceptor simplemente debe confiar
en ellas vy, mds preocupante adn, considera que esta relacon es
absolutamente normal, meiunl.

2. La progresiva concepcidn de la actividad comunicativa como algo
mercantil, contradice profundamente ¢ hecho de que el manepo de los
MM se inscribe dentro del concepto de servicio publice. Ello significa
que ¢l objetivo central del manejo de un medio s el lucro, asi sea en
desmedro de los intereses de la audiencia.

3. Paralelamente, se reconoce ¥ aprovecha la utilidad de los MMD para
crear ideologia v, por lo analizado, ésta responde en la actualidad a la
nesliberal. Otras concepciones son valoradas negativamente u omiti-
das, lo que implica un serio cuestionamicnto al sistema democritico
en vigencia y & una verdadera concepeitn de libertad de expresion.

4. En cuanto a la cultura, se ha visto que ésta suele reducirse a las expre-
slones artisticas urbanas. 5 se hace referencia a valores culturales
ariginarios, éstos estin generalmente asociados a alguna actividad
realizada en las ciudades. 5in embargoe, en este campo, cabe destacar
el trabajo de Radio San Gabriel (y otras emisoras educativas afines),
qué ha establecido como politica el rescate de valores tradicionales.

5. Dado el cardcter lucrative de la mayoria de los MMD, la publicidad y,
en segundo WWrmino, la propaganda, ocupan gran parte de los espa-
cips ¥ programaciones de los MMD, al punto de saturarios. Ademds,
la publicidad reproduce esquemas y concepoones de realidades
ajenas a la nuestra y hace un uso abusivo de seres humanos, especial-
mente nifios y mujeres, que legan a dafiar su dignidad.
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6. Los sectores subalternos del pais aparecen en los MMD (también ex-
ceptuando a Radio San Gabriel y, en algo, a Presencin) cuando generan
acciones de conflicto, divisién, cormupcidn o violencia. Esto se muestra
no sblo en Informaciones o producciones audiovisuales, sino también
en el caso de la informacion deportiva, que se restringe a lo que
sucede en &l denominado deporte “grande” e internacional,

7. La dependencia de los MMD de las agencias internacionales de
informacion y, en el caso de la television, de las grandes cadenas que
producen noticias y programas, es prencupante. A nivel de noticias,
los MMD estin incapacitados para cubrir eventos mds alld de las
fronteras v en el caso de programas audiovisuales la situacion se haoe
extrema, al comprobarse que la mayoria es comprada del exterior v la
produccin nacional sl s¢ concentra en informativos, deporte o
algunas revistas, cuyo mayor contenido es fordneo.
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1. Introduccién

Muestro andlisis de la problematica humana desde la perspectiva de la
paz iy por consigulente de la viplencia), considera a la viplencia como una
presidn ejercitada por los seres humanos sobre 10s seres humanos, de la que
resulta la disminucion en los agredidos de sus posibilidades de realizacion
personal. Por consiguiente. el enfasis del estudio estd puesto en la
realizacion de cada ser humano.

En el desarrollo humano, para nosotros pacificaciin os e esfuerzo de crear
una condicién para la vida humana en la que las posibilidades de realiza-
cien son cada ver mejores, La realidad, las instituciones, las normas v [as va-
loraciones son analizadas para ayudar a fa persona a su mis plena realiza-
cacn. Bl estudio de la violencia tene senbide s6lo on tante conduece a la
pacificacion.

Los concepios anteriones suponen una posicion frente a la realizacidn
humana, variable principal con la que deben llegarse a definir v medir tanto
la vinlencia comao la pacificacion.

La primera dimensidn de la realizacidn humana es equivalente para todo
ser humano v consiste en la salisfaccion de sus necesidades materiales
esenciales, Es decir, aquellas que aseguran su salud fisica y crecimiento
orgidnico, alimentacion, vestido, habitacidn; sin ellas, o humano es un
premature habitante de Ta muerte.

Una segunda dimensidn, consustancial a la primera, es el progreso
espiritual. Esto significa, necesariamente, que toda persona Hene derecho a
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su educacién basica y a sus libertades de conclencia, creencia, informacidn y
expresion, asi como ambién a los derechos politicos.

La persoma solo se realiza cabalmente cuando la satisfaccion de sus
necesidades. bisicas depende de su propio trabajo vy no de terceros, Los
derechos al trabajo y a su libre eleccidn conforman asi parte del nicleo
esencial de derechos garantes e impulsores de la realizacidn humana,

¥, dentro del contexto anterior, el presupuesto esencial es la libertad. Una
libertad que emerge v se desarrolla a partir de la satisfaccion de las precon-
diciones de existencia humana. Nétese que no anteponemos las necesidades
bisicas a la libertad, pero ampoco consideramos que puede habér un
cprcicio calval de la libertad cuando la persona sufre carencias esenciales.
Asi, por ejemplo, sdlo en sentido puramente formal puede decirse que un
nifi desnutrido es libre en ¢l sentido integral de la plalabra,

Los derechos anteriores son los que pertenecen a lo que en los seres
humanos hay de igual. En adicion a ellos estin las diferencias, que son
igualmenite innegables en la humanidad,

Pacificacion es ¢l esfuerzo de organizar Ia convivencia social para el
respeto @ la igualdad basica y a las diferencias Violencia es pretender
uniformizar a todes Ios seres humanos o negar la igualdad basica de todos,
que debe ser universalmente respetada.

Los presupuestos anteriores guian nuestro andlisis de la violencia v
pacificacidn en la region andina,




2. Violencia y persona
en si misma

Z.1. Presentacldn del tema

Dotada de una herencia gendtica. toda persona vive un proceso de socia-
Hezackin que, desde sus primeres afios, conforma sus caracteristicas indivi-
duales, sus lmitaciones v sus posibilidades, asi como las de su entormo.
Desde luego, ko genético ¥ lo congénito tienen parte importante en esta con-
figuracidim, pere la socializacion puede tomar ventaja de lo positivo y contri-
buir a atenuar ¢l efecto de lo negativo, cada vez con mavor eficiencia, con-
forme avanza el conocimiento humano, Por eilo, €l proceso de socializacion
o= esencial para que la persona desarrolle sus posibilidades de realizacifin

Asl, el nifio v su entorno adquieren importancia especial porque o5 on
dicha etapa en la que se inicia al ser humano futuro en las tendencias
pacificas o violentas. Lo pacifico o violento que se forma en el nifio no dends
que ver solamente con las actiiudes que se I inculcan, sine con su realiza-
cidm, con las frustraciones en las propla Infancia ¥ con sus condicionarmien-
tos para favorecer o entorpecer su realizacion posterior. Esta problemdtica
nps lleva a considerar los temas de la familia, la educacidn y las relacones
humanas en el contexto de la vida cotidiana, desde las perspectivas de
pacificacidn o violencia.

FPor vida cotidiana entendemos las relaciones sociales, & procesa de
socializacidn, ¥ ko subjetivo ¢ intersubijetivo en la vida diaria de las personas.
Las experiencias de vida cobidiana temen un rol fundamental en la
formacidm del individuo.
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En los paises estudiados en la regidn anding, existen clertas condiciones
de soclalizaciim que tienden a perturbar la formacion pacifica del individuo.

2.2 La familia

La familia en nuestros paises mantiene rasgos valiosos que han sido
perdidos en otros més desarrollados. Destacan el sentido de pertencncia
familiar, prolongando en la adultez, v ¢l reconocimiento de que Tos parientes
deben colaborar unos con otros en las contingencias de la vida. En nuestros
paises, a pesar de la modernizacion, no se ha perdido el sentido de familia ni
nuchear i extensa. La sepuridad que da esta manera de concebir la familia,
£8 un efectiva contribucidn pacificadora para la sociedad, gue debemos
mantener.

Al lado de estos valores, nuestras investigaciones han  identificado
claramenie anoo problemas en la familia:

1. En la familia de la region andina predomdnan confemdos auioriiarios
muy significativos: al nifio le es negada la posibilidad de participar
activamente en la conducrion de su vida v en la toma de decisiones
colectivas de la familia. Simplemente, se entera de las decisiones de
los mayores v debe obedecerlas. La idea de la autoridad vertical se
nutre de la propia experiencia con los padres v, reforzada con otras
experienclas sociales, tiende a formar personalidades adultas poco
aptas para la democracia,

Las costumbres autoritarias frente a los nifios tienen que reconvertirse
hixcia mayor participacién y mayor responsabilidad de 1os hijos en la
vida comin. La participacion, la independencia v el respeto a los
demds (como en su caso 1a disciplina v 1a obediencia, que también son
necesanas) se aprenden en la prictica, en la experiencia cotidiana, Por
consiguientes, si no se experimentan no son aprendidas.

Es en la familia donde se desarrollan las actitudes bdsicas de la perso-
na en sus refacionss de género y, sobre todo, donde ¢ desarrollan las
fijaciones machistas, tanto del vardn como de la mujer. La transforma-
cion de dichas actinsdes, por consiguiente, Hene que producirse a
partir de un cambio en los patrones de socializacion familiar v,
probhablemente, todo ello debe orientarse a cambiar la manera como se
relacionan entre si los padres frente a los hijos, v los criterios que les
inculcan para su relacidn con el otro sexo.
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3. Un fendmeno distinto, pero conectado al de génern, es la reconocida
alta tesa de flegitimided existente en las familias latincamericana. Varia
de pais en pais pero, globalmente hablando, es significativamente mas
alta que el promedio mundial.

La ilegitimidad familiar es, en mucho, fruto de la concepcion machista
de las relaciones entre varones v mujeres. Tiene diversos origenes.
Uno es ¢l abandono de la pareja y de los hijos; otro os la figura
delictiva de la seduccién que, cuando engendra prole, significa que
los hijos se quedarin con la mujer; ¥, un tercero, es el delito de
violaddn.

A pesar de la alta tasa de ilegitimidad existente, cast no existen
peliticas soclales orientadas a controlar v, 8 es posible, reducir la
magnitud del problema. Inclusive, los delitos conexos con ella no son
considerados graves si nos atenemos a las penas que se impone por
ellos. Engendrar un hijo ilegitimo parece tener como Gnica consecuen-
cia significativa la obligacitn de prestacidn de alimentos por ¢ padre.

Es claro que ello no basta para dar la formacicn de la solidez emocio-
nal, la creatividad v, en general, las condiciones de realizacion del
nifio abandonado o ilegitimo. A menudo se ha afirmado, v con razdén,
que la legislacion de familia en los ojdigos liberales y burgueses,
iniciades con el de Napoledn (1304), es esencialmente patrimonialista
¥ silo se preocupa muy genéricamente de los otros aspectos de la
relacion famillar, El problema familiar latinoamericano visto desde b
(egitmidad refuerza esta critica.

4. La socializacidn del nifio en contextos de pobreza agrava estos varios
problemas por diversas mzones,
En primer lugar, significa que el nifio no satisface sus necesidades
esenciales v experimenta frustraciones que pueden ser causas pre-
sentes v futuras de problemas en su emocionalidad y en la posibilidad
creativa de su vida.
En segundo lugar, muy a menudo significa que el nifio deberd apren-
der a callar sus necesidades y carencias porque, anle su reclamo, sus
padres discutirdn v s¢ pondrd en cuestion la continuidad de la familia
isi es que el nifio bene padre y madre viviendo con €, To que a
menudo no ocuTTe).
En tercer lugar, el nifo saldrs a la calle a buscar dinero para colaborar
con ¢ mantenimienio del hogar. En América Latina son decenas de
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millones los nifios que, teniendo familia, pasan buen parte del tiempo
en la calle buscando sustento de las maneras mds diversas. En estas
actividades el nifio sobredesarrofla ciertas habilidades para conseguir
recursos, al precio de inhibir otras. Desde luego, el aspecto hidico de
su vida tiene que ceder paso al "trabap” de conseguir recursos, lo gue
s reconocidamente dafiino. De otro lado, la frustracion del trato con
los mayores, que le niegan ayuda {cuando no lo agreden abiserta-
mentel, acarrea nuevos problemas de socalizacion, de gestacion de
sentimientos destructivos y de fragilidad emocional,

Finalmente, hay abandonos de nifios por sus padres ante la imposibili-
dad de mantenerlos. En esto casos, la frustracién de la vida puede
llegar a ser significativa ¢ imemediable para ese nifio cuando sea va
grande.

. A pesar de todas estas constataciones, la proteccién del menor en
condicion de pobreza no estd concebida para cubrir 8 muchos sino a
pocos nifos. Las politicas pablicas de atencion al menor (v las leyes
prolectivas consiguientes), en los paises que hemos trabajado en esta
investigacitn, sipuen asumicndo el supuesto de que la inmensa
mayoria de los nifios de las sociedades andinas Benen padre y madre
¥ Cuentan con recursos minimos necesarics para vivir. Esta es una
asuncién que ha sido mostrada como ablertamente falsa por cualquier
evaluacifin realista de las sociedades andinas, Es un aspecto de estas
sociedades que debe ser drasticamente corregido.

2.3, La educacidn formal

La educacidn formal es el vehiculo de socializaciin disefiado para darala
persona los conocimientos, vy generar en clla las actitudes, que le permitan
desenvolverse en la vida. En las socdedades andinas, sin embargo, la educa-
cin silo cumple esta finalidad cuando tratamos de los estratos sociales
superiores, que pueden pagar colegios caros y de calidad. Las mayorias, que
tienen acceso a la educacidn gratuita brindada por los planteles estatales,
sufren carencias cuantitativas v calitativas en sus proceso educativo, porque
la educacién piblica suele ser escasa en recursos materiales y, por lo mismo
dre calidad media o baja’.

1, énﬂ?ﬂ'ﬁ,h‘r:lu.n’u‘:,ipﬂ:ﬂr de 1993 se ha inbcisdo un proceso de privebizacén y
desceniralizaddn de la educciin gue posde condudr 8 un servicio eductiva min mencos
valiosms para lirs sectores sodales de peor condicdn econdmic.
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Esta diterencia de bos servickos educativos piblicos v privados produce
violencia al generar condiciones de partida diferentes para los distinios
grupos sociales: los mas favorecidos seran también beneficiados con la megor
educacion. El conjunto de procesos y sistemas educativos de los paises
andinos tiende a imcrementar las diferencias sociales en vez de reduciras.

Existen, ademds, problemas comunes a la inmensa mavoria de los centros
educativos de la regién, inclusive a los mds caros, En mucho, estos proble-
mas emergen de la concepoidn v regulacion deficiente de la ensefanza,
hecha por un Estado que se ha atnbuido la funcion de ensefiar:

1.

P

La relackin sociedad viva {(sociedad reald v sistema de educaclon no
estd actualizada, Un ejemplo es la Namada edwoscidn infcml. En mu-
chos paises no es obligatoria porque se supone la presencia constante
de la madre en el hogar: se ignora o no se tiene en cuenta la realidad
social en la que una proporcidn de las esposas, cada vez mavor,
trabaja fuera del hogar,

En otros casos, la educacion inicial se confunde con la gudrderias
dedicadas a cuidar los nifios durante la ausencia de sus padres. Nada
hay en ellas de cuidado alimenticio o estimulacidn temprana del
mundo sensorial, ni diagnostico de deficiencias o inhabilidades corre-
gibles mediante aprestamientos apropiados.

La educacidon bisica (primara v secundana) tiene defectos pencraliza-
dos en la regidn: es formal, memoristica, enciclopddica (en el sentido
de gque los conpoimienios que ransmite Henden a4 pecar de exceso de
erudiciin} , poco orientada al rabap v a la comprensidn de la vida
conlemporinea.

La educacidn bdsica no prepara al estudiante ni para la vida social ni
para ¢l trabajo v, a la larga, tampoco lo prepara suficientemente para
la universidad. Luegn de aproximadamente doce afos de estudio, o
escolar egresa sin una capacitacitn tiomica que le permita encontrar
un trabajo adecuado v, en la mayoria de los cases, tiene que hacer
estudios adicionales si pretende prepararse para ingresar a la
universidad.

. El espacio escolar es muy poco utifizado para dar al futuro cisdadano

una formacitn civica completa que le permila comporiarse en una
socicdad democritica. A menudo la experiencia escolar estd reflida
con los valores democritricos, con las libertades, la responsabilidad
por las decsiones propias v la particdipacidn. Esto refuerza las
tendencias autoritarias de la formacion en el hogar v presenta
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problemas al cindadano adulto en su desarrollo de una auténtica con-
riencia democratica

2.4. Relaciones sociales discriminatorias

Todos los paises de la regitn tienen relaciones discriminatorias en su
interior. En aquellos que lograron mayor homogeneidad social, 1a discrimi-
nacidn es de corte oligirquico, entre ricos y pobres, y se expresa no sOko en
las difirencias que provienen de la acumulacidn de bienes y calidad de vida,
sine también en los dmbitos del desarrollo humano. las oportunidades y
formas de ser. Las relaciones sociales entre el pobre y el acomodado son de
mutuo recela, Los sectores acomadados consideran a Ios pobres como un
peligro fisios muy concreto. En el caso, por efemplo, de Venczuela, cuando el
Caracazd, Jos sectores medios pensaban que los pobres de los corros vednos
descenderian a sus barrios para atacar y robar.

El problema es mds grave ain en 1os paises en los que existen marcadas
diferencias raciales (casos del Ecuador, Pend y Bolivia). En derta medida, en
ellos la clase social se lleva en la piel. El trabajo de Bolivia ha legado a
hablar, irdnica pero ne equivocadamente, de pigmentocracia, (Desde luego,
comie diremos despuds, esta discriminackin racial lambién alcanza a lo
culturall,

La discriminacion es un fendmeno de organizacon sodal v lo abordamns
posteriormente en tante tal. Sin embargo, la huella que la discriminacion por
raza, cultura o riqueza deja en las personas, ¢s tremenda porque, precisa-
mente, golpea en un dmbite on ol que el sujeto o5 incapaz de defenderse v,
en un namero apreciable de casos, tampoco estard en condiciones de solu-
cionar la variable segin la cual ¢ discrininado. Las actitudes fanaticas que
pueden engendrarse en este contexto son muy significativas e incentivan la
violencia en las relaciones sociales,

2.5 Sintesis

El primer centro de atencidn que debemos tener en materia de pacifica-
cldn y violencia es, entonees, el ser humano en si mismo, lo que él es como
resultado de la sedimentacidon de sus experiencias sociales, particularmente
lag de la nifiez v juveniud.

Mndificar 1as actitudes de la vida familiar que perennizan los defectos en
la formacidm social, resulta indispensable si queremnos contribuir a formar
rindadanos constructores de la paz, libres v respetuoses de la democracia
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La educacion recibida actualmente en el hogar, no ayuda al desarrollo de
estos valores.,

Una redefinicidn total de la educacion en los paises andings es reguisito
indispensable para la mejor formacidn del individuo, tanto espintual v
civica como de conocimientos v de habilitacion para el trabago.

Las relaciones cotidianas deben ser despojadas de los fuertes rasgos
SCETegACciOnistas que existen en su interior, particularmente bos referidos a la
rigueza, la raza y la cultura. El ser humano no podra realizarse plenamente
{y por anto sufrird violencial, si la igualdad humana bédsica no es reconoci-
da en la prictica dentro de la socledad. Mencidn especial requiere la situa-
cion de la mujer, quien ¢ sistemadticamente marginada tanto por segrega-
cion de género, como por los procesos de soclalizacion machista (y
autoritaria} que se producen dentro de la familia y en muchos otros aspec-
tos de la vida cotidiana.



3. Violencia y persona
en su entorno social y politico

La persona humana vive y se realiza en secedad. Por consiguiente, en
materia de pacificacion y violencia no basta analizar la individualidad de 1a
persona, sino que también debe analizarse el contexto social en el que vive.

En nuestras investigaciones, los aspectos principales del contexto social
analizados son la organizaciin social y la organizacidin politica. Desde Juego,
ambag estin estrechamente relacionadas pero es posible hacer una separa-
clim analitica para encontrar causas y relaciones interesantes para el propd-
site de la pacificacidn,

3.1, La organizacidn social
Modermizaciones e informalidades

La gran sintesis de la evolucion social de los paises estudiados consiste en
la modernizaciin de sus estructuras sociales. Todos jos paises andines
tuvieron un Estado oligdrquico que domind a las mayorias y retrast su mo-
dernizaciin. Las oligarquias existentes eran predominantemente rentistas vy
buscaban tener un puchlo deminado al servicio de sus intereses  concretos.
La wida piiblica estaba privatizada en América Latina.

La modernizacion empieza hacia los afios cuarenta y cincuents en
Venezuela, Colombta y Chile, y hacia los setenta en Ecuador v Peri. Bolivia
tiene una historia especial porgque sufre un proceso revolucionario a princt-
pios de la cincuenta, pero la modemizacion esinctamente hablando se
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desencadena on los setenta v los ochenta, unida al proceso neoliberal
impuesto desde fuera por la crisis financiera internacional que envuclve al
pais.

Este proceso de modemizacion tiene rasgos particulares en los paises
andinns pues s produce una modernizacion de L sockedad y sus intereses,
qué no es acompanada por una modernizacion equivalente en las estruciu-
ras politicas. En ntras palabras, la sociedad se moderniza y el Estado man-
tiene sus rasgos oligdrquices. Se produce asi una tension muy grande entre
la sociedad v su estructura politica, El sentido de progreso lo lleva la
soctedad y la estructura politica tende a frenarlo, La relacion entre estruciu-
ra social y politica se conviene en conflictiva.

La modemizaciin social, sin embargo, no es homogénea. En un sentido,
= la modernizaciin del dmbito urbano con el proceso de industrializacion
que empdeza a desencadenarse en los afos cuarenta y se intensifica en los
cincuenta y sesenta. Con diferencias entre ellas, las clases medias v altas de
todos bos palses hacen un esfoerzo modernizador que no esté principal-
mente orientado hacia una imegracion con el mundo, sino mis bien hacia un
desarrollo autosostenido, aislado del contexto productivo vy comercial inter-
nacional. En este sentido, la modernizacion de las éites coondmicas no es
plena sing parcial: es tomar ventaja hacia dentro del pais, pero no necesaria-
mente on ol sentido mundial de progreso. (Esto altimoe empezard a ser
puesto en practica por las ites de America Latina a mediados de los afos
ochenta, ¥ no por decision propia sino por imposicion de los organismios
financieros internacionales a propdsito de la crisis de 1a denda extenor).

En otro sentido, es la modernizacién que corresponde a la migracidn del
campoe a la ciudad y que eonvierte al mieto (y en cierta medida al hijo} del
campesing en un habitante urbano. Este proceso de urbanizacion ocurre en
el transcurse de dos generaciones. De tener una poblacion predominante-
mente rural hacia los afios treinta v cuarenta, los paises andinos pasan a
tener una peblacion prodominantemente urbana en Ios sefenta ¥ ochenta
aunque, nuevamente, el proceso tiene distinko paso en cada una de las
sociedades invalucradas.

Pero estas dos modernizaciones son distintas en lo que a sus consecuen-
cias se refiere, La que cormesponde a las élites hiene retribucicn porque les
abre el mercado intermno y megora su condicion social v econdmica
globalmente hablando. La que cormesponde a bos sectores de baja ubicacicn
social no retribuye porque ¢l proceso de desarrollo estd compartimentaliza-
do v favorece sdlo a los sectores de ingresos altos v medios, no conduciendo
a la democratizacion y al acceso masivo en el mercado de trabajo.
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El desarmollo desigual entre dos diversos sectores sodales, por consi-
guiente, produce condiciones de violencia al generar modemnizacion pero
gue conduce a expectativas insatisfechas en las mayorias. Esto se reflej en la
gran cantidad de btulados que no pueden cjercitar su profesion, en los
Kivenes de las cindades que no pueden acceder a ningin tipo de empleo, en
los campesinos que, por las relaciones asimétricas de intercambio con la
ciudad, tienden a empobrecerse sin lograr los saltos tecnolégicos que les
permitan colocarse a la par que los medianos y grandes produciores
AErAri0s.

Esto ha generado la aparicion de on significativo sector informal, origi-
nalmente establecido en la economia, pero que poco a poco ha pasado a ser
un sector informal también asentado en la sociedad v en la politica, hasta
convertirse en parte consustancial de la estructura social globalmente
entendida.

La informalidad fue wista, desde la formalidad, como una apéndice
incdmodo v deformado que tenfa que formalizarse de alli ls denominacidn de
informal. Sin embargo, el informal de la economia pasé a ser una parte
importante de la sociedad, con intereses propios v diferenciados. Con el
tiemvpo adquirid una concienda social de parl:lculanu:lad frente a la sociedad
formal. Es interesante, por cjemplo, comprobar que los informales tienden
cada vez menns 3 emular socialmente a los lfﬂnmjes. 5i en la configuraciin
oligarquica de la socedad la oligarquia era imitada y muchos pretendian
ocupar un lugar dentro de ella (mudindose a un barrio de clase alta o esta-
bleciendo alianzas matrimondales), la imformulided ha generado sus propios
espacios sociales v de habitat.

Culbura ¥ marginaciones sociales

Uno de los muchos efectos de este proceso es que la sociedad pierde
identidad vy que las reglas de convivencia se resquebrajan, dando 1a impre-
sifin de ausencia total de reglas sociales. En el fondo, no es estriclamente eso,
sin0 que las antiguas normas sentadas por la oligarquia dejan de ser
nbedecidas por significativas mayorias y, en su sustilucién, aparecen ptras
bajo Ia forma de costumbres generalizadas pero gue pasan a Eener no menor
conciencia de obligatoriedad. A diferencia de las anteriores, estas reglas no
Negan a tener ba aceptacidn generalizada que tenfan las previas, entre Otras
FABONES, POFQUE RingUn grups adquiere la hegemonia suficiente para lograr-
lo. Entonces, distintos grupos sociales adoptan diversas reglas de conducts
al empo que interacitan entre si. Las personas que pertenecen al mundo
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iriformal Henen Las suyas, tefildas por las urgencias de obtener diariamente lo
necesanio para vivir. Esto fuerza a un pragmatismo que pone de lado ciertos
valores de gorte mas anstocratico, caracteristicns de las formaciones sociales
oligidrquicas, y choca con las reglas de conducta de los sectores medios v
altos, mids elaboradas gracias a su mavor acceso cultural v educativo.

En Ecuador, Perd y Bolivia, paises con pluricuituralidad significativa, la
informalidad adquiere una caracteristica especial pues suele ser un mesti-
raje de la cultura occidental, propia de la ciudad, con la cultura andina (que-
chua v aymara son las predominantes) que traen los migrantes del campo a
la ciudad, Y esto se produce en un contexto de marginacidn culiural que
constitiye una forma de violencia significativa.

América Latina heredd de la colomia  wuna actitud de dominacion y
sometimiento frente a las culturas nativas. A pesar gque el liberalismo inde-
pendentista triunft en nuestro paises durante el siglo XIX, esto no significd
un cambio cualitabivo en la postergacion de los indigenas onundos. Por e
contrand, muchos aspectos perniciosos, entre ellos el trboto indigena que
era un tributo de raza), mantuvieron so vigencia por largo tiempo, En Ins
tres paises mencionados, en los gque existe una significativa cantidad de
poeblacidin nativa pura 0 mezclada con los europeos, el problema de margi-
nacion e5 pues significativo, En la investigacion de Bolivia, esta marginacion
ha sido descrita como premeniocracia, El fendmeno parece extenderse con
menor significacion cualitativa v cuantilativa a las zonas de poblacitn
inddigena de los otros paises; el Cauca de Colombia, la Guajira de Colomisa
v Wenezuela, Temuco en Chile v diversas zonas de la Amazonia. Ademds en
algunas regiones ¢l problema se extiende a la poblacion de origen negro v a
otras etnias meneres como [os chinos de la costa Meruana.

En estas condiciones, no silo ser indio (o de las otras razas marginadas)
sino tambien ser mestizo, significaba en el pasado un clemento de desvalo-
rzacidn social y, on muchos, o sigue significando adgn, El mestizaje, lejos de
st una solucion, fue un lastre para quienes o sufrleron: 1 emulacdn de la
cultura y hibitos europeos, ¥ més tarde norteamericanos, ha sido una
constante entre fos elementins mestizos de I socdedad. El indio, por el
contrario, mantuve una actitud de resistencia racial y cultural aungue desde
la posicion de dominado.

Lo diche hasta agui no quita al mestizaje su inmenso valor de sintesis
creativa a partir de cualidades distintas y, en si mismo, es ya un tercer
elemento social, distinto de los dos anteriores que le dieron origen.

A su turnp, en Ios pafses en los que s¢ ha logrado un mayor grado de
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homogeneidad radal v cultural, la marginacidn persiste pero s verifica
entre sectores altos y bajos de la sociedad (normal pero no necesaramente
identificados con los grupos acomodados v pobresk. En cualguder caso
también aqui s¢ produce un fendmeno de marginacion cultural v social,
aungue no directamente asodado a la raza.

Una de las respuestas elaboradas para este fendmeno ha sido la absorcidn
de un grupo sockal por otro, es dedr, ¢l aniquilamiento de uno de los lados.
Humanamente, ello e repudiable aungue, vale decirlo, se hizo en mas de
uno de los paises latmoamericanos actualmente existentes.

Otra respuesta ha sido la propuesta del mestizaje Integral, es dedr, la
desaparicidn de los componentes sociales {y culturales v raciales, segiin sea
el caso) dando paso al mestizo universalizado, Pero esta solucién supone
gue legard un momento en que la sociedad serd integramente homogenea,
lo que en realidad no llega a ocurrr sino en casos muy particulares y a
través de largos perindos.

Por ello, una tereera respuesta nos parece la mds adecuada: consiste en
un pluralismo respetuoso de las diferencias no sdélo individuales. sino
también grupales. Las diferencias regionales, culturales, raciales y de género
estarian inchydas,

A este pluralismao se lega de maneras diversas, segin los asuntos de que
se trate, Por ejemplo, la legislacion puede alcanzarlo si reconoce las formas
de organizacion y las autoridades nombradas con eritersos ancestrales. Esto
supone que en ¢l Estado habrd dos tipos de autoridades, cuando menos ; las
quee s¢ nominan de acuerdo a las reglas prevalecientes en el sistema juridico
formal, ¥ squellas otras que son reconocidas por @l sistema formal pero
nombradas por procedimientos tradicionales. Este tipo de pluralismo pone
en cuestion tanto la organizacion homogénea del Estado en iodos sus
nivedes, comi el mismo concepto de nacion,

La organizackin homogénea del Estado queda en coestion porque se
admitird a autoridades de diversos origendes y caracteristicas a compartir el
mismo tipo de poder. Desde luego, no se trata aqui de atomizar el poder del
Estado sing de reconocer que sus distintos niveles, particularmente los
regiomales y locales, pueden ser plurales en cuanto a la composicion,
eleccion y nombramiento de Ta autoridad piblica imanteniéndose ef respito
a las autoridades superiores, desde luegol,

El concepto liberal de nacién queda en entredicho porque, al aceptarse la
pluralidad, se aceptan diversas naciones, distintas énica, racial v cultural-
mente, al interior del pueblo del Estado. La nacidn liberal es definida como

243



un conpunto homogéneo de personas que tiene una visién comidn y compar-
tida de la organizacion socio-politica v del destino colectivo futuro. Supone
cierta homogeneidad social dentro de ka cual todos lienen algo en comiin

Histdricamente, hay naciones que formaron estados. Ejpemplos clisicos
son Japin y Dinamarca. Mas frecuentes son Jos casos de Estados que
formaron nacipnes. En Europa: Alemania, Relno Unidoe, lalia, En Amdérica
en los Estados Unidos, México y los demads paises de América Latina, excep-
to quizas Maraguay, fueron los estados los que crearon los estados-nacidn,
Sin embargn, en la mayoria de los casos, mantuvieron el cardcter multina-
cional de sf mismos,

En los paises de pluralidad cultural, la nacidn es por consiguiente una
flecidn, desde gue ni siquiera las cosmovisiones culturales son totalmente
comparticas (v por consiguiente, menos compartides serdn adin los detalles
culturales y las reglas que conllevan).

En cualquier caso, la seguridad cultural de la persona dentro de la
sociedad, para su cabal realizacion, supone necesariamente que se superan
las discriminaciones, las dominaciones, ¥ que se construya una vida social
no de exclusidn y de sometimiento sino de respeto a la ploralidad vy las
diferencias, partiendo de una igualdad bisica del pénero humane (sobre la
cual hemos tratado al inicto de este trabajo).

El hecho que nuestro concepto de cultura suponga que ella es adquirida
¥ no hereditaria, facilita la posibilidad de desarrollar cambios culturales en
sentido de una reestructuracion no vislenta del conjunto de conocimientos,
valores y conductas de cada pueblo. El trabajo de pacificacion consciente
sobre [a cultura de un pueblo es determinante para el éxito de la pacificacian
total porque, come se ha dicho ya en varias oportunidades, muchas de las
reglas culturales llevan insito un contenido de violencia, Ello ocurre, particu-
larmente, con los pueblps acostumbrados a soportar altos indices de vinlen-
tia y que han incorporado en su vida cotidiana la woleranda a dichas dosis®,

L Aqul , dicho sea de paso, so presents un probiema tefso fundamental en relaciin o
corceprbo de wmrlral de viclenda desamrallsdo en ) mares febrien de la APEP sobse viclencla
estructural {Ver la nola 4). El problema consiste en gue, amo o wmimsd o definido por va
rios Incione, enire otros el cultural, bien pusds sucedor que somaetimientes inbensos. ¥ larges
a farmas dispropordonadas de violenos, Deven a las personas @ acepiar un umibral mis ¥
mas alto cada wer, con lo cual la relativided del concepta puede tender a hacerio indril,
cusncdo mrenos, encertos cases extremos. Lo discusids sobre o punts ba shdo inbens
dentro del equopo de investigaddin
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La violencia fisica directa

La violencia fisica directa, es decir, la violencia ejercitada por personas
identificables y visibles por el agredido, se ha incrementado en casi todos los
paises de la region y es particularmente dramdtica en Colombia y Ieri,
Comparativamente con afios anteriores, ha crecido mucho en Venezuela
aunque gste pais estd aon muy lejos de llegar a los niveles de los dos anie-
riores. Fue grave en el Chile de la dictadura de Finochet, abora vuelto a la
democracia v al respeto de los derechos humanos

Una de las formas de violencia directa que se ha desarrollado con
particular fuerza es la delictiva cormin y, como era de esperar, su desarrollo
estd en razon directa a la profundizacion de la crisis social y econdmica que
afecta a los paises estudiados desde la década de los ochenta. Los delitos
contra la propiedad forman una parte mayoritaria de los procesados en cada
uno de los paises.

DOtra es la viclencia colectiva, social, dirigida a la protesta agresiva v al
pillaje, Caracas, en Venezuela, sufrid varios dias de este tipo de violencia,
que ha sido replicada con menor intensidad en otros paises y momentos. A
estos fendmenos pueden agregarse las protestas airadas de trabajadores por
las condiciones de trabajo v los despidos.

Ln tercer tipo es la violenda politica v la consiguiente violenda contra-
subversiva que, en muchos casos, pone a la poblacidn indefensa entre los
dos fuegos. La violencla politica ha sido particularmente intensa en Colom-
bia v Perd, aungue ha fenido manifestaciones de menor intensidad en los
otros paises.

Un cuarto tipo de violencia ha sido 1a establecida desde gobiernos dicta-
toriales, particularmente el caso del Presidente Finochet en Chile. Es una
violencia desde €l Estado, para imponer un modelo social y politico de man-
iera autoritaria.

Un quinto tipo de violencia es institucional: la insfilucidn no estd registra-
da, no tiene reconocdmiento, pero es una institucion poderosa. Se trata del
caso del trifico ilicto de cocaina. En este fendmeno se combinan varias de
las formas anteriores de violencia. Sus principales efectos son los siguientes:

1. El trdfico de cocaina utiliza la viclencia delictiva para asegurar su

dominio ¥ el cumplimiento de sus objetives. En este sentido, destruye
¥ mata com o hace la delincuencia comain.



2. Corrompe todos los estratos de la sociedad con su inmenso poder
economico, generando complicidades. silencios y una red de poder
econimicn, sockal y politico sin parangdn.

3. Al mismo tiempo, es insidiosa al convertirse en un mal casi indispen-
sable para la subsistencia de la economia de los paises en los cuales se
instala, cuando menos en el corto plazo. Hay razones fundadas para
pensar que el dolar barato de la cocaina, a la larga, es un perjuicio
para los paises productores, porque destruye la infraestructura legal y
silida de ganancla de divisas; en el corto plazo, su aporte en dinero
fresco a economias normalmente constrefiidas en sus ingresos
externos, parece altamente beneficioso e, inclusive, permite que el
narcotrafico adquiera un significativo apoyo social.

A traveés de todos estos aspectos, €l trifico de cocaina produce una
clevacién de la violencia directa en las sociedades andinas. Si bien su
influencia no es ain muy perceptible en Venezuela, Ecuador y Chile, hay ya
indicios de que estd instalindose en ellos bajo diversas modalidades de
transporte de droga v procesamiento (lavado) de déalares.

El efecto que tiene en las personas la propagacitn de la violencia directa,
las lleva a asumir estas actitudes o comportamientos:

1. Una reaccién de proteccidn proporcional a la inseguridad sentida. A
la larga, estas medidas de proteccidn 8¢ CONVIETIEN en NUEVas agre-
siones, no a los presuntos agresores, sing a lerceras personas que
sufren las consevuendias: obsticulos en el camino, cercos eléctricos,
guardaespaldas, escoltas vehiculares, policias particulares, etc.

2. La privatizacion de espacios publicos en aras de buscar seguridad.
Por elemplo, colocacion  de rejas y tranqueras vigiladas en pistas y
avenidas publicas, 0 en dreas verdes piiblicas, contiguas a lugares de
habitacidn.

3. La privatizacién de la scguridad ante la insuficienda del servicio
piblico de policia. Esto ocurre, con diferencia de forma, tanto en los
barrios acomodados (mediante vigilantes) como en barrios pobres
{eon sisternas de rondas de vednos). Si bien en lo inmediato estas for-
ras pueden significar también elevacidn de la violencia social global,
sobre todo porque ronderos y policias privados obedecen a intereses
particulares {y colectivos) pero no piiblicos, actuando con capacidad
ooercitiva en funcidn de dichos mbviles.

3. B apoyo que recben los capos de la mafia en Colombia es muy sigrdficativo en este senti-
da, ¥ puede extenderse a las complichdades de las poblacions de Pertd y Bolivia
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4. El uso cada vez mds frecuente de armas, para agredir o para defen-
derse, es otro factor de aumento de la violencia social.

3. En todos estos casos, un factor potenciador de violencia es la soclali-
zaciin de los nifios en contextos de violencia fisica cotidiana y, cas,
familiar. La insensibilizacidn de la juventud frente a la viclencia
puede engendrar el peligro de un umbral* més complaciente en la
sociedad del futuro.

La viclencia directa, pues, se expande y autoreproduce a nivel social,
Cuando se piensa en hacer real y operante la seguridad integral de la

perscma se entiende muy bien la insuficiencia de la politica de simple
represion pues los efectos de la violencia son mucho mds diversificados ¥
sutiles que el hecho fisico directo. Enfrentar estos. problemas con politicas
sociiles encaminadas a solucionar los problemas de fondo que nutren &
dicha violencia, es no s6lo una manera moralmente correcta, sino también
pragméticamente eficaz de afrontar el problema: politicas sociales efectivas
{a las cuales tendrd que sumarse necesariamente una dosis de represion) son
las uinicas que pueden gencrar las condiciones de pacificacion social para la

persona.
Los medios de comunicacidn y la violencia

La relacidn de los medios de comunicacidn social con la situacién de
violencia existente, es muy importante y debe ser constantemente estudiada
v analizada.

Durante mucho tiempo se ha sostenido que los medios imponen al
receplor una cierta informacicn gracias a la seleccidn que hacen y, de otro
lade, e incubcan ciertas ideas que, luego, se convierten en generalmente
aceptadas en la sociedad por el inmenso efecto multiplicador que ellos
tienen.

En nuestros trabajos de investigacion ha aparecido la necesidad de
matizar esta manera de ver las cosas porque, en realidad, lo que mis
propiamente ocurre €5 que kos medios de comunicacién no fmponen sino que
seducen la mente del receptor. Es decir, toman como base las preferencias de

4+ Heomcepto de umbral supone que la violencin sferdiada traspasa cierios limies de resisten-
cla antes de produdr los efectos nocvos que se 1o atrituyen. Esto e importande, porgue b
viclencia existe mumgque ¢ agraviads por ella pueda sobrepoperss utilizands defensas. Ver
Felipe Mac Gregor et al. 19940, Mareo tefirico ¥ conclusiones de la investigachon sobre vio-
lencla estructaral, Lima: APEF, pp. 31, 53154, F comoepbo fae tomado de Kesneth E, Boul-
ding 1577, "Twelve iriendly quarrels with Johan Calnung”, Jesimal of Peace Research 14,1
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quien consume ¥, en funcidn de ello, producen su mensaje. De esta manera,
el papel mas importante que cumplen los medios de comunicacion no es el
de inculcar sino el de reforzar las ideas predominantes en la sociedad.

Desde lucgo, en el contexto anterior, los medios de comunicacidn si
intervienen en el gqué v como se transmite. Seleccionan hechos segiin
criterics. propios ¥, por consiguiente, informando v desinformando: dan
preferencia a cierto tipo de informacidn como, por ejemplo, la violencia y
postergan ofra informacién "menos susceptible de ser consumida®™ por el
receptor pero que, por ejemplo. pudiera tener un giro mis  positive aungue
menos espectacular.

Actuando de esta manera, los medios de comunicacion tienden a reforzar
la violencia hackéndola parte de la vida cotidana e inoculando a la poblacicon
frente a ella. Este problema es tanto mds grave cuanto menor sea la edad de
la persona que recibe el mensape.

En este mismo sentido, los medios de comunicacion tienden a reforzar
Ciertns prejuicios sociales, por ejemplo los raciales o culturales vy de hecho
los convierten en reglas aceptadas de marginaciin social. Los informes de
investigacion en los paises andinos indican que, por gjemplo, en materia de
propaganda comercial quieres achian come modelos o protagonistas de los
hechos positivos, suelen ser arquetipos de raza minoritaria con rasgos
europeos-occidentales. Muy pocos protagonistas Henen rostros y colores
correspondientes a las mayorias de cada pais. A la inversa, mucho de lo
malo de s sociedad lorimen, violencia politica y soclal) es mostrado en los
rostros nativos. Inclusive, muchas veces suele ocurrir que cuando la persona
involucrada en un acto antisocial pertenece a los sectores medios o altos, se
oculta su imagen grifica v su nombre se reemplaza por un discreto NN,
Esta consideraciém raramente se teme con personas de loa sectores pobires,
Como es obvio, estas pricticas reafirman bos prejuicios v las divigiones in-
ternas de las sociedades,

Mucha de la conciencia colectiva de la cultura de masas v también
muchas de las reglas sociales aplicadas por las personas provienen de los
miedios de comunicackn masiva, particularmente de la radio y la televisién,
pues la prensa escrita tiene una cobertura mucho menor en nuestros paises.
Los medios de comunicacion pueden cumplir un papel enormente positivo
en nuestras sociedades desarrollando valores afirmativos y estimulando la
vida civica. Los propios medios de cumunicacion deben ser concientes de su
poder y responsabilidad. De esa manera se evita la tentacion de que sea el
poder del Estado el que intervenga normmando o coerdonado porgue, en este
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ultimo caso, las libertades de prensa, de expresion y de opinion pueden
facilmente ser conculcadas, favoreciéndose actitudes totalitarias de parte del
peder establecido.

Desde el punto de vista de la formacidn integral de la persona vy de la
concepeiin de una socedad orientada a su realizacidn, €l estimulo de los
aspectos positivos por los medios de comunicacidn, v I correccion de sus
difectos, son piezas angulares.

3.2 La organizacidn politica

La organizacion polifica contemporing estl orentada no s6ko a cond ucir
los asuntos piblicos con respeto a la esfera privada de las personas, sing
también a dar participacidn al ciudadano en la politica mediante el recurso a
formas demoacraticas de organizacion.

Organizacidn democrdtica

La humanidad ha llegado hace muy poco a dar a la democracia el valor
de ser la mejor manera de organizar la vida politica. Hasta hace tres siglos, el
pensamiento contemponines relévante no habia sostenido que ella era ol
régimen adecuado.

En este sentido, la democracia es una conguista humana porgue se ha
llegado a ella luego de muy variados esfuerzos para disefiar la organizacidn
de la vida politica y porque, ademds. reiine dos caracteristicas furndamen-
tales: pretende que o conjunto de los civdadanos es duefio del Estado y
iitimo responsable de su manejo y contiene formas cvilizadas de resoha-
cidn de conflictos. Sin democracia esos conflictos se resolverian con recurso a
la violencia directa.

Pero, para humanizar la politica, para hacerla un dmbito que perfeccions
las posibilidades de realizacién del ser humano, los aspectos cualifativos
tncicados Henen que estar presentes en cada organizacidon politica de que se
triihe,

En los paises andinos que hemos estudiado, el esfuerzo por construir una
democracia crecienternente sdlida ha sido considerable. Existen problemas v
obstéculos también importantes cuya superacidn es la prixima tarea que
deben enfrentar. Los mis importantes son los sigulentes:

1. Mientras la sociedad ha tenido un proceso de medermizacion en los

términos antes indicadoes, la estructura politica ha quedado retrasada,
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generindose desajustes entre sociedad y Estado. El origen de este
problema es el siguiente: bajo la organizacion oligirquica, ¢ Estado es
configurado como predominantemente hegemdnico y represivo. Esto
fue relativamente sendillo y comprensible para las cligarqufas latine-
americanas, desde que el Estado colonial previo a ellas, tenia estas
mismas caracteristicas. En realidad, las oligarquias eliminaron el
colonialismo pero no los rasgos autoritarios del Estado precedente. El
liberalismo que impusieron no sustituyd al colonialismo. sine que s
yuxtapuso a &1,

Un Estado modernizado, conclente de que el pueblo es su duefio,
tene que poner el énfasis en la concertacidn de inteteses ciudadanos y
no en la subordinacién de éstos al interés del gobiemo. Obviamente,
para ello tiene que asumir como presupuesto que todo interds
significativo debe formar parte de la concertacion. Inclusive tiene que
organizarse para generar las condiciones necesarias para que dicha
concertacion funcione eficientemente.

En otras palabras, la organizacién y la praxis del Estado de nuestros
paises es predominantemente represiva y hegemonica por corres-
ponder al disefio oligdrquico, en tanio que la sociedad se ha moderni-
zado y busca elaborar concertaciones. En la medida que la socedad
ya ha sufrido el proceso de modernizacidn, este desfase exige, necesa-
riamente, la modernizaciin de la estructura politica. Lo ideal es llegar
a una modemizacidn pacifica del Estado. Cuando ello no ocurre,
porque la prictica de la concertacidn no es aceptada, entonces la
violencia Hene un caldo de cultivo abierto para muchas de sus formas,
muy distintas entre si, desde la protesta callejera agresiva hasta la
subversitn terrorista.

Por consiguiente, la modemnizaciin de las estructuras politicas tene
un rol pacificador importante en las socedades andinas contem-
porineas y debe ser promovida y buscada por quienes trabajan por la
paz.

. Para que el Estado deje de ser predominantemente represivo ¥ pase a
buscar la concertacidn, debe tener mecanismos adecuados de repre-
sentacion. En los paises estudiados, se ha confundido a menudo re-
presentacidn con mecanismos electorales formales. En muchos casos
los propios mecanismos formales han sido restringidos, por ejemplo,
medianie sistemas capacitarios de voto (normalmente, exclusion de
los analfabetos del padrdn electoral), exclusion de fuerzas politicas
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(prohibicion de participacién electoral a dertos grupos politicos) o,
nclusive, pactos segin los cuales sélo algunos pocos partidos podian
ejercer €l gobierno o combinacidn de mecanismos electorales con me-
canismos de cooptaciin (como en el Chile emergente de Pinochet con
los senadores nombrados y no elegidos).

La representacidn procede de una delegaciin, en tanto que los meca-
nismos clectorales son un medio. Desde luego, en la organizacidn
politica de un Estado conternpordnes no puede concebirse real repre-
sentacién sin procedimientos electorales, pero sdlo ellos tampoco
garantizan la representacién porque ésta, en dltima instancia, consiste
en la posibilidad de que los diversos intereses sociales sean puestos
sobre la mesa de concertackones, con fuerza proporcional al nimero
de ciudadanos que bos consideran suyos.

Entonces, al lade de la eleccidin de autoridades, tienen que existir
cuande menos tres elementos adicionales que permiten una sociedad
organizada representativamente:

2.1.  Partidos politicos auténticamente democrdticos, es decir, sin
“duefios”, con dirigentes v representantes democriticamente
elegidos en su interior. Nuestras investigaciones han confirma-
do que, en un significativo mimero de casos, la dirigencia y
representacion de los partidos politicos son todavia coto cerra-
do, cuasi propiedad, de una persona o de un pequefio niimero
de ellas. 5in partidos democriticos y representativos, no
haber un sisterna politico representativo v orientado hacla la
concertaciin. Por consiguiente, ¢l establecimiento de reglas
democraticas al interior de los partidos tendra un efecto pacifi-
cador dentro de li sodedad politica a la que pertenecen,

21 Los medios de comunicacidn deben asumir la responsabilidad de
informar pluralmente sobre las distintas posiciones v opciones
existentes en la socledad. No es que los medios de comunica-
cidn queden restringidos a no expresar posicién propia . Por el
contrario, tienen derecho a ello, bien en el uso de los espacios
preferentes (titulares, distribucién de piginas, etc.) bien en la
parte editorial del medio. Pero la distincidén entre la opinidn
propia ¥ la informaciin de todos los elementos que de hecho se
presentan en la sociedad tene que ser cuidadosamente hecha
para que todos estén informados de lo relevante en la sociedad.

23  La preanizacidm socia! debe ser libremente desarrnllada por las
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personas, 4 fin de unificar a los grupos gue benen inlereses
comunes para que asi puedan ser presentados ante la sociedad.
Esto incluye, desde leego, la organizacion de todos los sectores
sociales v no sélo de algunos porgue, on cste Gllimo caso, nos
hallariamos ante una manifiesta desequiparidad en la medida que
siilo algunos tendrian fuerza comun para expresarse socalmente.
Fara nosotros resulta claro que, si bien la organizacion de la
socicdad civil tiene una naturaleza propia, independiente de la
organizackin politica, interactia permanenternente con ella v,
juntas. contribuyen a la formacidn de la conciencia y 4 la toma de
las decisiones colectivas.

3, Confluventernente con los aspectos anteriores, os necesario considerar

que la organizacidn politica debe reconocer una igualdad politica bisica
a todas las personas. Es dedr, Hene que contener la idea de cluda-
dania en la que cada una de las personas vale igual que las demas por
el hecho de pertenceer al grupo sockal (considerado agui como la
comunidad politica),
Pero la igualdad politica ciudadama en paises con profundas grietas
sociales, raciales y culturales, como son los andinos, tiene que pasar
por un reconocimients de igualdad en la pluralidad, es decir, de
igualdad en presencia de las diferencias. Retomamos aqui lo dicho
anteriormente a propasito de lo inapropiado del concepio agcidn para
nuestros pafses, v a la necesidad de que el pluralismo no sea sGin
aplicado a los individuos sino también a los grupos, El pluralismo asi
entendido, entonces, no solo Hene una connotacion social sino tam-
bién politica.

4. Un rasgo de organizacion bastante generalizado en los estados del

arca andina es la cenfralizecidn, entendida como un fendmeno politico
del ejercicio del poder centralizado en uno o unos pocos lugares del
territorio (normalmente grandes cudades o la ciudad capital). Los
problemas creados a las provincias por el centralismo son de dos
clases: primero, dependen de las dedsiones del centro v, segundo,
normalmente se produce una succion de riqueza de la periferia hacia
el centro.
Un Estado centralizado dificilmente puede ser una via de concerta-
cion de imtereses & ndvel nacional. Més bien, se convierte em un
instrumento de dominactn del centro sobre la periferia y, como tal,
incapaz de la funcion de concertacién en la sociedad como conjunto.
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La descentralizacion del poder del Estado, dentro de un esquema
razonable, significa no solo mejores posibilidades de desarrolio y
distribucion, sino también un entomo en €l que la realizacién politica
s mids factible.

5. La democracia cabalmente entendida es incompatible con el efercicio
clientelista del poder, méxime 5i en la sociedad existen fendmenos de
marginaciom social, cultural v racial como [os que hemos resefiado
anteriormente. El clientelismo ahonda la marginacion social.

La democratizacitn de los Estados andinos supone asumir formas
objetivas de distribucidn basadas en la igualdad de acoeso, al empo
que se abandona e clientelismo entendido como la distribucion de
beneficios en base &l principio de la reciprocidad de favores, forma
iy injusta de privatizar los servicios pablicos.

Control territorial del Estado

Uno de los rasgos del Estado oligdrquico foe la desprencupacidn por el
contral real del territorio nacional. Al nicleo del poder le basiaba el control
de los espacios mas valinsos, permitiendo que el ejercicio de la autoridad en
los demis lugares se privatizara en manos, normmalmente, de |os terrate-
nientes.

Conforme desaparecid la oligarquia terrateniente por efecto de la moder-
nizaciin del aparato produective, fue necesario que el estado asumiera Cre-
cientemenie el control territorial, pero lo hizo lundamentalmente de manera

iva. Los representantes del Estado, en partes apreciables dil territorio,
fueron la policia, el juez vy el delegado del gobierno central. Eventualmente
hubo gobernantes locales elegidos, pero sin recursos ni poder efectivo para
reivindicar los derechos de sus territorios. En dichos lugares, el Estado a
menudo se convirtié en un ente represivo y extorsionador.

Esta falta de control territorial, de por &, fue ya violenta. 5in embargo,
dos fendmenos han complicado adn mads el problema: en varios paises el
narcotrifico ha cubierto esos espacios libres, desplazando o corrompiendo &
las autoridades existentes y asumiendo en la practica dichos territorios coma
liberaudos. En otros, ha sido la subversion v, en ol caso peruano, inclusive se
ha producido un alianza seguramente tctica entre narcotraficantes v terro-
ristas.

5 ha de buscarse la pacificacidn integral de las sociedades, es imperativo
que ¢l Estado haga esfuerzos por tener presencia én la totalidad de su
territorio ¥ el debido control.
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Sevvigios piblicos y pacificacidn

La tendencia predominante en los paises andinos es a que los servidos
del Estado desmejoren significativamente v, en clértas circunstancias, sean
privatizados. Debemos distinguir, por ello, aquellos servicios tipicamente
estatales de aquellos que pueden ser prestados indistintamente por el Esta-
do o por la sociedad organizada para darlos,

Enire los que corresponden al Estado y no pueden ser privatizados estin
dos que presentan problemas en la actualidad en los paises estudiados: la
administracidn de justicia y la seguridad pablica.

La administracién de justicia ha sufrido una desvalorizacion significaliva
en los pafses estudiados. Lenta, con claros sintomas de corrupeidn, formalis-
ta, lejana y costosa, ha dejado  de ser la alternativa de splucion de conflicios
para el pueblo, La justicla se ha privatizado: en muchos casis ¢ fecurTe 3
drbitros (formales o informales) para que resuelvan las controversias; en
otros, se hace recurso a formas tradicionales de justicia, alejadas del aparato
formal; ¥, en otros, s¢ hace justicia por propia mano, cuando no mediante
sicarios. Mo son poco frécuentes los casos de linchamientos de delineuentes
por el propio puehlo.

La administracion  de psticia efickente es, desde luego, un instrurmento
fundamental para pacificar una sociedad. Su deficiencia, a la inversa, puede
sor un factor que cleve dristicamente el recurso a la violencia en los
conflickos sociales. La administracidn de justicia, si ha de estar a la altura de
las exigencias que le plantean las socledades modemas, requiere una
reforma total en los paises gue hemos estudiado.

También se ha privatizado la seguridad. Ante la incapacidad creciente de
los cuerpos policiales para servir todas las necesidades, proliferan las
policias v formas organizativas populares de seguridad. Ya no podemos
hablar de seguridad piiblica pues las drdenes que cbedece la seguridad no
son otras que los intereses individuales de quien contrata el servicio, o los
intereses grupales de quienes se han organizado para resolver el problema
conjuntamente.

Es comsustancial al Estado prestar la funciém de polica en todos los
aspectos en que es necesaria, La privatizacion del servicio de segunidad es
por definicion viokenta, porque priva a las comunidades del derecho que
tienen de ser defendidas por el Estado y porque hace que la fuerza de
seguridad existente, responda a intereses particulares o colectivos de un
grupa, pero no al interés pdblico estrictamente hablando. La solucidn es,
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entonces, modernizar a las fuerzas policiales de los palses y ponerias a los
niveles de preparacidn y avituallamiento necesarios para responder a las
exigencias de seguridad planteadas por 1a vida moderna.

Al lado de estos servicies piblicos consustanciales al Estado, estin otros
dos que tienen muche que ver con la pacificacion: educacion y salud.

Por herencia del Estado liberal, ha sido tradicional en las sociedades
latinoamericanas {y ne silo en ellast que ¢ Estado garantice educacidn y
salud a todas las personas. Desde luego, coexistirin servicios privados y
puiblicos de tal manera que quien pueda clegir tenga entre qué hacerlo pero,
al mismo tiempo, que quien no puede pagar tenga de todas maneras acceso
a ambos servicios,

Sin embargo, han peurrido fres fendmenos concurrentes que resultan
proccupantes en torno a dichos servicios. El primero &s la disminucidn
alarmante de calidad de las prestaciones hechas por el Estado, debido a la
crisis financiera que han sufrido las economias latinoamericanas v la consi-
guiente politica de estabilizacion del gasto piblico. El segundo ha sido el
encarecimiento progresive de las prestataciones privadas, que las hace cre-
clentemente exclusivas. El tercero ha sido 1a ola neoliberal de privatizaciones
que ha recorrido al subcontinents, ¥ en realidad al mundo, con o que ya en
vanos paises se aplica (p se piensa aplicar) politicas de privatizacion de los
servicins de educacion y salud.

Comae ya se ha dicho antes en este trabajo, el significado pacificador de la
educacion es considerable v, por consiguiente, el Estado tiene que hacer
csfuerzos para conseguir los mejores resultados con el gasto pablico v
otorgar prioridad a la educacion. Sobre todo, si la politica que se aplica es la
neoliberal, pues 1a historia ha demostrado que ef liberalismo requiere, por
su propia naturaleza, un gran esfoerzo educativo para tener éxitn. Esto es
obwvio: el liberalismo consiste en dar libertad y oportunidades a las personas,
pero las libertades y oportunidades silo pueden ser equitativamente ulili-
zadas en el contexto social si el punto de partida es el mismo: una formacidn
basica que haga que las diferencias estén en las aptitudes e inclinaciones,
pero nd en los presupuestos de la vida sodal La educacion en i contexto
liberal es verdaderamente un presupuesto, sin el coal ef siskema no funciona
v s torma elitista ponque favorecerd a los mas preparados que, wsealmente v
salvi raras excepoiones, serdn los mas acomodadas.

La salud es un presupuesto humano tan evidente, que no requiere mayor
fundamentacion. En realidad, es inconcebible que una socdedad humana
racionalmente establecida, tenga como una de sus reglis que quien no Hene
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recursos para atender su salud debe morr, A eso conduciria una privatiza-
ciimn radical de los servicios esenciales de salud.,

La argumentacion que damos no excluye la posibilidad de servicios
privados en estos y otros dmbitos para atender a las necesidades esenciales
de la persona, pero si consideramos indeclinable obligacon del Estado
mantener vigente el deber social de prestar educacion v salud a quienes no
estdn en condiciones de pagarla con sus propios recursos.

Estado y Fuerzas Armadas

La regla conocida y formalmente aceptada en democracia es que las
Fuerzas Armadas estin sometidas al poder constitucional; y no son defibe-
rantes, es decir, no foman decisiones de politicas con fuerza obligatoria para
ks sociedad.

La realidad es bastante distinta pues, en todos nuestros paizes, lns Puer-
a5 Armadas tienen una presencia politica constante: latente en los periodos
de democracia formal, y actuante en los periodos de gobiemo de facto. Pero
ademds, In definicion de no deliberanies, en los ordenamienios juridicos de
nuestros paises, es fuente de conflicto permancnite en las relaciones entre
civiles y militares por las siguientes razones:

Los militares se sienten postergados por una proscripeidn arbitrana
de sus concepciones ¥ puntos de vista, en la medida que consideran
que su propia profesicn requien: que su voz sea escuchada antes de
formular las decisiones politicas sobre ciertas materias,

De ot lado, ocurre que, a pesar de las proscripoiones establecidas,
las Fuerzas Armadas hacen conocer sus opiniones, algunas veces con
mucha contundencia.

Debe examinarse ¢l problema de la no deliberancia castrense en la
concepaion del Estado en nuestros paises, con la finalidad de crear mejores
condiciones para la interaccion entre poder civil y organizacion militar.

Un aspecto muy importante de la participacidn de las Fuerzas Armadas
¥ policiales en la politica es el de la vigilancia sobre ¢ conflicko interno.
Cuando éste aparece, o da indicios de estarse inicla nelo, las Fuerzas Arma-
das pasan a asumir un rol protagénice, no s4lo en las operaciones mismas,
sno en la conduccitn politica de los territorios de conflicto bajo mando
militar. Esto ha sido desarrollado ya doctrinalmente por las Fuerzas Arma-
das latinoamericanas con una convergencia de ideas v postulados muy
signilicativa, que s explica por 10s lazos conlinentales establecidos entre
mitndos castrenses desde tiempo atris,
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Pero, ademds, las Feerzas Armadas fienen hoy una presencia politica
muy importante en Venezuela; que sufre un deterioro en la solidez de su
demacracia; en Perd, donde han dado soporte al proceso de cambios institu-
cionales y concentracion del poder por el Ejecutiva, iniciado ¢l 5 de Abnl de
1992, v en Chile, donde el trdnsito de la dictadura a la democracia ha
mantenido un considerable poder politico en manos de las Fuerzas Arma-
das.

Entre los paises andinos existe, ademas, una fundada idea de que las
Fuerzas Armadas intervienen de manera muy importante en la fijacion de
las politicas de fronteras de los paises, ¥ que su educacién y sus hipotesis de
Juerra tienden a acrecentar los peligros de conflicto y a incrementar el gasto
en armamento, antes que crear las condiciones de solucidn pacifica de
discrepancias y de progreso hacia la integracion. A esto ha contribuido gue
¢l conocimiento detallado de los problemas de seguridad, v su misma con-
cepeitn, hayan sido dmbilo de casi exclusivo interés militar, con escasa
participacion civil. Esto ha conducido a tratar a la opinidn castrense como la
tnica competente y autorizada en materia de defensa, De alli a entregar a los
militares la cuota de poder politico que se refiere a este dmbito del Estado,
no hay mids que un paso que ha sido sistemiticamente dado por Puestros
gobernantes.

Por ello, medidas que contribuyan a crear una sociedad mds pacifica, ¥
por ello mas segura, deben contener los siguientes aspectos entre olros:

I. Redefinicion de la mo deliberancin castrense, buscando lograr que, al
tiempo que se pueda conocer su opinidn por canales formalmente
establecidos, fa fuerza de las armas no tienda a presionar para que sus
puntos de vista sean los elegidos al formular la decision cormespon-
diente. En esto casi todo estd por hacerse en los Estados latinoamerica-
15,

2. Debe buscarse que ¢l gobierno civil asuma el pleno control de las
relacionss internacionales y, particularmente, de 1a politica de fronteras,

3. La civilidad debe esforzarse por desarrollar sus conocimientos sobre
los ternas de defensa y seguridad, tanto estratégica como humana, de
mancra que se pueda conducir un didlogo Muide v creativo entre ella
vy los medios castrenses.

4. Debe reestudiarse la posibilidad de que los militares tengan participa-
cidn politica efectiva en las elecciones con derecho de voto (no con
derechos de ser elegidos o de militar en partidos politicos micniras se
hallan en actividad). La proscripeién del voto militar siempre se funds
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en que ello alejaria a Jas Fuerzas Armadas de la politica. La historia
demuestra que esta hipdtesis es falsa. De otro lado, hoy es muy claro
que las instituciones armadas no son una isla dentro del Estado sino
que también son influidas por las decisiones politicas, por lo que
tendrian derecho @ emitir un polo para la configuracién de la politica de
los gobiernos. El tema es controvertido tanto dentro de los institutos
armados como fuera de ellos.

Para finalizar, es obvio que mucho de lo que se dice agui con respecto a
las Fuerzas Armadas, es también aplicable a los cuerpos de policia, desde
que en la mayoria de los paises éstos se hallan organizados andlogicamente
a las Fuerzas Armadas. El tema de la organdzacion de las fuerzas policiales
no ha side abordado en nuestro estudio, pern es de primera importancia
para la pacificacién de las sociedades, como ha quedado demastrado en la
gran cantidad de asuntos que, en nuestro trabag, han rozado el fema de la
seguridad humana y la funcién de policia.



Este libro se lermind de impeimir
en septiembre de 1993 an los
Talleras Graficos hisbol
Casilla 10296 Tell - 368327
La Par - Bodivia



~* olivia plantea una pa-
s radoja: e un pais en .
_ ) aparente paz y. a la
i VBZ, con alarmantes
mdn:eu de pobreza. desigual-
dad social y discriminacion cul-
tural. La mascara de orden pu-
blica nos impide ver una de ias
violenciag estructurales mas
fueries en el Continente.

La presente publicacion ex-
plica estas VIOLENCIAS ENCU-
BIERTAS. analiza que factores
podrian conducirnos a una vie-
lencia abierta, como & que se
#sla dando en algunos paises
demasiado parecidos y cerca-
nos, ¥ sugiere acciones para
agegurar una paz solida v dura-
dera

Estoe das volumenes farman
parte de un estudio mas amplio
de varios anos realizado de for-
ma gimultanea y coordinada en
log sels paises andinos por
equipos interdisciplinarios de
especialistas. Al final del ze-
gundo volumen se gintelizan
los resultados mas reveladaores
de toda esta comparacion,

Volumen 1
CULTURA ¥ POLITICA
Eilvia Rivera C. y Raui Barrios

Volumen 2
COCA. VIDA COTIDIANA ¥ COMUNICACION
Cedib. Patricia Cotile, C. Beatriz Ruiz y Juan C. Soruco

Coordinacion general: Xavier Albo y Raul Barrios, CIPCA.
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